UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 6 $3/QD-UBND Kon Tum, ngay p}-thdng 12 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc cong bo cc thii tuc hanh chinh thay thé thudc thAim quyén giai quyét
cua S¢ Xay dung tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Luét T6 chic HPND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tu so 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B truong Bo Tu
phap huéng dan cong b, niém yét thii tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyet dinh s6 52/2013/Qb-UBND ngay 26/12/2013 cia UBND tinh
Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop cong b, cong khai thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia co quan hanh chinh nha nudc céc cap trén
dia ban tinh Kon Tum;

Xét d& nghi ctia Giam ddc S& Xay dung va y kién ctia Gidm déc S¢ Tu phap,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 02 thu tuc hanh chinh thay thé thude tham quyen giai quyét
ctia SO Xay dung tinh Kon Tum (¢é danh muc va ngi dung cu thé ciia 02 thi tuc
hanh chinh kem theo).

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tr ngay ky va thay thé thu tuc
hanh chinh s 1, 2 muc VII, phan I, TI Quyet dinh s6 186/QD-CT ngay 03/4/2012
cia Chu tich UBND tinh Kon Tum vé viéc cong bd bd thu tuc hanh chinh cta
nganh X4y dung dia ban tinh Kon Tum.

Dleu 3. Giam ddc cac So: Xay dung, Tu phéap; Thu truong céc s, ban, nganh
va céc to chire, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (thién); PHO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC (Bd Tu phép); )

- Luu VT-NCayfeg -




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phic

1 HANH CHINH SUA D()I BO SUNG/THAY THE THUQC
IYEN GIAI QUYET CUA SO XAY DUNG TINH KON TUM

cua Chu tzch UBND tinh Kon Tum

ljhs“in | S ’
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

~ A s LA r
Linh vuwe khiéu nai, to cao:

S6 ho so " Tén vin ban quy dinh ndi dung
T trHC Tén TTHC sira dbi, bd sung, thay thé

- Luét Khiéu nai nam 2011.

- Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu.

Tha tuc giai quyét khiéu |- Théng tu sb 07/2014/TT-TTCP
1 nai trong linh vuc xdy |ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
dung. Chinh phu.

- Thong tu s6 05/2014/TT-TTCP
ngay 16/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu.

- Luat T6 cao nam 2011 ¢6 hiéu luc
tir ngay 01/7/2012.

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu.

Tha tuc giai quyét t6 cdo |- Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP
trong linh vuc xay dung. ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh
phu.

- Théng tu sé 05/2014/TT-TTCP
ngay 16/10/2014 cita Thanh tra

Chinh phu. M
o
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Phan II
SUA POI CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

\ z( "‘.i‘ el\( thif t h nh chinh: Gidi quyét khiéu nai trong linh vue xdy dung.

Tri \{gfjglg\‘thlyc hlgn

.
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| Bwére 1. Tiép nhan don khiéu nai truc tiép tai Phong Tiép cong dan cua

So Xdy dung (Pia chi: 345 Ba Tri¢u, TP. Kon Tum) hodc qua véan thuj
S¢ Xdy dung (truong hop gLrl don (11ua dudng buu dign).

Thoi gian: Budi sang tir: 7 "00°-11"00> va budi chiéu tr 13"00°-17"00°
vao cac ngay tu thir 2 dén th 6 hang tudn (trir cac ngay nghi I&, Tét).
Buwée 2. Chuyén vién bd phan tiép cong dan nhan don khiéu nai tiép
mhan don:
- Truong hop don thude thim quyen Pé xuét lanh dao ra quyet dinh
kiém tra xac minh ndi dung don ddng thoi thong béo duong su vé viée
thu 1y giai quyét don;

- Truong hop khong thude thim quyen Pé xudt lanh dao ra thong bao
khong thu ly giai quyét khiéu nai; chuyén don dén co quan c6 thim
quyén glal quyet ¢6 huéng dan cho ngudi giri, chuyén don va theo doi
két qua giai quyet
Budée 3. Tién hanh kiém tra xdc minh va bdo cdo két qua xac minh ve
noi dung khiéu nai lén nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai, tién
hanh xi Iy va quyét dinh theo cac quy dinh cua phap ludt.
Buée 4. Guri van ban két luan vu viée khiéu nai, quyet dinh xur ly khleu
nai cho cac co quan Thanh tra, co quan Nha nudc cép trén truc tiép.
thong bao cho ngudi khiéu nai két qua giai quyét néu ho yéu cau tru
nhimg ndi dung thudc danh muc bi mat Nha nudc; cong khai quyét dinh
@idi quyét lghleu ngu’ theo quy dinh.

Cich thie thue hién:

- Giai quyeét truc tiep tai tru s& co quan;
- Giai quyt";t ngoai tru s& co quan;
- Giai quyét qua duong buu dién.

Thanh phan,
s6 lrgng ho so:

a) Thanh phan ho so bao gom

* Trudng hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh hd so gom:
- DPon khiéu nai cua duong su (Thoi hiéu 90 ngay tinh tir ngdy nhan
duge quyét dinh hanh chinh (c6 thé dai hon theo céc truomg hop quy
dinh khéc cua phap luat));

- Glay iy quyén khiéu nai (trong trucmg hop nguoi khiéu nai uy quyén);
giay t& ching minh tinh hop phap cua viéc dai dién (neu co).

- Quyet dinh hanh chinh cna co quan Nha nuée ¢6 thim quyén c6 lién
quan dén viéc khiéu nai ctia cong dén (ban sao chimg thuc):
- Bién ban trién khai Quyét dinh hanh chmh

* Khiéu nai hanh vi hanh chinh hd so gdm:

- Pon khiéu nai ctia dwong sur (Thoi higu 90 ngay ké tir ngay biét duoc
c6 hanh vi hanh chinh 1am x4m hai dén quyén va loi ich hop phép cua
minh (c6 thé dai hon theo céc truong hop quy dinh khéac cua phap ludt));
- Giay iy quyén khiéu nai (trong truomg hop ngudi khiéu nai iy quyén);
gidy t& chimg minh tinh hop ‘phép cua viéc dai dién (neu c6) (Ban sao)

- Céac giay to ¢o lién quan dén hanh vi hanh chinh (néu c).

b) S luong ho so: 01 (bo).

Thoi han giai quyét:

- Doi v6i don khong thuge tham quyén: Khong qué 10 ngay lam viée ké
tir khi nhén du hd so hop 1¢;
- Déi véi don thude tham quyen

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay]




thu ly; dbi véi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han g1a1 quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly.

2. Thoi han glal quyet khiéu nai 1an hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay|
thu 1y; dbi v6i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé
kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phic tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay,
lké tir ngay thu ly.

Poi twong thue hién:

Céc to churc va ca nhan

Co quan thwe hién:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh: S& Xay dung tinh
Kon Tum

- Co quan truc tiép thue hién TTHC: S& Xay dung tinh Kon Tum

- Co quan phéi hop (néu c6): Cac S&, nganh lién quan, UBND céc
huyén, thanh phé.

Két qua: - Quyét dinh hanh chinh.
- Vian ban chip thudn.

L¢ phi: Khong

Tén mau don, to khai: | Khong

Yéu cau, diéu kién
thue hié¢n TTHC:

- Ngudi khiéu nai phai c6 day du ning luc hanh vi dan su.

- Nguoi khiéu nai ‘thong qua ngudi dai dién thi ngudi dai dién phai co
gidy to hop phap dé chimg minh tinh hgp phép cta viéc dai dién.

- Pon khiéu nai phai ghi 16 ngay, théng, nam khiéu nai; tén, dia chi cua
ngudi khidu nai; tén, dia chi cia co quan, td chire, cé nhén bj khleu nai;
noi dung, ly do khleu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va
yeu céu giai quyét cta ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi
lkhiéu nai ky tén hodc dlem chi.

- Pon ¢6 chir viét 1a tiéng Viét va duge ngudi khiéu nai ky tén truc tiép;
- Pon chua duge co quan tiép nhan don xir ly theo quy dinh cua phap
ludt hodc da duoc xtr ly theo quy dinh ctia phdp ludt nhung nguoi khiéuy
nai, cung cép dugc tai liéu, chirng cir méi.

Cin cir phap ly:

- Ludt Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh SO 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi;

- Théng tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh
phu; )

- Thong tir s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cua Thanh tra Chinh

phul.




2 Ten,tlni:mhanh chlnh Thu tuc gmt quyet 16 cdo trong linh vuc xdy dwng

Xay | ung (tru'orng hop guri don qua duorng buu dién).

0/ gian: Budi séng tir: 7"00°- 11"00’ va bubdi chiéu tir 13"00°-17°00°
Ag/céc ngay tir thir 2 dén thi 6 hang tudn (trir cac ngay nghi 1, Tét).

¢c 2. Chuyén vién bo phan tiép cong dén tiép nhan don hodc truc tiép
d6i thoai voi duong su (trong truong hop nguoi to cdo truc tlep tb cdo):

- Truong hop ndi dung t6 cao thude tham quyen Pé xuét lanh dao ra)
quyet dinh kiém tra xac mmh noi dung té cdo dong thoi thong béo duong
su ve viéc thu ly giai quyet

- Trudng hop ndi dung t6 céo khong thude thim quyen Pé xuit lanh dao)
ra thong bao khong thu ly giai quyet tb céo; chuyen don dén co quan co
thim quyén giai quyét; c6 hudng dan cho ngudi t6 cdo va theo doi két
qua giai quyet.

Budée 3. Tién hanh cac bién phap bao v€ ngudi t6 céo theo quy dinh;
Tién hanh kiém tra xac minh va bdo cdo ket qua xac minh vé noi dung to
c4o 1én ngudi c6 thdm quyén giai quyét t cao, tién hanh xur 1y va quyét
dinh theo cdc quy dinh cua phap luét.

Trong qua trinh giai quyét t6 cdo, ngudi t6 cao rat t§ cdo xir ly theo quy|
dinh, cu thé:

- Trong truong hop nguoi t6 céo xin rat ndi dung td céo va xét thdy viéc]
rat to cdo la ¢d cén cir thi nguoi giai quyét td céo khong xem xét, giai
quyét noi dung td cdo d6. Trong trudong hop xét thay hanh vi vi pham
phap ludt van chua dugc phat hién va xur ly thi nguoi giai quyét to cdo
vAn xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong trudong hop c¢6 cén cir cho rang viée rit t6 cdo do nguoi t6 céo bi
de doa, €p budc thi nguoi giai quyét té cao pha1 ap dung cac bién phap
dé bao V€ ngudi t6 céo, xir 1y nghiém doi vGi nguoi de doa, ép bude
nguoi t céo, dong thoi phai xem xét, giai quyét t6 cao theo quy dinh ciial
phap luat.
- Trong truong hop ngudi tb cao xin rut ndi dung t6 cdo nham che gidu
hanh vi vi pham phap luat, trén tranh trach nhi¢ém hodc vi vu loi thi tiy
theo tinh chét, mirc do vi pham, ngudi t6 cdo s& bi xem xét, xir 1y theo
quy dinh cua phap luét.

Buwére 4. Giri vin ban két luin vu viée td cdo, quyet dinh xur ly t6 cdo cho
cdc co quan Thanh tra, co quan Nha nu6e cap trén truc tiép, thong bao
cho nguoi t6 cao két qua giai quyét néu ho yéu cau trir nhitng noi ~dung
thudc danh muc bi mat Nha nudc; Cong khai két luan noi dung to cdo,
quyet dinh xu ly hanh vi vi pham bi to cdo va thong bao két qua giai
quyét td cao cho nguoi t6 céo theo quy dinh.

Ciach thirc thue hién:

- Giai quyet truc tiép tai tru s& co quan;
- Giai quyét ngoai tru s& co quan;
- Giai quyét qua duimg buu dién.

Thanh phan,
s6 lrgng ho so:

a) Thanh phin hd so bao gom:
- Pon td céo hodc bién ban ghi ndi dung td cdo c6 chir ky hodc diém chi
cua nguoi t6 cao (theo mau);
- Tai lidu lién quan dén noi dung t6 co (néu co).

b) S6 lugng ho so: 01 (b9)

Thoi han gidi quyét:

- Dbi voi noi dung td cao khong thude tham quyen: trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, ngudi tiép nhan phai
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chuyén don tb cdo cho co quan, to chire, ca nhén cé thim quyén giai
quyet va thong bdo cho ngudi t6 céo, neu co yeu cau. Trudng hop ngucn
to cao den tb céo truc tiép thi ngudi tiép nhén t6 cao huéng dan nguoi to
céo dén t6 cdo v6i co quan, t6 chic, ca nhén ¢6 thim quyén giai quyét.

- Dbi voi ndi dung to céo thude tham quyen

+ Thoi han giai quyet t cdo la 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet t6
céo; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir
ngay thu ly giai quyet tb céo.
+ Truorng hop can thiét, nguoi c6 tham quyén giai quyet tb cdo co thé gia
han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; déi véi vu viée phtrc
tap thi khong qua 60 ngay.

Déi twong thwe hién:

Ca nhén

Co quan thwe hién:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh theo quy dinh: S& Xay dung tinh
Kon Tum

- Co quan truc tiép thue hién TTHC: S& X4y dung tinh Kon Tum.

- Co quan phdi hop (néu c6): Cic S&, nganh lién quan, UBND céc

huyén, thanh phd
Két qua: Quyét dinh hanh chinh.
Lé phi: Khoéng

Tén mau don, to khai:

Mau Bién ban ghi ndi dung t6 cdo truc tiép (Mdu s6 01-TC Théng
06/2013/TT- TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu).

Yéu cau, diéu kién
thue hién TTHC:

- Pon ¢6 chix viét 1a tiéng Viét va duge nguoi to cdo ky tén truc tlep,

- Pon to cao phai ghi 13 ho, tén, dia chi ngudi tb céo; ndi dung td céo; co
quan, to chirc, ca nhén bi 6 cdo.

- Don chwa duoc co quan tiép nhin don xir 1y theo quy dinh cua phap
luat hodc da duge xu ly theo quy dinh cua phap ludt nhung nguoi to céo
cung cap duogc tai li¢u, chimg cir moi.

Can cwr phap ly:

- Ludt t6 cdo nam 2011;

- Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu;

- Théong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh
phu;

- Thong tu so 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 cua Thanh tra Chinh
hi.




MAU SO 01 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

............ €) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)ssisinins DPoc lap — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hom nay, vao hoi ... gi0... ngay .....thang ... ndm ..., tal ............oeieennn. ,
I. Thanh phan lam viéc gom:
1. Ngudi tiép nhén td cdo:

-0Ong (ba)..ovvevieiiiiiiean, HIEC MU » crcncm womncminsn mosm moncsssm wossisomamass movmenss smem
€114 (o] | R ————————— ChIPC VAL wos snsmmnmvans svanssos soasmenamus ssws 53
2. Ngudi t6 cdo (hodc nguoi dai dién cho nhimg nguoi té céo)
ONE (DA) e
Bita ol couvains ssnsvmns sasamons v sonvvpsamen S6 dién thoai lién hé:...............
S6 CMND/ho chiéu, ngdy cap, noi cap:................. () TR
II. Ngi dung to cdo:

.............................................. Y5 msimm smmamng wouom g ANRaRHes SRERRIR HHFES 55
II1. Thong tin, tai li€éu, bang chirng do ngudi to cao cung cap

.............................................. (B s oo wa s niss SEREEFR BHNHS RIS OIAH X6
IV. Yéu cau cia nguoi to cao:

.............................................. (O s rmmmvien srmuein EEReLHe BRSNS KRR SAETR

Budi lam viéc két thic vao..... gio .... ciing ngay (hodc ngay ../../....).
Ngudi tb cédo da doc lai (hodc duge nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban duoc 14p thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi to cao , Ngudi tiép nhan t6 c40
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi vo ho tén, dong dau néu co)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc nep (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiep nhan 16 cdo.
(3) Néu khong c6 CMND/hg ch:eu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity than.
(4) Ghiro nhu‘ng ngi dung 16 cdo va nhiing thong tin khdc lién quan (néu co).
(5) Danh s6 thir tur va ghi rd tén thong tin, tai li¢u, bang chimg, s6 trang cua tung tai liéu, tinh frang cua
thong tin, tai li¢u, bang chimg.
(6) Yéu cdu ciia ng:rm 16 cdo trong truong hop nguoi 16 cdo yéu cau dwgc giti bi mdt théng tin, thong bdo
viéc khong thu Iy gidi quyét 16 cdo, théng bdo két qua giai quyét t6 cdo..
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