UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6 -/ 74 7/QD-UBND Kon Tum, ngay 5? thang 4 nam 2016
QUYET PINH

\' v1ec cong bo cac thi tuc hanh chinh c6 sira 601, bo sung
thugce tham quyen giai quyet cia S¢ Thong tin va Truyen thong tinh Kon Tum.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can ctr Luat td chire chinh quyén dia phuong ngay 29/6/2015;

Can clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu veé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh
pht vé sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu
tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B truong Bo Tu
phap huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh s6 52/2013/QD-UBND ngay 26/12/2013 ciia UBND tinh
Kon Tum vé& viéc ban hanh Quy ché phdi hop cong bé, cong khai thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh céc cap trén dia ban
tinh Kon Tum;

Xét dé nghi cua SO Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6 222/TTr-TTTT
ngdy 24/3/2016 va y kién So Tu phap tai Cong vin sd 185/STP-KSTTHC ngay
28/3/2016,

QUYET DINH:

Diéu 1. Cong bd kem theo Quyet dinh nay cac thu tuc hanh chinh c6 stra doi,
bd sung thudc tham quyen giai quyet cua SO Thong tin va Truyén thong tinh Kon
Tum (co danh muc va noi dung cu thé kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac thu
tuc hanh chinh tir 1 dén 6 kém theo tai Quyét dinh 310/QD-CT ngay 05/7/2012 ctia
Chu tich UBND tinh Kon Tum vé viée cong bé bd thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén g1a1 quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong

Piéu 3. Giam déc So Thong tin va Truyén théng; Giam déc S¢ Tu phéap; Thu
trudng cac sd, ban, nganh va céc to chiic, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (t/h);

- B6 Théng tin - Truyén théng (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thudng trye HDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cuc kiém soat TTHC, Bo Tu phap (b/c);
- Luu: VT-NC. i/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 +¥0P-UBND ngc‘zyﬂ(/ thang ¢ném 2016
ciia Chii tich UBND tinh Kon Tum)

PpANI ‘ ’
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i, b6 sung thude pham vi
chirc ning quan Iy ciia S& Thong tin va Truyén thong

STT | S6 ho so Tén thi tuc hanh chinh Tén van ban QPPL quy dinh néi
TTHC dung sira d6i, bo sung/thay thé

I. Linh viee Buu chinh

Cép Gidy phép kinh doanh dich

1 vu buu chinh ndi tinh

Stra d6i, bo sung ndi dung giay

phép kinh doanh dich vu buu

’ chinh ndi tinh A 5
3 ndi tinh bi mat hoic hu hong | BTC ngay 04/12/2013 cua Bo
khong str dung duoc Tai chinh
Cap lai gidy phép buu chinh |- Théng tu sé 02/2012/TT-
4 noi tinh khi hét han BTTTT ngay 15/3/2012 cua
Xéc nhan thong bao hoat dong | B6 Thoéng tin va Truyén théng
5 buu chinh ndi tinh

Cip lai Van ban xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh
6 ndi tinh bi mat hodc hu hong
khong sur dung dugc




_ PHANII : ,
NOI DUNG CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

L. Thi tuc hanh chinh dwgc sira doi, bé sung thudc pham vi chirc ning quin ly
ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Tén thi tuc hanh chinh: Cip Gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh ndi
tinh (goi tat la giay phép buu chinh)

Buée 1: T6 chirc va ca nhan ¢6 nhu cau giri hd so true tiép tai Bo

phan tiép nhan va tra két qua hodc qua hé thong buu chinh dén So

Thong tin va Truyén théng tinh Kon Tum.

- Dja chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. (S6 dién

thoai: 060.3915.457).

- Thoi gian tiép nhan hd so tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° cac

ngay lam viéc trong tudn.

Buéc 2: Can b tiép nhan xem xét hd so theo quy dinh.

+ Truomg hop hd so chua day du, chua hop 1€ thi thong bdo, hudng

dan cho to chire, ca nhan dé bd sung, hoan thién ho so.

+ Truong hop hd so day du, hop 18, can b tiép nhan viét gidy hen tra

két qua.

Bude 3: T6 chir, cé nhan ndp phi, 1€ phi theo quy dinh va nhén két

qua tai B6 phan tlep nhan va tra két qua cua S& Thong tin va Truyen

thong. Trong truong hgp nhdn hd, nguoi nhan hg phai c6 thém gidy uy

quyén va chimg minh thu ciia ngudi uy quyén.

- Thoi gian tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° cac ngay lam vigc

trong tuan.

Cich thirc thue hién: Truc tiép tai tru s hodc qua he thong buu chinh.

a) Thanh phin ho 50, bao gom

- Gidy dé nghi cap gidy phép buu chinh (theo mau);

- Ban sao gidy ching nhén dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh

hodc gidy chung nhén dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam do

doanh nghiép tu dong d4u xdc nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh

Xac cua ban sao;

- Piéu 1é t6 chirc va hoat dong cua doanh nghiép (néu co);

- Phuong an kinh doanh, gém céc ndi dung chinh sau:

+ Théng tin vé doanh nghiép gdm tén, dia chi, s6 dién thoai, sb fax,

dia chi thu di¢n tr (e-mail) cta try so giao dich, vdan phong dai dién,

chi nhanh, trang tin dién tr (website) ciia doanh nghiép (néu ¢6) va

cac thong tin lién quan khac;

+ Dia ban du kién cung tmg dich vu;

+ Hé théng va phuong thirc quan 1y, diéu hanh dich vu;

+ Quy trinh cung tmg dich vu gdm quy trinh chip nhan, vin chuyén

va phat;

+ Phuong thitc cung tmg dich vu do doanh nghiép tu t6 chirc hodc hop

tac cung tmg dich vu v6i doanh nghiép khac (truong hop hop téc véi

doanh nghiép khac, doanh nghi¢p dé nghij cip gidy phép buu chinh

phai trinh bay chi tiét vé pham vi hop téc, cong tdc ph(n hop trong

viée bao dam an toan, an ninh, giai quyét khiéu nai va béi thuong thiét

hai cho ngudi su dung dich vu);

+ Céc bién phép bao dam an toan dbi v6i con ngudi, buu giri, mang

buu chinh va an ninh thong tin trong hoat dong buu chinh;

+ Phan tich tinh kha thi va lgi ich kinh t€ - xa hoi cua phuong an thong

qua cac chi tiéu vé san luong, doanh thu, chi phi, sb luong lao dong,

thué ndp ngan sach nha nudc, ty 1é hoan von dau tu trong 03 nim tdi
1

Trinh ty thwe hién:

Thanh phén, s6 lwong
hd so:




ké tir nam dé nghi cap phép.

- Méu hop déng cung ung va str dung dich vu buu chinh pha hop véi
quy dinh cua phép luat vé buu chinh;

- Mau biéu trung, nhén hiéu, ky hiéu dac thu hoic cac yéu té thudc hé
théng nhén dién cua doanh nghiép dugc thé hién trén buu gii (néu
co);

- Bang gia cude dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh ciia phap luat
ve buu chinh;

- Tiéu chuan chit luong dich vu buu chinh cong bé 4p dung phu hop
voi quy dinh cua phdp luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé mirc gi6i han trdch nhiém bdi thuong thiét hai trong
truong hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyet khiéu nai cua
khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai pha hop véi quy dinh cua
phap luat vé buu chinh;

- Thoéa thuan véi doanh nghiép khac, ddi tac nudce ngoai bang tiéng
viét, dbi véi truomg hop hop tac cung ung mot, mot so hodc tit ca cac
cong doan cua dich vu buu chinh dé nghi cap phép;

- Tai liéu vé thoa thudn véi dbi tac nuéce ngoai bang tiéng viét, dbi voi
truomg hop hop tac cung ing mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan
cta dich vu buu chinh dé nghi cip phép phai duge hop phap héa lanh
su chimg minh tu cach phap nhén cia déi tac nude ngoai.

b) S6 lwong hé so: 03 bd, trong d6 01 b la ban goc, 02 bo la ban sao
do doanh nghiép tu déng dau xdc nhan va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac ctia ban sao.

Thoi han gidi quyét:

30 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 1€.

DPoi twong thwe hién:

Té chitc. ¢4 nhan

Co quan thue hién:

S& Thong tin va Truyén thong

Két qua thue hién:

Gidy phép buu chinh ndi tinh

Phi, 1€ phi:

- Phi tham dinh didu kién cip gidy phép buu chinh lan dau:
10.750.000 dong (Mudi tri¢u bay tram nam muoi ngan ddng chin)/lan
- Lé phi cap gidy phép lan dau: 200.000 dong (Hai tram
nghm dong)/lan

Tén mau don, miu to
khai (dinh kém):

Gidy dé nghi cap gidy phép buu chinh (mau tai Phu luc I Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu):;

A A A oA
Yéu cau, diéu kién:

- Doanh nghiép xin cap phép cung tng dich vu buu chinh trong pham
vi ndi tinh phai c6 mirc von t01 thiéu 1a 02 ty dong Viét Nam, mirc vén
phai duge thé hién trong gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat
dong buu chinh.

- Doanh nghiép, té chire duoce cép gidy phép buu chinh néi tinh phai
nop 1€ phi theo quy dinh ctia phép ludt.

- Co gidy chimg nhén déng ky kinh doanh hoat dong buu chinh hodc
giay chtng nhan dau tu trong linh vuc buu chinh;

- C6 kha nang tai chinh, nhan sy phu hop véi phuong an kinh doanh
theo noi dung dé nghi duogc cép gidy phép;

- C6 phuong 4n kinh doanh kha thi phit hop véi quy dinh vé gia cude,

chét lugng dich vu buu chinh;

- C6 bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan dbi véi con
nguoi, buu guri, mang buu chinh.

Luu y: Cac truong hop khong can gidy phép buu chinh, khéng can
thong bao hoat dong gom:

- Cd nhdn nhén, vdn chuyén va phdt thu, gOi, kién hang hod trén co s¢
tw thoa thudn véi ngudi gui ma khong ldy tién céong véi s6 lwgng buu
giti t6i da theo quy dinh cia co quan nha nude cé thdam quyén vé buu
chinh.




- T6 chitc nhan, van chuyén va phat thie, goi, kién hang hod trong noi
bé hodic cho khdch hang ciia minh ma khong ldy tién cong.

- Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuoc, qué'c phong, an
ninh dwoc thiét ldp dé cung cd'p dich vu buu chinh phuc vu cdc co
quan nay, hoat dong khong vi muc dich kinh doanh

Cén cir phap ly:

- Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12;

- Nghi dinh s6 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt buu chinh;

- Théng tir $6 1 85/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cua Bé Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché dp thu, ngp, quan Iy su dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong va Ié phi cdp gidy phép trong hoat dong buu chinh.

- Théong tw s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cua B Théng tin va
Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung tmg va st dung dich vu buu
chinh.




PHU LUC 1
MAU GIAY PE NGHI CAP GIAY PHEP BUU CHINH

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu)

(Tén doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
———————————————— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S&: i
., hgay ..... thang ..... nam .....

GIAY DE NGHI CAP GIAY PHEP BUU CHINH

Kinh gri: ....ooooiiiia. (tén co quan cap gidy phép).
Cén ct Luat buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17 thang 6 nam 2010;
Cén ¢t Nghi dinh 86 ...../20...../ND=CP .....ovooreeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeoeeeo ;
(Tén doanh nghiép) ......... dé nghi (co quan cap gidy phép) ......... cip gidy phép buu

chinh véi cac ndi dung sau:
Phén 1. Théng tin vé doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép viét bing txeng Viét: (tén ghi trén gidy chirng nhén dang ky kinh doanh
hodc gidy chiing nhan dau tu, ghi BANG ChTE N HOA) ..o

Tén doanh nghiép viét tat (tén ghi trén glay chimg nhdn dang ky kinh doanh hoic glay
ching nhan dau tu):

Tén doanh nghiép viét bang tleng nude ngoai (tén ghi trén gidy chimg nhan dang ky kinh
doanh hodc gidy ching NhAN AU T): .........veeeeeeeee e

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh hodc gidy
chimg nhan dau tu):

3. Gidy ching nhan dang ky kinh doanh hodc gidy ching nhan dau tu sb: .............. do
.......... cdp ngay .

B VO GIBU LE: .o e
S.Piénthoat: ..o 1T Y

6. Website (néu ¢O) ......ooevvveeennn.... Bl sovssmmnmiminmssnimmimminms e snmmssnse

7. Nguoi dai dién theo phap luat:

s (0.8 () | W G101 tinh: o,
CRUIC VUL ettt e et e et e e e e e e e e e e e s e e eae e e eseeeeneeees oo
QuUdC tich ..o, SUNBEAYY cocinmmmmimssmmiisssasssmmommmsmmesssas
S6 CMND/ho chiéu ........oovvvveiieeeeeei, Capngay ............. 5T
Noi dang ky hd Khau thuong tri: .........o..vvvveveeeeeeeeeeee et
Piénthoai: ...................oi E-mail: oo

8. Nguoi lién hé thuong xuyén:

Hotén: ..ooooiiiiiiia, B0 HDh: cmsssssmmnnmmissmsms s arsi s s
CHIG VU wonvusunnnmnnnssisesssssns i i 0 0 s G SRR A RE s S s s 844 e rams mam s S e A
Pien thoaly . consesseisn s i iisssas E-mail: oo
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Phan 2. M6 ta tom tit vé dich vu

L. Tont dich v de nsti] CAppHED: ..esummsssmsss sas e
2. Pham vi cung tng dich VU ..o
3. Phuong thitc symg ng dich 81 saussmmnsammnssssasmremassssmumsssaiseos
Phin 3. Thoi han dé nghi cAp phép

Théi han dé nghi cip phép: ............... nam

Phéan 4. Tai liéu kém theo

Tai liéu kém theo gém co:

Phén 5. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua néi dung trong
giay dé nghi cdp gidy phép buu chinh va céc ho so, tai liéu kem theo.

2. Néu duoc cép gidy phép buu chinh, (tén doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh cia phép luat Viét Nam co6 lién quan va cac quy dinh trong gidy phép buu chinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP
---------------- (KY, ghi 18 ho tén, chirc danh va dong dau)



2. Tén thi tuc hanh chinh: Sira d6i, b6 sung ndi dung gidy phép kinh doanh dich

vu buwu chinh ndi tinh

Trinh tu thue hién:

Buére 1: Té chic, doanh ‘nghiép c6 nhu cau gui ho so truc tiép tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua hodc qua hé thong buu chinh dén Sé&
Thong tin va Truyén thong tinh Kon Tum

- DPia chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. Sé dién
thoai: 060.3915.457.

- Thoi gian tiép nhan hd so tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° céc
ngay lam viéc trong tuan.

Bude 2: Can bo txep nhan xem xét hd so theo quy dinh.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua hop 1€ thi thong bao, hudng
dan cho t6 chirc, ca nhan dé bd sung, hoan thién hé so.

+ Truomg hop hd so day du, hop 16, can bd tiép nhan viét gidy hen tra
két qua.

Buéc 3: T chuc, ca nhan nop phi, 1€ phi theo quy dinh va nhén ket
qua tai B phan tiép nhan va tra két qua cua So Thoéng tin va Truyen
thong. Trong trudng hop nhan hd, ngudi nhan ho phai ¢6 thém giay uy
quyén va chttng minh thu ctia ngudi uy quyén

- Thoi gian tir 7h30°-10h30" va 13h30°-16h30° cdc ngay lam viéc
trong tuan.

Cach thire thue hién:

Truc tiép tai tru sO hodc qua hé théng buu chinh.

Thanh phan, s6 lirgng
ho so:

a) Thanh phan hoé so:

- Gidy dé nghi sira d6i, bd sung g1ay phép buu chinh (theo mau)

- Tai lidu lién quan dén ndi dung dé nghi stra dbi, bo sung gidy phép
buu chinh;

- Ban sao gidy phép buu chinh da duge cap lan gan nhat

b) 86 lwgng ho so: 01 bd (ban goc).

Thoi han giai quyét:

- 10 ngay lam viéc, ké tir ' ngay nhan du ho so hop 1¢ (Trudng hop chap
nhan stra doi, bd sung glay phép).

- 05 ngay lam viéc, ké tir nay nhan du hé so hop 18 (Truong hop
khong chap nhan sira d6i, bd sung gidy phép So ra théng béo bang van
ban cho doanh nghiép va néu 16 1y do).

Poi twgng thwe hién:

T6 chirc, ¢cd nhan

Co quan thuc hién:

S Thong tin va Truyén thong

Két qua thye hién:

Gidy phép méi da duoc stra doi, bd sung theo ho so dé nghi cta doanh
nghiép

Phi, I¢ phi:

- Phi thim dinh:

+ Thdm dinh m& rong pham vi cung tmg dich vu buu chinh:
2.750.000 dong (Hai tri¢u bay tram nam muoi ngan dong)/1an;

+ Tham dinh thay dbi céc ndi dung khac trong gidy phép buu chinh:
1.500.000 dong (Mot tri¢u nam trdm ngan ddng)/lan.

- L¢ phi Cép sira doi, bd sung gidy phép buu chinh: 100.000 déng
(Mot trim ngan dong)/lan

Tén mau don, mau t&
khai (dinh kém):

Gidy dé nghi sga doi, bd sung gidy phép buu chinh (mdu tai Phu luc
1V Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu)

Yéu cau, dieu kién:

- Pi voi truong ‘hop can thay déi noi dung ghi trong glay phép buu
chinh da dugc cép, doanh nghidp phai lam thu tuc swra déi, bd sung
g:,lay phép buu chinh.

- Péi voi truong hop stra doi, bd _sung pham vi cung tng dich vu buu
chinh dan dén thay d6i thdm quyén cép gidy phép buu chinh thi doanh
nghiép nop ho so va thue hién cac thu tuc nhu cap gidy phép méi.

Can cur phap ly:

- Lugt Buu chinh 56 49/2010/QH]12;
- Nghi dinh 56 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy
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dinh chi tiét thi hanh mjt 56 diéu cua Ludt Buu chinh;

- Thong tu s6 1 85/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cua Bj Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché do thu, ngp, quan Iy sir dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong va Ié phi cdp gidy phep trong hoat déng buru chinh.

- Thong tu 50 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cua Bg Thong tin va

Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung tmg va sir dung dich vu buu
chinh.




PHU LUC IV

MAU GIAY PE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP BU'U CHINH
(Ban hanh kém theo Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu)

(Tén doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_______ Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S&: v
............ ngay ..... thang ..... nam

GIAY PE NGHI SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP BUU CHINH
Kinh gtri: ..., (tén co quan da cdp gidy phép buu chinh).

Phén 1. Théong tin vé doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy ching nhan ding ky kinh

doanh/gidy chirg nhan dau tu, ghi bang chit in h0a): v....vvevevereeeeeeeeeeeeee oo,

Tén doanh nghiép viét tat (tén ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/gidy chung
NRAN QAU TI): Lot e e s e e e e e s e s s er s e s e e s ssesees e

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nude ngoai (tén ghi trén gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh/gidy chimg NhAN AU T): .....ovoveeeeeeeee oo s e e s s ees e

2. Pia chi try s& chinh: (dia chi ghi trén gidy ching nhan dang ky kinh doanh/gidy ching
NRAN QAU B): oo s e s e s s ee s en s e s

3. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/gidy chitng nhan dau tu sd: .............. do

CAP NEAY ..oeevii e 18 carvcsnmnsmsmmsr s

B P G018 s im0

5. Din thoat; ..usewnsviesenss s prass BAEY cvimvsiinsaniomsosiveiintssivesssssmnessssnasson

6. Website (néu cO) .....ooovvevevennn.... BIAlE ittt

7. Nguoi dai dién theo phap luét:

HO TG cvanuwminmns smannss si 56 56 6 i 5,55 55 0668 GIOT NN (e,
CDINEC WAL ivmiiosiosinnssonions iy e R G R AR S S A S BTS00 4 U KRS0 p i mbesom e s o A p AR A AR KSR SRR S tn
QUOC HCh wevveeei e, SINh NEAY: i
S6 CMND/hG chiéu .......ovveeiiiieeeeee, CApNgay ............. 1Y S
Noi dang Ky ho KDAU thUONE T ....oveeeeeeeeeceeeeeeeeeeee oo ees e
DU RORE; & oo o s 0.0 6 v v 5 3 im0 050 6 E-mail: oo

8. Nguoi lién h¢ thuong xuyén:

|2 [0 (¢ L —— CHO IS sasmmnmmrismmns i o i mstemmpone
BT VAR wvisvasasssmuansonsssnsvssuismmsssnd Si s assay s s s i e R R T RS Es rtd
21 (C 181115 | RN B-maily cunimananamnsnsmmsassmnisinis
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Phin 2. Noi dung dé nghi sira d6i, b6 sung

(Tén doanh nghiép) dé nghj sira ddi, bd sung gidy phép buu chinh theo cac ndi dung sau:
WG Anp STAGL, DO SO ....ooueomnsseroomsisnssiissssisssias s maismsmd s s i

L5 5 5000 0L, B BUIEZY 1o omene v nseenmansrosasmesss smemmsmsamsns s insi i s s so AR R TS

Phan 3. Tai liéu kém theo

Tai li¢u kem theo gom co:

Phén 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

Chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac va tinh hgp phap ctia ndi dung trong
Giéy dé nghi nay va céc ho so, tai liéu kém theo.

Chap hanh nghiém chinh cic quy dinh ctia phép luat Viét Nam ¢6 lién quan va céc quy dinh
trong gidy phép buu chinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi 3 ho tén va chitc danh, dong ddu)



3. Tén thii tuc hanh chinh: Cap lai gidy phép buu chinh ndi tinh bj mét hoic hu
hong khong sir dung dwoc

Trinh ty thye hién:

Buée 1: To chire, doanh nghiép c6 nhu cau gui ho so truc tiép tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hodc qua hé théng buu chinh dén S&
Théng tin va Truyén théng tinh Kon Tum

- Dia chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. Sé dién
thoai: 060.3915.457.

- Thoi gian tiép nhan hd so tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° cac
ngay lam viéc trong tudn.

Buée 2: Can bo tlep nhén xem xét hd so theo quy dinh.

+ Truong hop ho so chua day du, chua hop 1€ thi théng bdo, hudng
dan cho t6 chire, ca nhan dé bd sung, hoan thi¢n hé so.

+ Trudmg hop hd so day du, hop 1€, can bd tiép nhan viét gidy hen tra
két qua

Buée 3: T chirc, ca nhan ndp phi, 1€ phi theo quy dinh va nhan két
qua tai B phan tiép nhan va tra két qua cua S& Thong tin va Truyen
thong. Trong trudong hop nhan hd, ngudi nhan hd phai c6 thém giay uy
quyén va chiing minh thu ctia nguoi uy quyén

- Thoi gian tir 7h30°-10h30" va 13h30°-16h30° cac ngay lam viéce
trong tuan.

Cach thire thue hién:

Truc tiép tai tru so hodc qua hé thong buu chinh.

Thanh phin, s6 lwgng
ho so:

a) Thanh ph(}n Iu;; so:

- Gidy de nghi cép lai gidy phép buu chinh (theo mau);

- Ban gbc gidy phép buu chinh con thoi han str dung déi véi truong
hgp bi hu hong khong sir dung duoc.

b) S6 luong hé so: 01 bd (ban gbe).

Thoi han giai quyét:

07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so hop €.

Poi twong thue hién:

T chire, ca nhan

Co quan thyc hién:

S& Thong tin va Truyén thong

Két qua thure hién:

Gidy phép buu chinh néi tinh duoc c.'—.flp lai 1a ban sao tir ban goc duge
quan ly tai co quan nha nuéc c¢6 tham quyén di cap giay phép buu
chinh

Phi, 1¢ phi:

- Phi tham dinh cép lai gidy phép buu chinh khi bi mat hoac hu hong
khong sir dung duge: 1.250.000 dong (Mot triéu hai trim nim muoi
ngan dong)/lan

- Lé phi cap lai gidy phép buu chinh khi bi mat hodc hu hong khong
sur dung 2 duge: 100.000 dong (Mot tram ngan dong)/ lan

Tén mau don, mau to
khai (dinh kém):

Giay de nghi cap lai giay phép buu chinh (mau tai Phu luc V Nghi
dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phui)

A A <A oA
Yéu cau, dieu kién:

Viéc cap lai gidy phép buu chinh dugce thuc hién trong cac truomg hop
sau:

- Gidy phép buu chinh bi mat hozc hu hong khong str dung duoc;

- Theo yéu cau ctia co quan nha nude cé thim quyén cép gidy phép
buu chinh.

Can cwr phap ly:

- Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12;

- Nghi dinh 56 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt buu chinh;

- Théng te 56 185/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cia Bé Tai chinh
quy dinh mikc thu, ché do thu, ngp, quan Iy sur dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong va 1é phi cdp gidy phép trong hoat dong buru chinh,

- Thong tw s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung wng va su dung dich vu buu
chinh.
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Ty : PHULLC Y TR, R
MAU GIAY PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN

THONG BAO HOAT PONG BUU CHINH
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phi)

(Tén t6 chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

| ke Poc lap - Tw do - Hanh phiic
o o S —————
., hgay ..... thang ..... nam .....
GIAY PE NGHI

CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN
THONG BAO HOAT DONG BU'U CHINH

Kinh gz .oovvveeeeeiieeene, (tén co quan da cip gidy phép, xac nhan thong bao).

Phin 1. Théng tin vé t6 chirc, doanh nghiép

1. Tén té chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy ching nhan ding ky
kinh doanh/gidy chimg nhan dau tu/giay phép thanh 1ap, ghi bing chit in hoa): ......cocooveee.

Tén tb chirc, doanh nghiép viét tit (tén ghi trén gidy chimg nhan ding ky kinh doanh/gidy
chimg nhin d8u tu/gily phépthafil HD): ..voriimsiamsinismnmrmiansisassmisssivisssss

Tén to chie, doanh nghiép viét Qéng tiér}g nude ngoai (tén ghi trén gidy chimg nhéin dang
ky kinh doanh/giay ching nhan dau tu/gidy phép thanh [ap): ...

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhén ding ky kinh doanh/gidy chimg
nhin GAuBipi8y pHEPp AR IADY: . ouvemsmssmmimmmmimmsssssosissvisssisisomssmesnsiness

3. Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/gidy ching nhan dau tu/gidy phép thanh lap s

.............. D . .o vcnvrne CAPDERF conrmemnsnnsanisis VI ssnsssssssssommisimmmasimmsesss

. VN GHEU LE: ovvrveerrireiseeeseteeet ettt es bbbt
5 LN HhOaiz o.isnswenmmamsyvns avovwe srovsmvasens FRXE couvasassnessssmssrarmumnsssissesssasnnsssssmmnunsssas
6. Website (Néu ¢6) ........cocevvvvnnnnnn BBl uvicumsimmmer e e s ars s s A

7. Nguoi dai dién theo phap luét:

Hotén: .ooooiiiiiiiiiiiie GIOTUNN: e
o IS s 500 B B S KRG Rk
QUACHICh ..o, Sinh BEAY: ccnauimmrsnmssismsenstaaim
S6 CMND/hO chidu .....covvevvveiiiieeinnnnn, Cipngay ............. 1 SR
Noi dang ky ho Khau thuong tri: ...........ceveveererreeerierssssesesessesseesssssseeseseesesesesesesssens
Dién thoai: .....coovviiiiiiiiiiiiiiens E-Mail: oot ssenerea e

8. Nguoi lién hé thuong xuyén:

HOREI: ... comemmmmosnns st iwimeninis 0 1111 | R L
I BITEIIS s i s sns osms s omemsn v s S AN ERNR RS AL RS EEAR AR AR AT S v b SRR S
Piénthoai: ......cooviiiiiiiii | D11 T: 1 1 SRRSO

Phén 2. Noi dung dé nghi cép lai
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(Tén t6 chirc, doanh nghiép) dé nghi cap lai gidy phép buu chinh/van ban xdc nhan thong
bao hoat dong buu chinh vGi 1y do nhur SAU: .....cccveiiiiiiiiieiecee e

Phén 3. Tai liéu kém theo

Tai liéu kém theo gém co:

Phén 4. Cam két

(Tén td chire, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trugce phap luat vé tinh chinh xédc va tinh hgp phép cia ndi dung trong
giay dé nghi nay va céc ho so, tai liéu kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam c6 lién quan va cac quy
dinh trong giay phép buu chinh/van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
................ (K¥, ghi 16 ho tén va chirc danh, déng ddu)
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4. Tén thi tuc hanh chinh: Cip lai gidy phép buu chinh néi tinh khi hét han

Trinh ty thye hién:

Buée 1: To chire, doanh nghiép c6 nhu cau guri ho so truc tiép tai BO
phan tiép nhan va tra két qua hodc qua hé thong buu chinh dén S&
Thong tin va Truyén thong tinh Kon Tum

- Pia chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. S¢ di¢n
thoai: 060.3915.457.

- Thoi gian tiép nhan ho so tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° céc
ngay lam viéc trong tuan.

Buwée 2: Can b tiép nhan xem xét ho so theo quy dinh.

+ Trudong hop hd so chua diy du, chua hop 1é thi thong bdo, hudng
dan cho t chire, ca nhan dé bo sung, hoan thién hd so.

+ Trudng hop hd so dy du, hop 18, can bd tiép nhén viét gif?iy hen tra
két qua

Buée 3: To chire, ¢4 nhan nop phi, 1¢ phi theo quy dinh va nhan két
qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S Thong tin va Truyen
thong. Trong truong hop nhan hg, nguoi nhdn ho phai c6 thém gidy uy
quyén va chimg minh thur ctia ngudi uy quyén

- Thoi gian tir 7h30°-10h30" va 13h30°-16h30° céc ngay lam viéc
trong tuan.

Cich thire thwe hién:

Truc tiép tai tru s& hodc qua h¢ théng buu chinh.

Thanh phﬁn, s hrong
ho so:

a) Thanh ph&n hd SO

- Giay dé nghi cap lai gidy phép buu chinh (theo mau)

- Ban sao gidy phép buu chinh dugce cap lan gan nhét;

- Bdo c4o tai chinh cua 02 ndm gin nhat do doanh nghiép tu déng diu
xé4c nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ca béo céo;

- Phuong 4n kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh nghiép bi
15 02 nam lién tlép,

- Céc tai licu gom: Mau hop ddng cung tmg va sir dung dich vu buu
chinh; Mau biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu dic thd hodc cac yéu to
thudc hé thong nhan dién cua doanh nghiép duoc thé hién trén buu gt
(néu co); Bang gia cude dich vu buu chinh; Tiéu chudn chét luong
dich vu buu chinh cong bd; Quy dinh vé mirc gi6i han trach nhiém boi
thuong thiét hai trong trudmg hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai
quyét khiéu nai cua khach hang, thoi han giai quyet khiéu nai (néu cac
tai liéu trén c6 thay ddi so voi hd so dé nghi cap phép buu chinh gan
nhat).

b) 86 lwong hé so: 01 bd (ban gde).

Thoi han gidi quyét:

07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.

Poi twong thue hién:

T6 chure, ca nhan

Co quan thue hién:

S& Thong tin va Truyén thong

Két qua thye hi¢n:

Giay phép buu chinh ndi tinh duge cap lai 1a ban sao tir ban g goe duoc
quan 1y tai co quan nha nudc ¢ tham quyén di cp gidy phép buu
chinh

Phi, I¢ phi:

- Phi tham dinh lai khi hét han gidy phép buu chinh: 10.750.000 dong
(Mudi trigu by tram ndm muoi ngan dong chén)/lan;

- L¢ phi cép g,lay phép cép lai khi hét han: 200.000 dong (Hai tram
nghin dong)/lan

Tén mau don, miu to
khai (dinh kém):

Gidy de nghi cip lai gidy phép buu chinh (méu tai Phu luc V Nghi
dinh s6 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phil).

A A A . A
Yéu cau, dieu kién:

- Trude khi gidy phép buu chinh hét han tdi thiéu 30 ngiy. doanh
nghi¢p cung tng dich vu buu chinh ¢6 nhu cau tiép tuc kinh doanh thi
phai lap ho so 1a ban gc dé nghi cap lai gidy phép buu chinh.

- Truong hop doanh nghiép cé giay phép buu chinh hét han hodc trude
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khi gidy phép buu chinh hét han t6i thiéu 30 ngay ma doanh nghiép
khéng lam thu tuc cap lai gidy phép buu chinh thi doanh nghiép c6
nhu cau dugce cap lai glay phép buu chinh phai ndp hd so va thue hién
céac thu tuc nhu cap giay phép mai.

Can cir phap ly:

- Lugt Bueu chinh 56 49/2010/QH12;

- Nghi dinh 56 47/201 I/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu ctia Ludt buu chinh;

- Théng ti s6 185/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cua Bé Tai chinh
quy dinh mikc thu, ché do thu nop, quan ly sir dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong va Ié phi cdp gidy phép trong hoat dong buu chinh.

- Théng tw 56 02/2012/TT- BTTTT ngay 15/3/2012 ciia B Thong tin va
Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung ung va sw dung dich vu buwu
chinh.
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: _ PHU LUC V
MAU GIAY PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP BUU CHiINH/VAN BAN XAC NHAN
THONG BAO HOAT PONG BUU CHINH
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cia Chinh

phu)
(Tén to chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Ty do - Hanh phuce
DL amwaeis e
........... , ngay ..... thdng ..... nam .....
GIAY PE NGHI

CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN
THONG BAO HOAT PONG BUU CHINH

Kinh guri: ..o (tén co quan da cip gidy phép, xac nhan thong béo).

Phén 1. Thong tin vé t6 chirc, doanh nghiép

1. Tén tb chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy chimg nhén ding ky
kinh doanh/gidy chimg nhan dau tu/gidy phép thanh lap, ghi bang chit in hoa): .........coee........

Tén to chire, doanh nghi¢p viét tat (tén ghi trén gidy ching nhan dang ky kinh doanh/gidy
ghitng nhin-day:ta/gidy phép thinh Bl cesvsmsmsanmsmmsnsumossmrrawssnnss

Tén to chiic, doanh nghi¢p viét bang tleng nude ngoai (tén ghi trén gidy chimg nhan dang
ky kinh doanh/gidy chimg nhan dau tu/gidy phép thAnh 14p): ...c.ovveeeeeeeeeeeee e

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/gidy ching
nhan dau tu/giay phép thanh lap):

3. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/glay chimg nhin dau tu/gidy phép thanh lap so:

.............. do e CAPNEAY v BT

B VN QIBU L8: .o sttt
3. DIl thoal: wsessnm is s svsavssessvemases g L Ty Tr—
6. Website (néu ¢O) ..ovvvvvneeneennnnn E-migils isousvmvsmssmmsinmmmmreas s

7. Nguoi dai dién theo phéap luat:

HOten: oo Gidi tinh: oo
CRC VAL, coinvsinnssnsssssmsnseinisins e s e san sl s saest s iasn vmod sosa s sy s F v as gy saa i s St
(8113171311 1 OO ——— S TIBRYY oo ucummummminssismmmaiessanune e
S& CMND/hO chiéu .oovvevvieeiieeeee, Capngay ............. . P
Noi ding Ky ho KhAU thuOnE trl: ......ov.veeeeeeeeeeeeeeseeeevesee s eesse e
Diénthoai: ....oovvviiiiiiiiiiiiinenn. E-mail: oo

8. Nguoi lién hé thuong xuyén:

Hotén: ..o KITTI TN .onvrrmrmsnrsmsensnstismiismmmsianen i GRaa AR T
CUTC WLLL ettt e e e ettt ettt ettt s et s s s e et ss s sn s s sn e eeeaeeeeaeseaassannnnnnnnnnnnnnnnnns
Diénthoai: ...l E-mail: ..o
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Phan 2. Noi dung dé nghi cép lai

(Tén tb chirc, doanh nghiép) dé nghi cép lai gidy phép buu chinh/van ban x4c nhan thong
bao hoat dong buu chinh V&1 1y do IR SAU: ......vovieiieeee et

Phan 3. Tai liéu kém theo

Tai li¢u kém theo gom co6:

Phan 4. Cam két
(Tén tb chire, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém tru6e phap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua ndi dung trong
gidy dé nghi nay va céc ho so, tai liéu kém theo.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luat Viét Nam c6 lién quan va cac quy
dinh trong gidy phép buu chinh/van ban xdc nhn thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
---------------- (KY, ghi ré ho tén va chitc danh, déng diu)
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5. Tén Thi tuc hanh chinh: Xac nhén thong bio hoat dong buu chinh

Trinh ty thwe hién:

Buée 1: T chirc, doanh nghiép c6 nhu cau giri ho so truc tiép tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua hodc qua hé théng buu chinh dén S&
Thong tin va Tr uyén théng tinh Kon Tum

- Dia chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. S6 dién
thoai: 060.3915.457.

- Thoi gian tiép nhan hd so tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° cac
ngay lam vi¢c trong tudn.

Buwdre 2: Can bd tiép nhan xem xét hé so theo quy dinh.

- Trudng hop hd so chua day di, chua hop 1€ thi thong bdo, huéng
dan cho t6 chire, ca nhan dé bd sung, hoan thién ho so.

- Truomg hop hd so ddy du, hop 1€, can bo tiép nhéan viét gidy hen tra
két qua

Buéce 3: T6 chirc, «ca nhan ndp phi, 1& phi theo quy dinh va nhan két
qué tai B phén tiép nhan va tra két qua cta S& Thong tin va Truyen
thong. Trong truong hop nhan hd, ngudi nhan ho phai cé thém giay
uy quyén va chimg minh thu cta nguoi uy quyén

- Thoi gian tir 7h30°-10h30° va 13h30°-16h30° céc ngay lam viée
trong tuan.

Cach thire thue hién:

Truc tiégtai tru so hodc qua hé thong buu chinh.

Thanh phan, s6 lwgng
ho so:

1. Thanh phan ho so:

a. Doi véi cdac trwomg hop: Cdc doanh nghiép cung vmg dich vu thu
khéng c6 dia chi nhan c6 khéi lwong don chiée dén 02 kilogam (kg):
Cung tmg dich vu thu c6 khéi lugng don chiéc trén 02 kilogam (kg);
Cung tng dich vu goi, kién trong pham vi noi tinh thanh phan ho so
gom co:

- Vén ban thong bao hoat dong buu chinh (theo mau);

- Ban sao gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh
hodc gidy chimg nhan dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam do
doanh nghiép tu dong dau xac nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xdc cla ban sao;

- Mau hop déng cung Umg va sir dung dich vu buu chinh phu hop véi
quy dinh cua phap luit vé buu chinh;

- MAu biéu trung, nhin hiéu, ky hiéu dic thu hodc céc yéu td thude hé
théng nhén dién cta doanh nghiép duge thé hién trén buu gui (néu
c0O);

- Bang gia cude dich vu buu chinh phu hop véi quy dinh cta phap
ludt vé buu chinh;

- Tiéu chuén chat luong dich vu buu chinh cong bd ap dung phil hop
vGi quy dinh cta phap luat vé buu chinh;

- Quy dinh vé mirc giéi han trach nhiém boi thuong thiét hai trong
truong hop phat sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu nai cua
khach hang, thoi han giai quyét khiéu nai phu hop véi quy dinh cta
phap luat vé buu chinh.

b. Péi véi trudng hop lam chi nhdnh, van phong dai dién cia doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh dugc thanh ldp theo phap luat
Viét Nam, thanh phin hd so bao gdbm:

- Vén ban thong bdo hoat dong buu chinh (theo mau);

- Sao gidy chimg nhén dang ky hoat dong chi nhanh/VPDD do co
quan nha nudc ¢6 tham quyén cap duge doanh nghiép tu dong déu xac
nhén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao.

Thoi han giai quyét:

2. 86 luwgng hé so: 01 bj (ban gdc)
7 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin du hd so hop €.

Poi twong thue hién:

T6 chire, doanh nghiép
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Co quan thuc hién:

S¢& Thong tin va Truyén thong

Két qua thue hién:

Gidy Xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

Phi, 1¢ phi:

- Phi tham dinh:

+ Tham dinh diéu kién cdp van ban xdc nhan thong béo hoat dong
buu chinh ndi tinh trong trudng hop doanh nghlep tur cung tmg dich
vu: 1.250.000 dong (Mot triéu hai trim nam muoi ngan dong)/lan

+ Tham dinh cdp van ban xac nhén théng bao hoat dong buu chinh
d6i v6i chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép cung ung
dich vu buu chinh dugc thanh 1dp theo phap luat Viét Nam: 1.000.000
dong (Mot tridu déng)/lan.

- L¢ phi:

+ Cap van ban xac nhan théng bao hoat dong buu chinh lan dau, cdp
lai khi hét han: 200.000 dong (Hai trim ngan ddng)/1an;

+ Cép stra ddi, bd sung vin ban xéc nhan thong bao hoat dong buu
chinh: 100.000 ddng (Mt tram nghin ddng)/1an

Tén méiu don, miu to
khai (dinh kém):

- Mau vin ban thong bao hoat dong buu chinh (dp dung cho théng
bdo lan dau - mau tai Phu luc Il Nghi dinh sé 47/2011/NP-CP ngay
17/6/2011 cua Chinh phu).

- Mau van ban thong bdo thay dbi noi dung lién quan dén hé so dé
nghi cap van ban thong bao hoat dong buu chinh (Ap dung cho thong
bdo tir lan 2 tro di, néu c6 thay doi cdc ngi dung lién quan dén hoat
dong buu chinh - mau tai Phu luc 111 Nghi dinh s6 47/2011/NP-CP
ngay 17/6/2011 cua Chinh phii).

- Mau vian ban théng bao gia cude céc dich vu buu chinh (ding cho
trucng hop théng bdo thay doi gid cude dich vu buu chinh - mau tai
Phu luc 1 Théng tie sé6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cia Bé
Théng tin va Truyén thong).

A A <A sA
Yéu ciu, diéu kién:

1. Cac hoat dong buu chinh sau diy phai duoc théng bio bing
vin ban cho co' quan nha nwéc ¢é thim quyén vé buu chinh:

- Cung tng dich vu thu khong c6 dia chi nhan c6 khdi luong don
chiéc dén 02 kilogam (kg);

- Cung (g dich vu thu ¢6 khdi lwong don chiéc trén 02 kilogam (kg):
- Cung ung dich vu goi, kién;

- Lam chi nhéanh, van phong dai dién cta doanh nghiép cung (g dich
vu buu chinh dugc thanh lap theo phap luat Viét Nam;

2. Nhirng noi dung phai théng bio khi thay doi:

- Thay doi nguoi dai dién theo phap ludt, dia chi tru so chinh va so
dién thoai lién lac ctia doanh nghiép so véi hd so dé nghi cép gidy
phép buu chinh lan gin nht;

- Thay ddi chi tiéu chat lwong dich vu; mau hop dong cung ung va s
dung dich vu; cac quy dinh lién quan dén khiéu nai, b01 thuong thiét
hai so véi hd so dé nghi cip gidy phép buu chinh 1an gan nhat;

- Thay di cac ndi dung da thong bao so voi hd so dé nghi xac nhan
thong bao hoat dong buu chinh lan gén nhat.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay thay dbi cac noi dung
quy dinh tai myc 2 trén thi doanh nghiép, t6 chire phai théng bao bang
van ban (theo mau tai Phu luc III) cho co quan nha nudc c6 tham
quyén da cap gidy phép buu chinh, van ban xac nhan thong bao hoat
ddng buu chinh.

4. Cac truong ho‘p khéong can thong bzio hoat djng

- C4 nhan nhan, van chuyén va phat thu, goi, klen hang hod trén co s¢
tu thoa thuan véi ngudi gui ma khong lay tién cong voi sb luong buu
gtri tbi da theo quy dinh cta co quan nha nude ¢ thim quyén vé buu
chinh.
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- T chirc nhan, vén chuyén va phét thu, goi, kién hang hod trong ndi
b6 hodc cho khach hang cia minh ma khong 14y tién cong.

- Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuée, quc phong, an
ninh duoc thiét lap dé cung cép dich vu buu chinh phuc vu céc co
quan nay, hoat dong khdng vi muc dich kinh doanh.

Can cir phap ly

- Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH12;

- Nghi dinh s6 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt buu chinh;

- Thong tw s6 185/2013/TT-BTC ngéay 04/12/2013 ciia B Tai chinh
quy dinh mikc thu, ché do thu, ndp, quan ly sir dung phi tham dinh
diéu kién hoat dong va I¢ phi cap gidy phép trong hoat dong buu
chinh;

- Thong tw s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 ciia Bé Thong tin
va Truyén thong quy dinh chi tiét vé cung teng va sir dung dich vu buu
chinh;
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e _ PHULUCII
MAU VAN BAN THONG BAO HOAT PONG BUU CHINH

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phu)

(Tén t6 chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: e
............ ngay ..... thdng ..... nam .....
THONG BAO
HOAT PONG BU'U CHINH
Kinly glil; «oocommemaviemsonenes (tén co quan xac nhan thong bao hoat dong buu chinh)

Cin cir Luat buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can ¢t Nghi dinh s6 ...../20..../ND-=CP .....ooooiooireieereereeeeeeeseeeeeeee e esses e, :
(Tén t6 chire, doanh nghiép) théng bao hoat dong buu chinh theo céac ndi dung sau:
Phan 1. Thong tin vé t6 chirc, doanh nghiép

1. Tén to chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy chimg nhéan dang ky
kinh doanh/gidy chimg nhéan déau tu/gidy phép thanh lap, ghi bang chit in hoa ..........cooovvvenn.,

Tén t6 chirc, doanh nghi¢p viét tit (tén ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/gidy
chitng nhén dau tu/gidy phép thAnh 1AD): ........vveeeeeeeeeeeeereeeseeeeeeeeeeeee oo esesee

Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bang tleng nude ngoai (tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky kinh doanh/gidy ching nhan dau tu/gidy phép thanh 1p): .....o.ovvevriveereeeeeeeeee e,

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/gidy chimg
nhan dau tu/gidy phép thanh lap):

3. Gidy ching nhén dang ky kinh doanh/gidy chimg nhén dau tu/gidy phép thanh lap so:

........... dO e CAP NZAY oo BT e
4. VN QIEU L& 1o

3: BIER IN08Y: covseonennminevnissmpsmnsis o Fa: cvnsnmmvarsamsmmaiainiausvsitan

6. Website (néu ¢6) ....oevveeveeennnn... E-mail: coooovieiieiieeeeeeeeeeee e

7. Nguoi dai dién theo phap luat:

HOTCM: ..ccovnvrvinmiivannasnussnesweis sones GiO1 tinh: oo
CHITE WY covominisssmmeunmssisnsnsssssass s s s e s S S s SR A i
Qude tich ...oooviiii i SInh NgAY: coviviiiieceee e
S6 CMND/hO chiéu ..ooveeev e, CAp NEAY ..o, O R
Noi dang Ky ho KhAU thUONE T ©...veeveeeeeeeeeeeeee e e
biénthoai: ..o EERAIL ~nonmsimson s S

8. Nguoi lién hé thuong xuyén:
8l T T T D e—— CTIOT NG sussisnaniissmisisaimisiossssitnem s mmmmrasarasarassssmanmmmse

LTI IVALS oisiinsinissiinssnammsbansnnssnensmonnesn s nass sremmnss s smsSEAN IS KO PP A AR NS RS AR YRR RS R AT HS
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Biien ears ... coessnespsasssnsssnssens E-mail: coooiceiiiciiiiiinienrciiinneessssesennress s ssnsnssssnnenns
Phén 2. Mé ta tom tit vé dich vu/ hoat dong buu chinh

1. Loai dich vu/hoat dong buu chinh:

2. Pham vi cung tng dich vu/hoat dong buu chinh:

3. Phuong thire cung g dich vu/hoat dong buu chinh:

4. Thoi diém bét du trién khai cung tmg dich vuw/hoat dong buu chinh:

Phén 3. Tai liéu kém theo

Tai liéu kém theo gém c6:

Phin 4. Cam két

(Tén tb chirc, doanh nghiép) xin cam két:

I. Chiu trdch nhiém truge phap lut vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi dung trong
van ban thong bdo nay va cac ho so, tai liéu kem theo.

2. Chap hanh nghiém chinh cdc quy dinh ctia phap ludt Viét Nam c6 lién quan va cac quy
dinh trong xédc nhan thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén va chitc danh, dong dédu)
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PHU LUC III
MAU VAN BAN THONG BAO THAY POI NOI DUNG LIEN QUAN PEN HO SO

DE NGHI CAP GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN THONG BAO
HOAT PONG BU'U CHINH
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu)

(Tén t6 chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
............... Déc ldp - Ty do - Hanh phuc

) THONG BAO THAY DOI ' ]
NOIDUNG LIEN QUAN DEN HO SO CAP GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN
XAC NHAN THONG BAO HOAT PONG BU'U CHINH

Kinh gtz ...ooooooiiiii. (tén co quan da cap gidy phép. xac nhan thong bao).\

Phan 1. Thong tin vé t6 chirc, doanh nghiép

1. Tén to chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy chirng nhan dang ky
kinh doanh/gidy chirng nhan dau tu/gidy phép thanh Iap, ghi bang chit in hoa): ......oov.........

Tén t6 chic, doanh nghiép viét tit (tén ghi trén gidy chimg nhén ding ky kinh doanh/gidy
chtng nhan diu tu/gidy phép thanh JRD): usnsminimemmsiiisissssmmmnnn sy sasny cosmms TSRS

Tén to chirc, doanh nghiép viét bang tleng nude ngodi (tén ghi trén gidy ching nhan ding
ky kinh doanh/gidy chimg nhan dau tu/gidy phép thanh 18p):. ..o,

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhén ding ky kinh doanh/gidy chiing
nhan dau tw/gidy phép thAnh IAD): ......vvveveeieeeeceeeeeeeee oo

3. Gidy ching nhan déng ky kinh doanh/gidy chimg nhan dau tu/gidy phép thanh lap so:

.............. do i CAPNZAY v BT e,
G VOI GIEU 187 oo e et ee e e
5.Diénthoat: ... PAKS covussmssssmmssnsessssms i
6. Website (néu ¢O) ..vvvvevreiiennnnnn, BRI s cciiissiansmsnmmommsssmssnsommesassonnnensnerssmmnssnne

7. Nguoi dai dién theo phap luat:

Hotén: .oooiiiiiiiiice e, GiGi tinh: oo
CRIFEVR . sinssvmmemo e s s s s s s S S A R S s SR aas
QUOC HCh ©ovvve e SINh NEAY: (oo
S6 CMND/hG chiéu ..o.vveevvie e, Capngay ............. -V RO
Noi dang ky ho KhAu thurong tri: .........o.co.ooveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Diénthoai: ... E-mail: oo

8. Nguoi lién h¢ thuong xuyén:

Ho (81 ..o swsmsssssssasssavaanin RO BINIS: covcuncnssmmsnmimsorimsnisisiassssasn s ms s S a b bmes aanms e
134 115 (5 )
Diénthoai: ..., E-mail: oo
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Phén 2. N§i dung thay dbi

(Tén t6 chure, doanh nghiép) thong bao mot s6 ndi dung thay doi S0 VGi ho so dé nghi cip
giay phép buu chinh/x4c nhén thong bao hoat dong buu chinh da cap nhu sau:

NOT AUNE thAY G012 ..voveeveeeeeeeeeeeeseeee ettt

LY A0 thay 81 ..v.vecvevecieicicseieeee sttt ettt

Phan 3. Tai liéu kém theo

Tai liéu kem theo gébm co:

Phan 4. Cam két

(Tén td chtre, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac va tinh hgp phap ctia ndi dung trong
giay thong bdo nay va cac ho so, tai lic¢u kem theo.

2. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam co lién quan va cac quy
dinh trong gidy phép buu chinh/van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
................ (KY, ghi ré ho tén va chirc danh, déng dau)
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Phu luc I
MAU VAN BAN THONG BAO GIA CUOC CAC DICH VU BUU CHINH
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 02/2012/TT-BT TTT ngay 15 thang 3 nam 2012
cua Bo Théng tin va Truyén thong)

(Tén tb chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

SO e ngay ... ... thang ....... nam ... .....
THONG BAO GIA CUOC DICH VU BUU CHINH
Kinh gui: .............. (tén co quan da cdp gidy phép, xac nhan théng bdo)

L. Cac dich vu bwu chinh thay déi gia cuée:

(Tén dich vu, gid cudce cii, gia cude mai, thoi diém ap dung).

...........................................................................................................

I1. Cac dich vu buu chinh méi phat sinh:

(Tén dich vy, gid cude, thoi diém dp dung)..........oovveeeeieeeiieeiiieeeinnn,

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nhur trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP

.............. (K¥, ghi ré ho tén va chitc danh, déng ddu)
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6. Tén thu tuc hanh chinh: Cép lai Van ban xac nhin théng bao hoat djng buu
chinh ngi tinh bi mat hodc hu hong khong sir dung dwoc

Trinh tu thuc hién:

Buwde 1: To chirc, doanh _nghiép c6 nhu cau gui ho so truc tiép tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hodc qua hé théng buu chinh dén So
Thong tin va Truyén théng tinh Kon Tum

- Dia chi: 112E - Ba Triéu - TP. Kon Tum - tinh Kon Tum. S6 dién
thoai: 060.3915.457.

- Thoi gian tiép nhan hd so tir 7h30°-10h30° va 13h30’-16h30° cac
ngay lam viéc trong tudn.

Bwére 2: Can b tiép nhan xem x¢ét hé so theo quy dinh.

+ Trudng hop hé so chua day du, chua hop 1€ thi thong bdo, hudng
dan cho t6 chire, c4 nhan dé bd sung, hoan thién hd so.

+ Trudng hop ho so ddy du, hop 1€, cén bo tiép nhan viét gidy hen tra
két qua

Budée 3: T6 chuc, ca nhan ndp phi, 1¢ phi theo quy dinh va nhan két
qua tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua S Thong tin va Truyen
thong. Trong truong hop nhan ho, nguoi nhan ho phai c6 thém giay uy
quyén va chirng minh thu cua nguoi uy quyen

- Thoi gian tr 7h30°-10h30" va 13h30°-16h30° cac ngay lam viéc
trong tuan.

Truc tiépjai tru s& hodc qua hé théng buu chinh.

Cach thire thuc hién:
a

Thanh phan, s6 lugng
hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Van ban xac nhan thoéng bao hoat dong buu chinh (theo mau);

- Ban gbc van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh, dbi véi
trrong hop bi hu hong khong str dung duge.

b) S6 lwong hé so: 01 bd (ban gbe)

Thoi han giai quyét:

07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1.

Poi twong thue hién:

T6 chure, ca nhan

Co quan thue hién:

S& Thong tin va Truyén théng

Két qua thue hién:

Vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh dugce qép lai 1a ban
sao tir ban goc duge quan ly tai co quan nha nudce cd tham quyén da
cap van ban xéc nhan thong bao hoat dong buu chinh

Phi, 1¢ phi (néu c6):

+ Phi tham dinh diéu kién cép lai vin ban xac nhan thong bao hoat
dong buu chinh khi bi mat hodc hu hong khong st dung duogc:
1.250.000 ddng (Mdt triéu hai trim nam muoi ngan dong)/lan
+ Lé phi cép lai (do mét hodc hu hong) van ban x4c nhan théng bao
hoat déng buu chinh: 100.000 ddng (Mot tram ngan dong)/1an.

Tén miu don, mau to
khai (dinh kém):

Gidy dé nghi cap lai gié)i phép buu chinh/van ban xdc nhan thong bao
hoat dong buu chinh (mdau tai Phu luc V Nghi dinh so6 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 cua Chinh phi)

A A s A . A
Yéu cau, dieu kién:

Truong hop vin ban xdc nhén thong béo hoat dong buu chinh bi mat
hoac hu hong khong sir dung dugc va doanh nghiép, t6 chic muon
duoc cép lai thi doanh nghiép, t6 chirc phai lap hd so 1a ban goc va
ndp cho co quan nha nude c¢d thim quyén da ¢ip van ban x4c nhéan
thong bao hoat dong buu chinh.

Can cw phap ly:

- Lugit Buu chinh 56 49/2010/QHI 2;

- Nghi dinh s6 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu cua Ludt buu chinh;

- Théng tir 56 185/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cua Bg Tai chinh
quy dinh mikc thu, ché do thu, ngp, quan Iy sw dung phi tham dinh diéu
kién hoat dong va Ié phi cap giay phép trong hoat déng buu chinh.
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PHU LUCV
MAU GIAY PE NGHI CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN

THONG BAO HOAT PONG BUU CHINH
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phii)

(Tén t6 chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

| == Doc lap - Tw do - Hanh phic
N
........... ngay ..... thang nam ...
GIAY PE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH/VAN BAN XAC NHAN THONG BAO HOAT
PONG BUU CHINH
Kinh gtri: ..o, (tén co quan da cép gidy phép, xac nhan thong bao).

Phin 1. Théng tin vé t6 chirc, doanh nghiép

1. Tén t chirc, doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh/gidy chirng nhan déu tw/gidy phép thanh lap, ghi bang chit in hoa): ...covveeve.....

Tén t chire, doanh nghiép viét tat (tén ghi trén gidy ching nhén ding ky kinh doanh/giay
chirng nhan dau tu/gidy phép thanh JAP): e,

Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bang tleng nude ngodi (tén ghi trén gidy chimg nhén dang
ky kinh doanh/gidy chirng nhin dau tu/ gidy phépthdnh 18D): ..ccamummainumismesesssmssassans

2. Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/gidy chimng
nhéan dau tu/gidy PhEP thANh LAP): oveeieiieceee e

3. Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/gidy ching nhan diu tw/gidy phép thanh lap so:

.............. oo JRORR - ) ;1) SRRy ;. | SR
B VON QHEU L8: 1o e e e e
S.DPiénthoat: ... Fax: oo
6. Website (Néu ¢0) .ooovvveveneeennn.... Bl s st

7. Nguoi dai dién theo phap luat:

HOAEI scvisaisins ssisisiminebiasnmmamsmmmmmasn GIOT NN e
CRUC VUL Lttt ettt ettt es e
QUOCtICh ... SINBRYY ccmnspsisms RS
S6 CMND/hO chiéu ....ovvevivie i, Cép ngay ............. tal v
Noi dang Ky ho KRAU thUONE T ...
Diénthoai: ... E-mail: oo

8. Nguoi lién hé thuong xuyén:

Hotén: ..., L5153 K1 1|5 LSOO ———
CIIC VAT wvsmvimsssmmnmnnnosism i s s A e T Vo TS PSS s s a it erambmmns
Di€n thoai;: cosmssisisinississmiasahanins E-mail: oo e

Phén 2. N§i dung dé nghi cip lai
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(Tén té chirc, doanh nghiép) dé nghi cép lai gidy phép buu chinh/van ban xdc nhén thong
bab hoat dong bua chith vO1 Iy Ao nbr S80S emsmisnsniminmsmmsnimsmenmmsemmasassmss

Phan 3. Tai liéu kém theo

Tai liéu kém theo gdm c6:

Phin 4. Cam két

(Tén tb chie, doanh nghiép) xin cam két:

I. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xéc va tinh hgp phép cia noi dung trong
giay dé nghi nay va cac ho so, tai liéu kem theo.

2. Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam co lién quan va cac quy
dinh trong gidy phép buu chinh/van ban x4c nhén thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi ré ho tén va chirc danh, dong ddu)
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