UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 26 /QD-UBND Kon Tum, ngay 09 thang 0/ nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Pé 4n Td chirc Bd phan Tiép nhian va Tra két qua cip
huyén, cap xa trén dia ban tinh Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

Can ct Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cta Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016-2020; Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 thang 08 nam 2018 cta Thu
tuéng Chinh pha Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Chi thi s6 30/CT-TTG ngay 30 thang 10 nam 2018 caa Thu tudng
Chinh phu vé nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bd, nganh,
dia phuong;

Can ctr Chi thi s6 20-CT/TU ngay 09 thang 01 ndm 2019 ctia Ban Thudng
vu Tinh ay Vé trién khai thuc hién cac linh vuc dot pha trong nam 2019;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh va Giam ddc So
Noi vy,

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Bé an T6 chitrc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa trén dia ban tinh Kon Tum véi cac ndi dung chinh sau day:

I. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

- Tao su théng nhat va quyét tam trong hé théng chinh tri vé cong tac cai
cach hanh chinh nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung bo may
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-225-qd-ttg-ke-hoach-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2016-2020-302349.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-225-qd-ttg-ke-hoach-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2016-2020-302349.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-985-qd-ttg-2018-thuc-hien-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-giai-quyet-thu-tuc-390179.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-985-qd-ttg-2018-thuc-hien-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-giai-quyet-thu-tuc-390179.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-30-ct-ttg-2018-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-tai-bo-nganh-dia-phuong-398180.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-30-ct-ttg-2018-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-tai-bo-nganh-dia-phuong-398180.aspx

chinh quyén "kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong quyét liét, phuc vy nhan
dan”; xay dung cong chic, vién chic co pham chat, nang luc, trach nhiém trong
tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho t6 chic, c& nhan.

- Hoan thanh viéc t6 chac va dua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa trén dia ban toan tinh vao hoat dong theo ding Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

b) Muc tiéu cu thé: Trong quy I nim 2020, 100% Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cip x4 trén dja ban tinh duoc td chac va hoat dong theo
dang Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

2. Nguyén tic té chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

- Viéc to chuc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyeén, cip xa duogc
thuc tién mot cach toan dién, ddng bo tir viéc thanh lap, to chic lai (d6i véi dia
phuong da thanh 1ap nhung chua ding quy dinh), ban hanh quy ché to chirc hoat
dong, dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi, bd tri nhan su va trién khai cac cong
viéc lién quan dén TTHC dé Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hoat dong dung
quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu.

- Péi Véi cac dia phuong da thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
trudc thoi diém Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hoic thanh 1ap
sau nhung chua phu hop thi tién hanh ra soét, quyét dinh t6 chuc lai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cdp minh theo ding quy dinh caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP va quy dinh tai Dé an nay.

I1. To chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa

1. T6 chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua

a) Tai cAp huyén

Uy ban nhan dan cép huyén quyét dinh thanh 1ap (hoic té chic lai) Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua thuoc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan cap huyén.

Vin phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén bao dam va
quan Iy tru s, trang thiét bi, may moc, phan mém tng dung, hé théng mang.

b) Tai cip x&

Uy ban nhan dan cap xa quyét dinh thanh 1ap (hoic t6 chic lai) B phan
Tiép nhan va Tra két qua thuoc Uy ban nhan dan cip xa.

Uy ban nhan dan cip x4 bao ¢dam va quan ly tru sa, trang thiét bi, may méc,
phan mém &ng dung, hé théng mang.

c) Tén goi cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua duoc dit théng nhat theo

quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cuaa Chinh phu, cu thé: Bo phan Tiép
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nhan va Tra két qua huyén [tén huyén/thanh phd]; Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua xa [tén xd/phudng/thi tran].

2. Co céu td chire va nguoi lam viéc
a) Tai cAp huyén

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén co Truong Bo phan va Pho
Truong Bo phan. Truéng Bo phan 1a 1anh dao Vian phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan huyén va la dau méi theo ddi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh. Cin ctr vao tinh hinh thyc té tai dia phwong, Cha tich Uy ban nhan dan cép
huyén quyét dinh Truong Bo phan va Phé Truong Bo phan.

Céac co quan chuyén mon ciia Uy ban nhan dan cap huyén cir cong chuc
dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén. Cac Phong, ban
chuy&n mén cap huyén xay dung phuong an nhan su cir &én 1am viéc tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua, guri Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét.

Vin phong Hoi ¢éng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén cir cong
chtec, vién chtc quan Iy, van hanh tru sg, trang thiét bi, may méc, phan mém tng
dung, hé théng mang caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

b) Tai cap x4

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa c6 Truong Bo phan va Phé Truong
B6 phan. Truong Bo phan 1a Chu tich Uy ban nhan dan cap xi; Pho Truéng Bo
phan & Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip x& hoic cong chuc 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

Cong chuc lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia Uy ban nhén
dan cap x& la céng chuc thudc cac chirc danh céng chirc cap xa quy dinh tai Luat
can bo, céng chirc. Can cir vao tinh hinh cu thé tai dia phuong, Cha tich Uy ban
nhan dan cap xa phé duyét danh sach nhan su duoc cir ra thuc hién nhiém vu tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

3. Nhiém vy, quyén han
a) Nhiém vu

- Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc TTHC dugc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cac noi
dung TTHC dugc cong khai theo quy dinh caa phap luat vé kiém soat TTHC; hd
tro nhitg truong hop khéng c6 kha ning tiép can TTHC duogc cong khai bang
phuong tién dién tir,

- Huéng dan thuc hién TTHC; tiép nhan hd so TTHC; giai quyét hoic
chuyén hé so giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo ddi, giam sat,
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danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtc, ca nhan; thu
phi, 1& phi (néu co);

- Phéi hop véi cac co quan, don vi dé giai quyét, tra két qua giai quyét cho
t6 chirc, ca nhan ddi véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong ngay
hodc cac TTHC duogc giao hoic uy quyén cho cdng chic tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua; hd trg to chiic, ca nhan si dung dich vu cong truc tuyén mic do
3, muc do 4;

- Phéi hop véi cac co quan c6 thdm quyén va cac co quan khéc c6 lién quan
tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho céng chic
duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong;

- Tiép nhan, xu ly hodc bao céo co quan co tham quyén xir ly phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, ca nhan ddi véi cong chire, co quan ¢o
tham quyén lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC; chuyén y kién giai trinh ctia co quan c6 tham
quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén t6 churc, c& nhan;

- B4 tri trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo quy dinh,
cung cap céac dich vu hd trg can thiét vé phap ly, thanh toan phi, 18 phi, nop thué,
phién dich tiéng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu can), sao chup, in an tai liéu, cac
dich vu khac khi t chic, c& nhan cé nhu cau theo muc gia dich vu duoc cap cé
tham quyén phé duyét;

- Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh cua phap luat.
b) Quyén han

- Bé nghi cac co quan c6 tham quyén va co quan, don vi 6 lién quan cung
cap thdng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC:

- Tir chéi tiép nhan cac hd so chua ding quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo diing
quy trinh da duoc cip c6 tham quyén phé duyét; yéu cau cac co quan co tham
quyén thong tin vé tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan;
d6n dbc cac co quan, don vi xu Iy kip thoi hd so dén hoac qua thoi han giai quyét;

- Theo ddi, d6n ddc, nhan xét, danh gia cong chirc do cac co quan c6 tham
quyén ctr dén cong tac tai Bo phan vé chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh
cua phap luat vé ché do céng vy, quy ché van hoa cong sa, ndi quy ciia co quan;

- P& xuét viéc ddi méi, cai tién, nang cao chat luong phuc vy, thuc hién
cong vu dang thoi han, thuan tién cho té chirc, ca nhan; 1am tot théng tin, tuyén
truyén vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC;



- Quan ly, dé xuat nang cip co sd vat chét, ha ting céng nghé thdng tin va
phan mém tng dung cua Hé théng thdng tin mot cira dién tir; tham gia bao dam
an toan thong tin trong qué trinh khai thac, st dung cac Hé thong;

- Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat.
4. Trach nhiém cia Trwéong B phan

a) Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém truéc nguoi dimg dau co quan
c6 tham quyén vé toan bo hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

Puoc thira [énh nguoi ding dau co quan c6 tham quyén ky cc vin ban don
dbc cac co quan, don vi chire ning c6 lién quan dén giai quyét TTHC dé bao dam
viéc giai quyét theo diing quy dinh; bao co, dé xuat véi ngudi dimg dau co quan
c6 tham quyeén bién phap xtr Iy dbi voi nhitng treong hop giai quyét TTHC khong
bao dam thoi gian va chat luong theo quy dinh.

b) Pinh ky 03 thang hodc dot xuat, nguoi dimg dau Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua lam viéc véi cac co quan co tham quyén c6 TTHC duoc tiép nhan va
giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap d6 dé trao doi vé viéc quan
ly, diéu hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhan hé so, giai quyét TTHC
ctia cac co quan chuy&n mén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

c) Quan ly thoi gian lam viéc, tién do xir ly cong viéc dugc giao, thai do,
tac phong, cu xtr ctia can bo, cdng chic, vién chirc dugc cir dén 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua va hang thang thdng bao cho co quan cir can bo,
cdng chirc, vién chic biét; tir chdi tiép nhan hoic chu dong dé xuét véi co quan
ctr nguoi thay can bo, cong chirc, vién chuc vi pham Ky luat lao dong, co thai do,
tac phong, cu xtr khong dung quy ché vin hoa cong sd, nang luc chuyén mdn
khong dap tng dugc nhiém vu hoac c6 hanh vi vi pham phéap luat khéc.

d) Giao nhiém vu cho cap pho, can b, cong chic, vién chirc, nguoi lao
d6ng ph hop voi ning luc va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, dén déc viéc thuc
hién nhiém vu da giao va thuc hién cOng tac thong tin, bao cao theo quy dinh.

d) Phéi hop véi co quan, don vi ¢t can bo, céng chirc, vién chirc xem xét,
xur ly hanh vi vi pham cua cong chic, vién chac va cong khai két qua xu Iy cho
t6 chuc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ddi véi hanh vi vi pham
cua can b, céng chuc, vién chic dugc biét.

e) Chu dong dé nghi nguoi dung dau co quan c6 tham quyén cir can bo,
cong churc, vién chic dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé kip thoi tang, giam
can bo, cdng chirc, vién chire khi sb luong to chire, ca nhan dén thuc hién TTHC
c6 bién dong tang, giam rd rét hodc qua it hodc truong hop cén bo, cdng chuc,
vién chirc dugc vang mat, dugc nghi theo quy dinh.



f) Cong khai tai try so va trén trang tin dién tir cia Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua ho, tén, chic danh, sb dién thoai cua ngudi ding dau, cap pho cua
nguoi dimg dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; ho, tén, chirc danh, linh vuc
cong tac, sé dién thoai cua can b, cong chic, vién chic dugc cir dén 1am viéc tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

g) Kip thoi xir Iy theo tham quyén hoic chuyén co quan c6 tham quyén xu
ly hanh vi vi pham phap luat cta to chuc, ca nhan, can b, cdng chic, vién chic
xay ra tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

h) T6 chuc bao vé, phong chéy, chita chay, bao dam an ninh, an toan cho
can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong, to chirc, ca nhan dén thyc hién
TTHC tai tru s¢ Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

1) Quan ly, trinh cap c6 tham quyén vé viéc mua sam, thué, cai tao, sira
chira, bao dudng, thay thé, bo sung, thanh ly tai san, co sé vat chat, ki thuat tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo dung quy dinh caa phép luat; b tri khoa
hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap thong tin, giai quyét TTHC, trang thiét bi phuc
vu t6 chirc, ca nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Bo tri tru s&, trang thiét bi
a) Tru s& Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua duoc b tri tai tru s¢ Buu dién huyén,
Piém buu dién vin héa xa d6i véi nhimg dia phuong co diéu kién thuan loi (c6 vi
tri thudn loi, dién tich dam bdo dé trién khai Bg phdn Tiép nhdn va Trd két qud)
nham tiét kiém chi phi, ddng thoi gan véi viéc thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

Riéng d6i Vi cac don vi da tién hanh xay dung Tru sé Bo phan Mot cira
thi tiép tuc thuc hién tai tru so da xay dung.

Chu tich Uy ban nhan dan cip cap huyén 1am viéc cu thé véi Buu dién
huyén dé trao doi va quyét dinh viéc té chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
tai try ¢ Buu dién huyén, Diém buu dién vian hoa xa.

b) Trang thiét bi

Can cr vao tinh chat cong viéc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi va
tiéu chuan, dinh méic vé may mac, thiét bi trang bi cho co quan nha nuéc, Chu
tich Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa quyét dinh theo tham quyén vé trang thiét
bi, phuong tién 1am viéc cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, dap tng nhu cau
lam viéc va tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cta co quan nha nudc.



Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua bé tri khu vuc cung cap thdng tin,
tha tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh ting quay
tuong (ng voi timg linh vuc khac nhau; bd tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, may
tinh c¢d két ni mang danh cho td chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu
cong truc tuyén (néu co); lap dat camera theo ddi toan bo khu vuc l1am viéc cua
Bo phan Mot cira c6 két ndi véi co quan nha nude cap trén va trong toan hé thong;
bé tri khu vuc dit céc trang thiét bi: may 1y s6 xép hang tu dong két ndi téi Hé
théng théng tin mot cira dién tir; cac man hinh cam tng phuc vu té chirc, c& nhan
tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctu két qua giai quyét TTHC.

(Chi tiét tham khao danh muc may mac, trang thiét bi va khai toan kinh phi
mua sam trang thiét bi kém theo Pé an).

¢) Hé théng phan mém dung chung

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa sir dung Hé théng thong
tin mot cira dién tir tinh Kon Tum do Van phong Uy ban nhan dan tinh cung cap
tai dia chi https://hanhchinhcong.kontum.gov.vn dé thuc hién viéc tiép nhan, theo
doi va tra két qua TTHC.

6. Kinh phi thwc hién

a) Kinh phi hoat dong cua B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xa duoc bo tri trong du toan hang nam theo phan cip ngan sach va quy dinh
ctia phap lut vé& ngan sach nha nudc.

b) Kinh phi dau tu xay dung, cai tao, sua chira, bdo dudng hoac thué tru s¢
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, co sé ha tang cong nghé thong tin dugc chi
theo quy dinh cta phap lut vé dau tu cong va dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé dau thau, xay dung, cong nghé thong tin va phap luat khac c6 lién
quan.

¢) Ngoai kinh phi do ngan sach nha nuéc bao dam, Uy ban nhan dan cép
huyén, cap xa duoc str dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mot
ctra, mQt cura lién thong thudc pham vi quan ly.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac So: Noi vy, Théng tin va Truyén théng, Tai
chinh va cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

b) Huéng dan chuy@n mén, nghiép vu; té chic tap huan, bdi dudng nghiép
vu cho ¢6ng chirc, vién chic 1am viéc tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap Xa.
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¢) Phdi hop Vi cac co quan, dia phuong trién khai dong bo théng nhat vé
trang thiét bi, cdng nghé théng tin, Cong dich vu cdng va Hé théng thdng tin mot
ctra dién tir thuc hién dong bo thdng nhat 03 cap trén toan tinh.

@) Bé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao cic co quan, don vi Xy dung quy
trinh thyuc hién lién théng trong giai quyét cac TTHC c6 lién quan.

e) Trién khai, huéng dan, d6n déc cac co quan, don vi xay dung quy trinh
noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng truc tuyén va Hé
théng thdng tin Mot cira dién tir dé thuc hién théng nhat tir cap tinh, cip huyén,
Cap X4.

g) Theo ddi, giam sat, danh gia va bao cao két qua hoat dong cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua céc cap trén dia ban tinh.

f) Tong hop, b4o cdo Vin phong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh vé két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi, két qua danh gia noi
bo viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cac so6, ban, nganh thugc tinh

a) Ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bé, sira doi, bd sung
TTHC cap tinh, huyén, xa thugc nganh quan 1y theo ding quy dinh cua phép luat.

b) Xay dung quy trinh noi b trong giai quyét TTHC do nganh quan ly
thuoc tham quyeén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap huyén, cap x&, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét theo quy dinh.

3. Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa

a) To chuc viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; chiu trach nhiém trudc Hoi dong nhan dan
cling cap va co quan hanh chinh nha nudc cap trén vé trién khai, té chuc thuc hién
quy dinh cua phap luat vé viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.

b) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa quyét dinh thanh lap (hoac
t6 chuc lai), ban hanh quy ché t6 chac va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP; phé duyét danh sach
cdng chtc, vién chic cir ra thuc hién nhiém vu tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua.

¢) Kip thoi chan chinh va xt Iy nghiém cén bo, cdng chic, vién chic, ngudi
lao dong co6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Pinh ky hang quy, nim béo cdo két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh vé& Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong so, ban,
nganh; Chu tich ﬁy ban nhan dan céc huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, thi tran va cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-Van phbng Chinh phﬁ, e~ . ﬁ TI v bl U%ilraﬂaan]\(I)l;ﬁ%ﬁfx]u tinh Kon Tum

- B0 Noi vu; Thoi gian ky: 09-01-2020 16:00:24
- Thuong truc Tinh uy (bao céo);
- TT HBND tinh (b&o céo);

- Nhu Diéu 3 (thyc hién);

- CT, PCT UBND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

-Luu: VT, TTHCC.

Nguyén Vin Hoa
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