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Trién khai thuc hién Ké hoach ciia Ban Thwong vu Tinh iy
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
cia Ban Bi thw Trung wong Pang “vé ting cwong sw lanh
dao cia Pang va trach nhiém quan Iy cia Nha nwée doi
véi cong tac bao vé quyén lgi ciia ngwdi tiéu dung”

Thuc hién Ké hoach sé 105-KH/TU ngay 15 thang 7 nam 2019 cua Ban
Thudng vu Tinh ty thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
cia Ban Bi thu Trung wong Pang “vé ting cwong sw lanh dao cia Ddng va
trach nhiém quan ly cua Nha nwede dai véi cong tac bao vé quyen loi cia ngueoi
tiéu dzzng”, Uy ban nhan dan tinh xay dung Ké hoach trién khai nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao trach nhiém ctia co quan quan Iy nha nudc cac cap, doi ngi
can bg, cong chac, vién chirc va Nhan dan vé tam quan trong caa cong tac bao
vé quyen lgi nguoi tiéu dung trong giai doan hoi nhap hién nay.

- Khuyén khich hop tac va phdi hop gilta cac co quan quan ly nha nudc,
cac t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac to chic, cé
nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hi¢n cac hoat dong bdo v¢
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

Cu thé héa trach nhiém va phan cong cu thé cho ting don vi, dia phuong;
c6 sy phdi hop gitra cac nganh, cac cap dé nang cao trach nhiém quan ly caa nha
nude ddi vai cong tac bao vé quyén loi ngudi tieu dung phu hop véi tinh hinh
thuc té cua tinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cudng cdng tac quan 1y nha nudc cua cac nganh, cac cap trong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- T6 chac quan triét, tuy@n truyén Chi thi s 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang va Ké hoach sé 105-KH/TU ngay
15 thang 7 nam 2019 cua Ban Thuong vu Tinh @ty “Vé ting cuong suw lanh dao
Ciia Pang va trach nhiém qudn Iy cia Nha nuwée doi véi cong tac bao vé quyén
loi ciia nguroi tiéu ding” dén tirng can bo, céng chic, vién chuc.

~ * Céc So, ban nganh thugc tinh, Uy ban nhan dan céac huyén, thanh pho
trien khai theec hign thirong xuyén.



- B sung két qua thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
vao tiéu chi xem xét, danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam cua tap
thé va ca nhan co lién quan.

~ * Cac So, ban nganh thugc tinh,NUy ban nhan dan cac huye¢n, thanh phé
trien khai thuc hién sau khi co huwong dan cua Ban To chuc Tinh uy.

2. Ra soat, d& xuat hoan thién khuén khé phap Iy, nang cao nang luc thuc
thi phap luat, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude doi véi cong tac bao
vé quyen lgi cua nguoi tiéu dung

- Ra soat cdc van ban vé bao vé quyen loi cia nguoi tiéu dung kip thoi
kien nghi cap co tham quyen sira doi, bé sung nham hoan thién hé thong chinh
sach phap luat, tao hang lang phap ly thuan lgi va hiéu qua theo hudng thong
nhat, dong bo phu hop véi tap quan tiéu dung va hoi nhap quoc te.

* So Tu phap chu tri, phg‘i hop vai Hoi bao vé nguroi tiéu dung tinh va cac
don vi co lién quan to chic trien khai thuc hién thurong xuyén.

- Yéu cau c4c doanh nghiép san xuét kinh doanh trén dia ban tinh cong
khai, minh bach cac thong tin lién quan dén tiéu chuan va nguon goc xuat xt san
pham, hang héa; xu Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

* So Cong Thwong chi tri, phéi hop véi Hiép héi doanh nghiép tinh, Hai
bado vé nguroi tiéu dung tinh trién khai thuc hién thurong xuyén.

- Kip thoi phat hién va xt ly theo dang phap luat cac hanh vi vi pham lam
anh huong dén quyén lgi cua ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Cé ké hoach
trién khai tuyén truyén van dong doanh nghiép va nguoi dan tham gia Hoi bao
vé nguoi tiéu dung tinh. Xuc tién thanh 1ap cac Chi hoi bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai cac huyén, thanh phd; phan dau dén nim 2023 100% cac huyén,
thanh phé déu co Chi hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc thanh Iap va
hoat dong co6 hiéu qua.

* Hgi Bdo vé quyén loi nguoi tieu dang tinh cha tri, phoi hop véi cdc
nganh chize néng trién khai thuc hién thirong xuyén.

3. Pay manh cdng tac tuyén truyén, giao duc, phd bién chinh sach phap
luat lién quan dén bao vé quyén loi caa nguoi tiéu dung

- Tang cuong tuyén truyén, da dang hoa cac phuong thuc truyén thong,
d6i mai noi dung tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dang; 1ong ghép vao cac Hoi nghi, toa dam, hoi thao va cac trang
thong tin dién tir cta tinh, S& nganh va ban tin dja phuong, bang ron, khau hiéu.

* S¢ Thong tin va Truyeén thong chui tri, huéng ddn, don doc cdc co quan
bao chi, truyen thdng phoi hop véi cac Se, ban nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho té chiic trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Phé bién, nang cao kién thic, k§ ning tiéu dung cho toan xa hoi; tao
diéu kién thuan loi dé thuc thi hiéu qua cac quyén cua ngudoi tiéu dung; huéng

dan, tap huan nham nang cao kha ning tu bao vé ciia nguoi tieu dung trudc cac
thu doan hira dao, gian lan tir phia nha san xuat, kinh doanh hang héa va dich vu.
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- T6 chuc ¢6 hiéu qua cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam.

* S¢ Cong Thieong chu tri phoi hop véi cdc don vi lién quan, Uy ban
nhan dan cdc huyén, thanh pho va Hgi bao vé nguroi tiéu dung tinh té chuc trién
khai thuc hién thuwong xuyén.

- Nang cao y thirc chap hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
thdy rd nhitng hau qua phap Iy khi vi pham, qua d6 nang cao dao duc san XUAt,
kinh doanh va hinh thanh vin hoa san xuét, kinh doanh an toan, vin minh, chin
chinh, lanh manh.

* Hgi bao vé nguoi tiéu diing tinh cha tri, phoi hop vei Hiép hgi doanh
nghiép tinh va cdac don vi lién quan to chac trién khai thuc hién thuong xuyén.

4. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi Iy vi pham va hd
tro nguoi tiéu dung

- Xay dung quy ché phdi hop gitta cic co quan, t6 chic c6 chicc ning,
nhiém vy, quyén han thuc hién chdng budn lau, gian lan thwong mai va hang
gia; cong tac kiém tra, danh gia chat lugng hang hoa, dich vu tiéu dung, dac biét
14 trong céac linh vuc an toan thuc pham; y té; tiéu chuan, do ludng chat lugng
san pham, hang hoa, dich vu tiéu dung.

* S0 Cong Thuong (co quan thuong truc cua Ban Chi dgo 389 tinh) chu
tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, Uy ban nhan dan céac huyén, thanh phé té
chiee trién khai thyc hién va hodn thanh trong quy 1V ndm 2019.

- Trang bi day du céc cdng cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia
chat lugng hang hoa, dich vu cho co quan quan 1y nha nudc ¢ lién quan dé
phuc vu cdng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

* So Cong Thwong chu tri, phdi hop véi Sé Tai chinh, cac Sg, ban nganh
lién quan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho to chec trien khai thyec hién
trong nam 2019-2020.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia chat luong
hang hoa dich vu, kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung; t6 chuc trao ddi théng tin, phdi hop hoat dong; xu ly
nghiém céc truong hop vi pham vé sinh an toan thuc pham, do luong chat
luong, hang gia, hang kém chat lugng... anh hudng dén nguoi tiéu ding va cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai chung ddi véi cac truong hop vi pham.

* S¢ Cong Thirong chu tri, phoi hop véi Uy ban nhan dan céac huyén,
thanh pho va cac don vi co lién quan té cheizc trién khai thuc hién thuong xuyén.
- Tung buoc xay dung quy trinh, cach thic phan anh, khiéu nai, thiét lap

"dwong day nong" va pho bién rong rai dé Nhan dan biét, kip thoi phan anh céc
vu Viéc lién quan dén quyén lgi ciia ngudi tiéu ding.

* Hgi bao vé nguot tiéu dung tinh chu i (co quan dau moi), phéi hep véi
cac don vi lién quan to chuc trien khai theec hién trong nam 20109.
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5. Day manh xa hoi hoa, nang cao vai tro trach nhiém cua cac t6 chirc, ca
nhan san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chic xa hoi trong cdng tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung; cac doanh
nghiép nang cao trach nhiém ddi véi nguoi tiéu dung théng qua cac hoat dong
nhu: Pua cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao cac
chinh sach, chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Xay dung méi truong kinh
doanh lanh manh, gan véi trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tieu ding véi viéc nang cao lgi thé canh tranh san
pham, hang héa, dich vu cia doanh nghiép. Nghién cau hd tro doanh nghiép
trén dja ban tinh cai tién cong nghé, nang cao chat lwgng san pham, giam gia
thanh san xut.

* Hi¢p hgi doanh nghiép tinh, Hgi bdo vé nguoi tiéu dung tinh chu tri,
phdi hop véi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va cdc don vi lién quan té
chaee trién khai thyc hién thieong xuyeén.

- Tao diéu kién dé cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung duogc thanh Iap va hoat dong. Khuyén khich, hd tro cac to chiic xa hoi, cac
t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa, dich vu tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung bang cac hinh thac nhu doc 1ap khao sét, thir nghiém chat
lwong hang hoa, dich vu dé canh béo cho ngudi tiéu dung... C6 chinh sach khen
thuang kip thoi dbi véi cac to chire, ca nhan c6 nhiéu dong gop cho cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

* Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé cha tri, phéi hop véi Héi bdo vé
ngwoi tieu dung tinh, Higp hgi doanh nghi¢p tinh va cdc don vi lién quan to
chizc trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Thuong xuyén theo ddi sét sao dién bién thi trrong, cung cau hang héa,
nhat 1a cac mat hang thiét yeu tai dia phuong dé chu dong co phuong an giai
quyét hoic kip thoi dé xuat cap c6 tham quyen bién phap ung pho nham 6n dinh
thi truong khi can thiét, dap ung nhu Cau mua sim cua ngudi tieu dung. Thuc
hién t6t Chuong trinh dua hang Viét vé ndng thdn, viing sau, viing xa va cudc
van dong “ Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” trén dia ban tinh.

* S¢ Cong Thwong chu tri, phoi hop véi Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé va cdc don vi lién quan té chac trién khai theec hién thirong xuyén.

6. Chu dong, tich cyc hoi nhap qudc té trong cac hoat dong hop tac vé bao
vé ngudi tiéu dung trong khudén khd ASEAN va qubc té

- Tao cau ndi dé cac co quan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua tinh
dugc chia sé thong tin, trao dbi kinh nghiém va ting cuong hop tac véi cac co
quan, té chuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua cac nudc trong khu vuc va
trén thé gioi, nghién ctu cac chinh sach luat phap va co ché giai quyét tranh
chap ngudi tiéu dung xuyén bién gigi nhim bao vé nguoi tiéu dung cua tinh.

* S Cong Thuong chu tri, phoi hop véi S¢ Ngoai vu, Sé Ké hoach va
Padu tw, S¢ T phdp va cdc don vi lién quan té chirc thuc hién thirong xuyén.
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- XAy dyng cac chuong trinh hd tro, nang cao ning luc canh tranh cho cac
nganh hang, doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira, nho va siéu nho trén dia
ban phu hop véi cam két quéc té; adng thoi, chuan bi nhitng giai phap ng pho,
hd tro d6i véi nhu:ng nganh hang, mat hang chiu tac dong 16n, truc tiép tir bién

dong thi truong quéc té co anh huong truc tiép dén quyén loi nguoi tiéu dung.

* S¢ Cong Thirong chui tri phoi hop véi cac nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh pho to chiic trién khai thyec hién thurong xuyén.

- Pay manh viéc quan tdm hop tac voi cac nudc coé kim ngach thuong
mai, s6 lugng du khach qua lai, nguén vén dau tu 16n hodc co nhiéu hoat dong
giao luu nhan dan véi tinh; qua d6 tuyén truyén, quang ba thac day sy tin tuéng
ciia nguoi tieu dung cac nude dbi vai san pham, dich vy, méi truong dau tu,
kinh doanh cua tinh.

* S¢ Ké hoach va Dau tw chi tri, phéi hop Véi cdc co quan chirc ning
lién quan to chuc trien khai thuc hién thuong xuyén,

111 TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S¢, ban nganh, don vi lién quan va Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd can ct chirc nang, nhiém vy duoc giao, trién khai thuc hién cé hiéu
qua Ké hoach s 105-KH/TU ngay 15 thang 7 nim 2019 cta Ban Thuong vu
Tinh uy va Ké hoach nay. Trong qua trinh to chic trién khai thuc hién, néu cé
khé khin, vudng mac, cac don vi, dia phuong chii dong bao cao vé S& Cong
Thuong dé tong hop tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

2. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan dau méi, phéi hop véi cac don vi lién
quan theo dai, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; dinh ky hang nim hodc dot
xuat bao cao Uy ban nhan dan tinh biét, chi dao va bao c4o cap co tham quyeén
theo quy dinh./.
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- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;
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