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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: ¥7S /UBND-KGVX Kon Tum, ngay (9 thang l/ nam 2o/ 9

V/v trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia
Chinh pht va Quyét dinh s6
274/Qb-TTg ngay 12/3/2019
ctia Tha tuéng Chinh phu

KHAN Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong.

Pé trién khai thuc hién co hiéu qua Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 07 thang
3 ndm 2019 ctia Chinh phti vé mét s6 nhiém vu, giai phdp trong tdm phat trlen
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; Quyét dinh so
274/Qb-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé
an Cdng Dich vu cong quoc gia va Théng bao s6 92/TB-VPCP ngay 12 thang 3
nam 2019 cua Vin phong Chinh phi vé két luan cla Thu tuéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc tai cudc hop Thuong truc Chinh phu vé P& an Cong Dich vu
cbng qudc gia (ndi dung cdc van ban da duwoc dang tdi trén Cong Thong tin dién
tir Chinh phit); Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢ y kién nhu sau:

Giao S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phoi hop véi cdc so, ban
nganh; Uy ban nhan dan cc huyén, thanh phd tham muu Uy ban nhan dan tinh
xdy dung K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh va Théng béo
két luén néu trén, hoan thanh truwde ngay 20 thang 4 nam 2019. Trong qua trinh
xay dung ndi dung Ké hoach hanh dong cén bam sat chi dao ctia Trung uong tai
c4c van ban néu trén, dong thoi, tap trung cdc nhém nhiém vu, giai phap chu yéu
sau: C6 Phu lue dinh kem.

Yéu ciu S& Thong tin va Truyén thong khan truong trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
«INhwiren; - , ' PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ;

- CVP, cic PVP UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX?
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PHU LUC
NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
(Ban hanh kém theo Cong van so i 15 /UBND-KGVX ngay 09 thdng 4
nam 2019 cua Uy ban nhdn dan tinh)

1. X4y dung nén tang cong nghé phat trién Chinh quyén dién tir tinh phi
hop v6i phat trién Chinh phi dién tir Viét Nam

a) Khan truong hoan thanh viéc xay dung Kién tric Chinh phu dién tu tinh
theo két luan ctia Lanh dao Uy ban nhan dan tinh (tai Thong bao so 555/TB-VP
ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh); cap nhét Kién
tric Chinh phu dién tir tinh phu hop véi Khung Kién triic Chinh pht dién tir Viét
Nam (phién ban 2.0) va thudng xuyén cdp nhat, ban hanh cac phién ban tiép
theo phtl hop véi céc phién ban cap nhat Khung Kién tric Chinh phu dién tir
Viét Nam; trién khai 4p dung Kién trac Chinh phu dién tr tinh da dugc phe
duyét trong qué trinh xay dung Chinh pht di¢n tir, Chinh quyén dién tir tai tinh.

b) Thuc hién két nbi, lién théng cac he théng thong tin, co s¢ dit ligu voi
nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia qua Truc lién thong van ban qudc gia
theo cong nghé tién tién, hién dai.

c) Xay dung, hoan thién cac co s¢ dit liéu chuyén nganh, két n01 lién thong,
chia sé voi He thong thong tin mot clra dién tur, Cong Dich vu cong cép tinh, Cong
Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dan va doanh nghlep, trién khai trong giai
doan 2019 - 2020, tiép tuc phit trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

d) Téi cau tric ha ting cong nghe thong tin cta cdc so, ban nganh, dia
phuong theo hudng két hop giira md hinh tap trung va mo hinh phan tan dua
trén cong nghé dién toan ddm may, t61 uu hoa ha tang cong nghé thong tin theo
khu vuc (thuc hién thué dich vu clia cic nha cung cap hang dau tai Viét Nam)
nhim khai thac sir dung hiéu qua ha tAng hién c6, dong thoi ting cuong kha
ning bao mat, sao luu, phong chong tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an
toan thong tin, an ninh mang cta cac hé thng thong tin, co s& dit liéu.

2. Xay dung, phat trién Chinh quyen dién tir tinh bio dam gan két chat
ché giira ing dung cong nghé thong tin véi cdi cach hanh chinh, d6i méi 1é lm,
phlro’ng thire lam viéc phuc vy nguoi dan va doanh nghlep, thu'c hién chuyen
ddi s6 huong toi Chinh phi s6, Chinh quyén s6, nén kinh té s va xa hdi so.

a) Tham muu Uy ban nhan dén tinh phdi hop véi Vin phong Chinh phu
trong viéc xdy dung, két nbi Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc
cta Chinh phu, phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
Vo1 trlen khai phuc vu chi dao, dleu hanh cua 1anh dao Uy ban nhan dan tinh aé
rt ngin thoi gian hop, glam gidy to hanh chinh va néng cao hiéu lyc, hi¢u qua
chi dao, diéu hanh cta nguoi ding d4u co quan hanh chinh nha nude. T chirc
trién khai nhan rong He théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong viée cua
Chinh phu tai Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén, dua vao
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van hanh tai dia phuong trong nam 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién trong
giai doan 2021 - 2025.

b) T chirc trién khai Ké hoach thuc hi¢n Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cta Thi tuéng Chinh phu).
Trong do, tép trung xdy dung (hodc thué dich vu cong nghé théng tin) Cong
Dich vu cong cua tinh, Hé théng thong tin mot cura dién tur tinh t6 chirc thuc hién
két néi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cdng Dich vu cong qudc gia thong qua co
ché ding nhap mot lan tir Cong Dich vu cong quéc gia, hoan thanh trong giai
doan 2019 - 2020 va tiép tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025.

¢) Hoan thién Hé théng théng tin tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi ctia
ngum dan, doanh nghiép bao dam duy nhét mot dia chi trén Internet, tich hop
v6i cac hé thdng thong tin ctia cic bd, nganh, dia phuong, bio dam moi y kién
ctia ngudi dan, doanh nghiép duge giri, nhan hoan toan trén moi trudng mang,
dua vao van hanh trong thang 9 nim 2019, tiép tuc phat trién, hoan thién trong
giai doan 2020 - 2025.

d) Xay dung Hé théng thong tin béo cdo cua tinh két ndi voi Hé thong
thong tin bao cao qudc gia trén co s¢ tham van, phdi hop véi Trung tdm chi dao,
diéu hanh cta Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht dét tai Véan phong Chinh phu,
dua vao van hanh trong giai doan 2019 - 2020, tiép tuc phat trién, hoan thién
trong giai doan 2021 - 2025.

d) T6 chirc ra soat chuén héa cau trac va hoan thién hé théng hoa mad dinh
danh, thuc hién s6 hoa dir liéu va cung cap danh muc dit liéu da duoc s6 hoa
theo quy dinh dé tich hop, chia sé giita cac h¢ théng thong tin cla céc co quan
nha nude trén dia ban tinh bao dam dir liéu dugc thu thap mot lan.

3. Bdo dam cac ngu(“in luc trién khai xAy dung Chinh quyén dién tir tinh

a) Huy dong céc ngudn luc wu tién xay dung Chinh quyén dién tir tinh theo
hinh thire thué dich vu cong nghé thong tin tron goi do cac doanh nghiép cong
nghé thong tin di nang luc cung cap, st dung ngudn von ngan sach nha nuoc
theo quy dinh hién hanh, khong sir dung ngudn von vay ODA c6 diéu kién rang
budc dé trién khai xay dung hé thong Chinh quyén dién tir tinh.

b) Cha trong xdy dung chuong trinh, td chirc dao tao, tép huén cho céc can
bd, cong chirc, vién chire vé Chinh phu dién tr, Chinh quyen dién tu tinh, khai
thac st dung cac hé thong thong tin, lam viéc trén moi truong mang, st dung
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 (d6i voi ngudi dan, doanh nghiép).

c) Tich cuc trién khai chuong trinh truyén théng dé nang cao nhan thire,
thay dm théi quen hanh vi, tao su dong thuan cta nguoi dan, doanh nghiép vé
phat trién Chinh quyén dién tr tinh.

d) Nghién ctr, trién khai hgp tac voi cac tinh, vién, truong trong nudc va
qubc té, hoc tap kinh nghiém vé xdy dung Chinh quyén dién tr véi cic dia
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phuong trong nudc Xep hang cao vé Chinh quyen dién tr, bao dam dung phap
luat, c6 trong tdm, trong diém _phu hop vai thé manh cua cac ddi tac, khong phu
thude vao mot ddi tac duy nhat, dic biét trong van dé an toan thong tin, an ninh
mang, bao dam khong 16 lot thong tin, bi mat qudc gia, 1am chii céng nghé va
m ngudn hé thong.

4. Thiét 1ap co ché bao dam thyc thi

a) Ban Chi dao vé Chinh quyen dién tir tinh do Chu tich Uy ban nhén dén
tinh 12 Truéng Ban Chi dao, truc tiép chi dao cong tac xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tir tinh.

- T gitip viéc Trudng Ban Chi dao vé Chinh quyen dién tir tinh dong vai tro
1a co quan bao dam thuc thi Ké hoach hanh dong cua Uy ban nhan dén tinh vé mot
s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh quyén dién tir tinh giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 theo Nghi quyét néu trén cia Chinh phu.

- Van phong Uy ban nhéan dén tinh lam nhiém vu co quan thuong tryc Ban
Chi dao vé Chinh quyen dién tur tinh, cung v6i S0 Thong tin va Truyén thong 1a
nhiing hat nhan quan trong trién khai Chinh quyén dién tir tinh, thuc hién ding
chirc ndng, nhiém vu dugc giao va khong lam thay nhi¢ém vu cia céc sd, ban
nganh, dia phuong.

b) Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién ti tai cc sd, ban nganh, co
quan thudc Uy ban nhén dan tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd do
Giam dbc, Thu truéng co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho lam Trudng ban, truc tiép chi dao cong tac xdy dung, phat trién Chinh
quyén dién tir tai s&, ban nganh, don vi, dia phuong minh quan ly.

Truéng Ban Chi dao c¢6 T6 glup vige, dong vai tro la co quan bao dam thuc
thi trién khai viéc x4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir tai s&, ban nganh, dia
phuong. Trong d6, S& Thong tin va Truyen thong va Van phong Uy ban nhén dan
tinh 12 hai hat nhan x4y dung Chinh quyén dién tir bao dam gan két chat ché gitra
(mg dung céng nghé théng tin va cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Nghién ctru xdy dung bo chi s6 do luong, danh gia hiéu qua, chét lugng
thuc thi nhiém vu trién khai xdy dung Chinh quyen dién tu tinh; xay dung co
ché theo dai, danh gia, giam sat trach nhiém giai trinh, ra quyét dinh va x{ Ly kip
thoi cac vuong méc vé thé ché, ngudn luc tai chinh, giai phap cong nghé va con
ngudi dé bao dam thuc thi hiéu qua myc tiéu xay dung Chinh quyén dién tu tinh
trong giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

5. Cac sé, ban nganh, dia phwong

a) Gidm ddc so, Thu trudong co quan ban nganh, co quan thugc Uy ban
nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phé chiu trach nhiém
trude Cha tich Uy ban nhéan dan tinh néu dé xay ra mét an toan, an ninh thong
tin, 10 bi mét nha nude tai s, ban nganh, dia phuong minh. Khong str dung thiét
bi, mdy moc co ngudn goc xuat xir khéng tin cdy, khong bao dém an toan thong
tin cho cdc hé théng thong tin quan trong.
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S& Thong tin va Truyén théng, Cong an tinh, B Chi huy Quén sy tinh to
chue, ph01 hop trién khai céc bién phép bao dam an toan thong tin, an ninh mang
trong xdy dung Chinh quyén dién tir tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

b) Nghién ctru giai phap bao dam diéu kién vé co s& ha tang cong nghé
thong tin, trién khai cac dich vu cong truc tuyén thuc hién thanh toén dién tir bat
budc (trtr khoan chi bi mat vé an ninh, quéc phong).

c) Xay dung Ké hoach hanh déng dé thuc hién; t6 chirc thuc hién cac
nhi¢m vy, giai phap theo su chi dao, diéu hanh cua Truéng Ban Chi dao vé
Chinh quyén dién tir bio dam gan két chat ché cai cach hanh chinh v6i img dung
cong nghé thong tin, thdng nhat, hiéu qua, chat lugng trong trién khai thuc hién.

d) Tap trung ngudn luc wu tién xdy dyng, hoan thién céc hé thong: Truc
lién théng van ban cua tinh két ndi thong sudt véi Truc lién théng vin ban quoc
gia; nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu gilta trung wong va dia phuong; Hé thong
thdng tin bao cao; Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap
tinh, cép huyén; Mang truyén so lidu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha
nuéc trén dia ban tinh; cdc Co s& dif liéu vé dén cu, tai chinh, déng ky doanh
nghiép, dét dai, ho tich dién tir; H¢ thong quan ly van ban va didu hanh cua cac
s0, ban nganh, dia phuong; Hé théng thoéng tin phuc vu hop va xur ly cong viéc;
Hé thong luu trir dién tir cac cap...

6. Két hop tham muu trlen khai thywe hién P& 4n Cong Dich vu cong
qubc gia theo Quyet dinh s6 274/QP-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019 cia
Thi twéng Chinh phu

~a) Ra soat, ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr dbi véi viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh trong thang 5 ndm 2019 va cap nhat thuong xuyén.

b) Khén truong thiét 13p, hoan thién Céng Dich vu cong tinh, Hé thong
thong tin mét ctra dién tr thong nhét, tap trung dé t1ep nhan, g1a1 quyet thu tuc

hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia
s&, ban nganh, dia phuong trude thang 10 nim 2019.

Trong d6, Cong dich vu cong, Hé thdng thong tin mdt cira dién tir cap tinh,
cép huyén tudn tha cac chirc nang va bao dam kha nang tich hop véi Cdng Dich
vu cbng qudc gia theo quy dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 ndm 2018 cua Bo tru‘ong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thédng 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Tham muu Uy ban nhén dén tinh chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh
pht trién khai céc bién phap k¥ thuat dé két ndi chia sé dir lidu gitta Cong Thong
tin mot cura qudc gia, Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cira cap
tinh v6i Cong Dich vu cong qudc gia trong Quy III nim 2020.

Hoan thién, chuan héa, tich hop céc dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4
theo danh sach sau trong nam 2019:
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- Tich hop cac dich vu cong truc tuyen muc d§ 3, 4 ¢6 d6i tuong thuc hién,
s6 luong hd so 16n, lién quan téi ¢ nhén, t6 chirc, gom:

+ Dich vu cong vé Bao hIem xa hoi: Dang ky, diéu chinh déng Bao hiém
x4 hoi bt budc, Bao h1em y té, Bao hiém thét nghiép, Bao hlem tai nan lao dong
- Bénh nghé nghiép; cép sb Bao hidm xa hoi, thé Bao hiém y té.

+ Dich vu cong v& Tai chinh (Linh vuc thué, hai quan): Ké khai hoa don
qua mang; Khai thué qua mang.

+ Dich vu cong vé Ké hoach va déu tu: Pang ky doanh nghiép.

+ Dich vu cong vé Giao thong van tai: Nhom dich vu cdng linh vuc van tai
dudng bo: trong nudc, qudc té; Dich vu Déi Gidy phép lai xe; clp gidy phép lai
xe quoc té.

+ Dich vu cong vé Y t&: Nhom dich vu vé An toan thuc pham; Nhom dich
vu vé Quan ly trang thiét bi y té.

+ Dich vu cdng vé Tu phap: Nhém dich vu cong linh vuc hd tich.

+ Dich vu cong vé Cong Thuong: Nhém dich vu cong cap gidy chimg nhan
xuét xtr hang héa; dich vu xac nhan khai béo hoéa chit nhap khau.

+ Dich vu cong ve Tai nguyén va moi truong: Dang ky bién dong quyén sir
dung dat va quyén s& hitu tai san gan lién voi dat.

+ Nhém dich vu cong do mét s6 td chirc cung tng dich vu coéng cung cap:
cap dién; cap nudc.

Pong thoi, thuc hién hang nim theo danh muc duge Thi tuéng Chinh phu
phé duyét.

d) Hiéu chinh Cong dich vu cong, He thdng thong tin mot ctra dién tr cap
tinh dé co thé sir dung chung Hé thdng xac thuc cta Céng Dich vu cong quoc
gia. Thoi han hoan thanh trong Quy II ndm 2020.

Han che thiét 1ap cac tinh néng, hé théng xac thuc méi véi Cong dich vu
cong, Hé théng thong tin mot ctra cap tinh, tru trucng hop khong thé két ndi véi
Hé théng xéc thuc trén Cong dich vu cong quéc gla

d) Xéy dung Bo cau hoi/tra 101 vé nhiing véan dé thudng gap trong qua trinh
giai quyét céc thu tuc hanh chinh va cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh
va tich hop trén Cong Dich vy cong quoc gia trong Quy IV nam 2019. B9 cau
hoi/tra 161 cta tinh gdm tdi thiéu 500 cau héi/tra 10i.

e) Tlep nhan va tra 101 y klen trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc va ding tai cong khai trén Cdng Dich vu
cong cua tinh, két n6i cong khai trén Cdng Dich vu cong qudc gia.

g) Uu tién bd tri kinh phi trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phép nén trén.
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