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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH KON TUM Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
g% /UBND-TD Kon Tum, ngay,fthdng 3 nim 2019
Ve viée st dung He¢ thong

Co s¢ dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, t6 cdo

Kinh guri:
- Thu truéng cac S&, ban, nganh; ,
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho,

Theo dé nghi ctia Thanh tra Chinh phu tai Cong van sb 273/TTCP-TTTT
ngdy 05/3/2019 ve viéc béo céo sit dung Hé thong Co sé dit liéu qudc gia vé khiéu
nai, t6 cao, Chu tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cdu Tha truong cac S&, ban, nganh, Chu tich UBND cic huyén,
thanh phé tao diéu kién vé co so, vat chat diéu kién lam viéc va yéu cdu tét ca
cdc don vi, dia phuong khan truong trién khai sir dung Hé thong mot cach
thuong xuyén, lién tye, cép nhat day du tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo theo hudng dan cua Thanh tra Chinh pht; dam bao 100%
cac don vi, dia phuong c6 thim quyen tlep cong dan, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh déu si dung Hé thong theo huéng dan cia
Thanh tra Chinh phu (; trong qud trinh su dung H¢ thong néu cé khé khan, vuong
mdc phdi kip thoi lién hé véi Thanh tra tinh dé duoc hudng dan).

2. Giao Thanh tra tinh tham muu bao cdo ciia UBND tinh gtri Thanh tra
Chinh phu ve tinh hinh, két qua sau 01 ndm trlen khai sir dung Hé thong Co so
dit liéu quoc gia vé khiéu nai, td cdo, trong do6 can néu rd qua trinh trién khai, két
qua, nhing thuan lgi, kho khan, vudng mdc, hodc y klen dé nang cao hiéu qua
chat lugng ctia Hé théng. Béo cdo két qué thuc hién vé UBND tinh trudc ngay
30/3/2019.

Yéu cdu céc don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Trung tdm Thong tin - Thanh tra Chinh phu;
- B/e CT, céc d/c PCT UBND tinh;

- Vin phong UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT-T[ﬁ

Nguyén Vin Hoa
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