UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6: A{¢ /UBND-TD Kon Tum, ngay /'S thang 12 ndm 2016
Viv xdy dung va trién khai
thwe hién ké hoach kh:u. phuc
céc ton tai, han ché trong
cong tac tlt.-l.'] cong dan; giai
quyét khiéu nai, tb cdo
cla cong dan

Kinh giri:
- Thu truong cac s, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé,

Qua xem xét tinh hinh thue hién nhiem vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét klucu nai, 16 cdo ciia coéng dén trén dia ban tinh trong nam 2016. Thue
hién kién nghi cua Ban Phap ché HPND tinh tai Béo cdo s6 58/BC-HBND ngay
24/11/2016 va theo dé xuét cua Thanh tra tinh, UBND tinh yéu céu Tho trudng
xfly dyng va thuc hién kL hoach kh'w phuc cac ton tai, han ché trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong din tai nganh, don vi, dia
phuong minh. Trong do, tap trung thue higén mot so nhiém vu trong tam sau:

1. Trién khai thure hién déng bd, nghidm tic, hi¢u qua chi dao cua UBND
tinh tai Coéng vin s6 2922/UBND- TD ngay 25/11/2016 vé viée néng cao higu
qua cong tac tiép cong dén, gidi quy ét khiéu nai, té cdo cta cong dén,

2. Ra sodt va co ké hoach giai quyét, xur Iy dit diém déi vai cic vu viée
khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn dnh cua céng dan thudc pham vi trach nhiém
va thaim quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong minh hién con dang
ton dong, chua duoc giai quy &t dut diém hodc da gidi quyét nhung chua hét noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan.

3. Ré sodt, bé tri va cling ¢b dbi ngil cin bg, cong chire truc hep lam cong
tac t1ap cong dan; xac minh, tham muu, d{, xuat oiai quyét don khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia céng dan du vé s6 lugng, dam bao vé trinh do chuyén
modn; quan tdm viéc dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu va thuc hién viée
chi tra ché dd boi dudng doi vai lue lugng can bé, cong chire lam cdng tac nay
theo ding ché do chinh sach hién hanh.

4. Ra soat, Lnng hop. bdo cdo day du va cu thé vé két qua kiém tra, giai
quyét dbi vai cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh clia cong din ma
Poan Pai biéu Qu-::rc 101 tinh, HEND tinh, UBND tinh da co van ban chuyen
don ctia cong déan dén cic sd, nganh, dia phuong trong nim 2016 vé UBND tinh
(qua Thanh tra tinh) trucce ngay 20/01/2017 dé theo dai.



5. Dbi voi cac so, nganh, dia phucmg da dugc Thanh tra tinh T.ién hénh
thanh tra trich nhiém Thu trudng trong viée chép hanh phdp luat vé tlep cong
dan, khiéu nai, t6 cao trong nam 2016 co trach nhiém béo cdo dy di vé két qua
td chire thue hién Két luan thanh tra ciia Chénh Thanh tra tinh, néu rd nhimg néi
dung di khic phuc, nhitng ndi dung dang tiép tuc trién khai. Bdo cdo thuc hién
Két lun thanh tra giri vé Thanh tra tinh truge ngay 20/01/2017.

6. Giao Thanh tra tinh lwa chon va xay dung ké hoach tién hanh kiém tra
viée giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh cta céng din va viéc
thuc hién Két luan thanh tra déi véi mot sé so, nganh, dia phuong sau khi cac
nganh, dia phuong da co bao cdo %m vé Thanh tra tinh theo chi dao tai Piém 5,
Diém 6 Cong vén nay. Két qua kidm tra tong hop béo cdo vé UBND tinh truée
ngay 20/03/2017 dé xem xét, chi dao.

Yéu cau céc dong chi nghiém tie trién khai thue hién./,,
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