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TINH KON TUM Pic lap - T do - Hanh phiic
S6: 5&9 UBND-NC Kon Tum, ngay {0 thang 02 nam 2017

Viv trién khai thuce hién Quyét
dinh 56 45/2016/QD-TTg cua
Thu twrdng Chinh phu

[ KHAN|
Kinh guri:
- Céac 50, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd;
- Buru dién tinh Kon Tum.

Thuc hién Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua gial quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich; UBND tinh yéu cau:

1. Céc s0, ban, nganh thuée UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phd; Buu
dién tinh Kon Tum t6 chire thue hién viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (hé thong Buu dién tinh) theo ding quy
dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh
phi; ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét dén can b, cong chire, vién chire,
ngudi lao ddng trong co quan, don vi minh va t6 chire, cong din vé céc quy dinh
ctia ndi dung tai Quyét dinh cua Thi tudng Chinh ph.

2. Cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phﬁ:

- Tién hanh ra soat, 14p danh muc cac TTHC c6 thé thuc hign viée tiép nhan
va tra két qua giai qu}u qua dich vu buu chinh cong ich (ké ca edc TTHC thugc
théam quyén giai quvét cia edp xa) giri vé S& Tu phéap dé tong hop (ed phu luc kém
theo): hoan thanh trudce ngay 17/02/2017.

- Sau khi danh muc TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cdéng ich duoc
Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh; cac co quan, don vi tép trung trién
khai ngay cac noi dung sau:

Té chirc niém yét va cong khai danh muyc, néi dung chi tiét cac TTHC thuye
hién qua dich vu buu chinh céng ich tai noi giai quyét TTHC va trén trang TTDT
cua co quan, don vi;

Tién hanh ra sodt, stra doi quy trinh tiép nhdn va xir Iy cong viéc doi voi
nhom TTHC thue hién qua dich vu buu chinh cong ich cua co quan, don vi pha
hop véi cac quy dinh hién hanh;

Chu déng phdi hop véi Buu dién tinh ky két hop déng, cung cap danh muc
va ndi dung chi tiét cta cac TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich (ed






giao két day i, ré rang nham dam bao chdt lugng dich vu trong quda trinh thuc
hién dich vu chuyén phat ho so, két qua giai quyét TTHC). Céc s, ban, nganh ky
hop déng ddi v6i nhom TTHC giai quyét tai co quan minh; UBND céc huyén,
thanh phé ky két hop ddng dbi vai nhom TTHC giai quyét tai cac phong, ban
chuyén mén va UBND céc xd, phuong, thi trin trie thuge. Viée ky két hop dong
v6i Buu dién tinh phai hoan thanh trude 05 ngay ké tir ngay Chi tich UBND tinh
ky ban hanh.

Thudmg xuyén ra soat, cdp nhdt danh sach, ra soat cac quy dinh, TTHC
thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi, trinh Chu tich UBND tinh (gua So T
phdp) sira doi, bd sung, thay thé cho phit hop véi phuong thire, tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

3. So Tu phap:

- Chu tri viée huéng din cic co quan. don vi ra sodt, 1ip danh muc céc
TTHC thue hién qua dich vu buu chinh cong ich theo chi dao: tong hop va tham
muu Chu tich UBND tinh phé duyét danh muec TTHC thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich tai cic co quan, dia phuong theo quy dinh. Hoan thanh trude ngay
21/02/2017;

- Tiép tuc huéng din cdc co quan, dia phuong ra sodt céc quy dinh, TTHC
thude pham vi tham quyén giai quyét dé stra doi, bo sung, thay thé cho phit hop véi
phuong thire tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong ich.

- Chju tréch nhiém huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra cic co quan, don
vi, dia phuong trong viée t6 chire thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

4. S& Théng tin va Truyén théng:

- Chu tri, phoi hop vai cdc co quan, don vi, dia phuong kiém tra, giam sat
Buu dién tinh trong viéc thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tudng Chinh phu.

- Phéi hop véi cdc co quan cd lién quan, tham muu UBND tinh ban hanh
quy ché phfii hop gifra cac don vi trong viéc thuc hién viéce liép nhan ho so, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich tai tinh sau khi c6 huong dan cua Bo Thong tin
va Truyén thoéng.

- Danh gia nhu ciu va kha niang cung tmg dich vu buu chinh cong ich, dé
xuat UBND tinh giai phdp ndng cao hig¢u qua trong viéc cung tmg dich vu buu
chinh nay; tng hop viréng méc, khé khan trong qué trinh thuc hién va kip thoi bao
cdo UBND tinh xem xét giai quyét.

- Dinh huéng tuyén truyén rong rii dén to chirc, ¢4 nhin vé viée tiép nhédn ho
s, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy céng ich trén dia ban tinh.

5. Buu dién tinh:
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- Khén truong té chire khao sat, ky két hgp dong cung cép dich vu tiép nhan,
chuyén phat hé so va két qua giai quyét TTHC tai cc co quan, don vi, dia phuong;
cbng bd viée thu phi, 1& phi giai quyét TTHC (néu cé) va gia cude dich vu chuyén
phat ho so, két qué giai quyét TTHC theo dung quy dinh;

- Phéi hop vai céc co quan, dia phuong xay dung va thuce hién quy trinh tiép
nhan, tra két qua pht hop véi cac quy dinh vé giai quyét TTHC, dam béo lgi ich
cho té chirc, ca nhan st dung dich vu;

- Kip thoi bao cdo UBND tinh (qua So Tw phdp) nhimg kho khén, vudng
maéc trong viée trién khai khao sat, ky két hop ddng cung cép dich vu tiép nhén,
chuyén phat hd so va két qua giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong
dé UBND tinh xem xét, xtr 1y. Trong qué trinh cung cép dich vu, hang théng tong
hop cung cap két qua vé so lugng sir dung dich vu, chit lrong dich vu va cédc phan
anh cua té chirc, ¢4 nhan sir dung dich vu d& S¢ Tu phéap theo ddi, bio cao UBND
tinh.

UBND tinh bao cac co quan, don vi, dia phuong biét, thue hién./.
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Phu luc:

DANH MUC TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA |
SO/BAN/NGANH/UBND HUYEN... CO THE THUC HIEN NQP HO SO VA TRA
KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH CONG iCH

STT

Tén TTHC

Pi dwoe Chii tich UBND
tinh céng bb

Ghi chi

| Linh virc...

Tai Quyét dinh s6..., ngay
thang nim

I | Linh vire...
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