UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tu do - Hanh phiie

S6:.2$24/UBND-TD Kon Tum, ngay #3 thang 12 nam 2015
Vé viée nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, to cdo

Kinh gui:
- Thu trudng cac so, ban, nganh,; ’
- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho,

Can ctr chi dao ctia Pho Thu tuéng Chinh phti Nguyén Xuan Phiic tai Cong
van s6 9749/VPCP-V.1 ngay 23/11/2015 vé viéc thuc hién kién nghi giam sat cua
Uy ban Thuong vu Québc hdi, Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thi trudng céc so,
ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé tap trung thuc hién cac nhiém vu
trong tam sau:

1. Téng cuodng trach nhiém va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong
dén; ra soat tat ca cac vu viée khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cia cong dén,
t6 chuc, doanh nghiép phat sinh tai nganh, don vi, dia phuong minh va tép trung
giai quyét dut diém theo ding quy dinh phap luat, dung thAm quyén (nhdt la cdc
khiéu kién vé thu hoi dat, boi thuong, hé tro, tdi dinh cu).

2. Tap trung ra soat, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t cdo ton dong, kéo
dai, phirc tap phét sinh tai dia phuong; han ché tinh trang don thu vuot cap, khiéu
kién dong nguoi trong thoi gian trudc, trong va sau thoi diém t6 chirc Pai hoi Pang
toan qudc 1an thir XI1.

3. Thudng xuyén tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém Thua trudng trong
viée thuc hién cac quy dinh phap luat cta Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luét
Té céo, nhat la dbi vai cép co so.

4. Bb tri, sdp xép cén bo, cong chire ¢6 nang luc, c6 chuyen moén de thuc
hién cong tac tham muu cho 1anh dao trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb céo ciia cong dan.

5. Tang cuong cong tac dbi thoai, gap g& cong dan trude khi ban hanh giai
quyet khiéu nai theo dung quy dinh phap luat; to chae thuce hién nghiém tic céac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét td cdo da co hiéu luc phap luat.

6. Thi truong céc sd, ban, nganh chire nang c6 lién quan thuc hién nghiém
tuc Quy trinh bdo cao két qua xéac minh, dé xuat giai quyet don khiéu nai, t6 cdo
theo dtng quy dinh tai Céng van sé 592/UBND-NC ngay 02/4/2013 cia UBND
tinh.



7. Giao Thanh tra tinh:

- Tiép tuc chu tri, phdi hop véi cac s, nganh, dia phuong co lién quan ra
sodt, giai quyét (hodc tham muu, dé xudt véi UBND tinh) céc vu viée khiéu nai, t6
cao déng nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh;

- Thuong xuyén lién hé v6i Thanh tra Chinh phu, Tru so T1ep cong dan
Trung wong dé nam théng tin tinh hinh cong dén tinh Kon Tum di khiéu kién tai
Trung uong, bao cao va tham muu kip thoi vé hudng giai quyét dé UBND tinh biét,
chi dao.

Bao dé cac dong chi biét, thuc hién./. "
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- Nhu trén;

- Véan phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh uy;

- TT HDPND tinh;

-D/c CT, cac d/c PCT UBND tinh (b/céo);
- Vian phong Tinh ty;

- Van phong Doan PBQH&HDND tinh;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Lanh dao VP UBND tinh (biét);

- Phong Néi chinh, VP UBND tinh; ,
- Luu: VT-BTCD. Pao Xuan Qui




