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Xac thuc & Bdo mit

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6:AFFS/UBND-TD Kon Tum, ngay 09 thang 7 nim 2018
V& viéc trién khai thue hién
céc kién nghj ctia Ban Phap
ché HDND tinh

Kinh gui:
- Thu truéng cac sd, ban, nganh; ,
- Chu tich UBND céc huyén, thanh pho,

Thuc hién céc kién nghi cua Ban Phép ché HPND tinh tai Bdo céo so
34/BC-HDND ngay 29/6/2018 ve bdo céo tham tra B4o cdo ciia UBND tinh vé
cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trong 6 thang
dau nam; phuong huéng nhiém vu céng tac 6 thang cudi ndm 201. Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd tiép tuc t6 chitc trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua cac nhiém
vu dd dugc Chu tich UBND tinh giao tai Cong van s6 3338/UBND-TD ngay
11/12/2017 vé viéc xdy dung va trién khai thuc hién Ke hoach phat huy uu
dxem khac _phuc cac ton tai, han ché trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai t& cdo trong nam 2018; Cong van so 52/UBND-TD ngay 05/02/2018
vé viée giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngum phuc tap vé an ninh
trat tu; Cong van sb 161/UBND TD ngay 15/5/2018 veé viéc ph01 hop tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dam bao vé an ninh trét tu phuc vu cho céc
su kién chinh tri ctia Trung uong, cua tinh; Cong van s6 1640/UBND-TD ngay
25/6/2018 vé viéc trién khai thyc hién két luan cua Thu tuéng Chinh phu tai Hoi
nghi vé cong tac giai quyét cac vu viéc khidu nai, t cao dong nguoi, phuc tap,
kéo dai; Cong van so6 1668/UBND-TD ngay 27/6/2018 vé viéc xir ly, giai quyét
d6i véi cac vu viée khidu nai, t& céo c6 tinh chat dong nguoi, phire tap, kéo dai
trén dia ban tinh.

Trong d6 chu y thuc hién tt cac ndi dung sau:

1. Néu cao vai tro, cuia ngucn dung dau céc co quan, don vi, dia phuong
trong cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém
cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai tru so, diém tiép cdng
dan. Tang cudng ph01 hop glua cac cép, nganh ¢ lién quan trong qua trinh ti€p
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Té chirc thue hién nghiém tac, kip thoi
cac quyet dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 céo. Tap trung giai quyet t6t
khiéu kién cua coéng dan, nhét la céc khiéu kién lién quan dn cong tic boi
thudng, giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén cac cong trinh, du 4n.

2. Tang cuong cong tac quan ly nha nudce trén céac linh vuc, nhét 1a vé dat
dai, dau tu, xay dung, quan ly va sir dung ngan sach, thuc hién chinh sach doi
V@i ngudi co cong, ché do bao tro xa hoi; thuc hién tot cong tic cai cach hanh
chinh, nhat 12 cai cac thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai minh bach cac quy
trinh, thu tuc, van ban phép luat ... nham han ché khiéu nai, té céo.




3. Chu trong chat lugng cong tac tuyén chon, ra soat, b tri can bd, cong
chirc phu trach cong tac tiép cong dén, xir ly, giai quyét don, thu dam bao du
nang lyc thyuc hién t6t nhiém vy dugc giao. Nang cao chét lugng cong tac tap
huén, bdi dudng nhiam ning cao nhan thue, trinh dg, néng luc chuyén mén cho
doi ngli can by, cong chirc lam cong tac tiép dan, xir ly don, thu khiéu kién cua
cong dan. B tri kinh phi dé thuc hién chi tra ché d6 boi dudng ngudi duge giao
lam nhiém vy tlep cong dan, xur ly don thu, tham muu giai quyét don thu va mua
sim trang phuc cho can bd lam cong téc tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan
theo ding quy dinh.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, k1em tra trach nhiém cua nguoi dung
dau cac co quan, don vi, dia phuong trong t6 chirc thuc hién phéap luat tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Pdy manh cong tac phd bién, tuyén truyén, hudng dan cho cong dan
nham ning cao hiéu biét va y thuc chdp hanh phép luét vé cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va cac vin ban phép luat c6 lién quan; phat hién
va xir Iy nghiém cac truong hop 16i kéo, xti duc ngudi dan khiéu kién trai quy
dinh cua phap luat.

6. Khic phuc céc han che khuyét diém con dé xay ra trong cong tac tlep
cong dan, tiép nhan phan loai xir ly don va thu 1y, giai quyét don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh tai nganh, don vi, dia phuong minh; nim chac tinh hinh
va dién bién khiéu kién cua ngudi dan trén dia ban, tép trung giai quyét ngay tai
co s, ngay khi vu viéc méi phat sinh, khong dé don thu cta cong dén kéo dai,
cham giai quyét hodc vi pham vé thoi han, trinh tu, thi tuc giai quyét.

Yéu cdu céc ddng chi trién khai thyc hién./g*

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- B/c CT, cac d/c PCT UBND tinh;
- Vén phong Tinh uy;

- Vin phong Poan DBQH tinh;

- Véan phong HDND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT-TD-NCﬁ Nguyén Vian Hoa

CHU TICH
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