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Viv ucp tuc trién khai thue hién
tot D& an ndng cao hiéu qua quan
Iv hanh chinh cong tinh Kon Tum

Kinh guri:
- C4c co quan chuyén mon thude U}-’ ban nhan dan tinh;
- Ban quan Iy Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan c4c huyén, thinh pho

Qua xem xét Bao cdo sd 201/BC-SNV ngay 27/4/2017 cia S& Noi vy vé
két qua 5 nam thye hién B‘L an nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh cong tinh
Kon Tum; dé tiép tuc trién khai thyc hién t6t Pé 4n ning cao higu qua quan ly
hanh chinh céng tinh Kon Tum ban hanh kem theo Quyét dinh s6 703/QD-
UBND ngay 03/8/2012 cua Uy ban nhan dan tinh (sau ddy goi tit la Pé an)
trong thoi gian toi, Uy ban nhén dan tinh yéu chu:

1. Cac cu quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén tinh, Ban Quén Iy
Khu kinh té tinh, Uy ban nhén dan cic huyén, thanh pho va cac co quan,
don vi lien quan:

Tiép tuc giir vimg va phat huy nhimg két qua dat dugc trong viée trién khai
Dé an trong thoi gian qua ¢ cac linh vuc “Néng cao trach nhiém giai trinh voi
nguoi dan”, “Sy tham gia cua nguoi dan o cap co s0” va “Cung ung dich vu
cung“ Bnng thoi, day manh thue hién cdc nhiém vy, giai phap da duoc giao tai
Dé an nham khic phuc cac han ché, yéu kém & cac linh vue “Céng khai minh
bach”, “Kiém soat tham nhiing khu vue cong”™ va “Thu tuc hanh chinh”. Trong
do, tap trung vao mot s6 nhiém vy, giai phdp trong tam nhu sau:

- Can clr vao cac nhiém vu da néu trong Dé an va chirc ndng, nhiem vu
duoc giao, cdc co quan, don vi tiép tuc xdy dung ké hoach cu thé hing nam dé
trién khai thuc hién. Ké hoach phai dugc ban hanh cham nhat trong quy | va
phai bao quat tat ca cac nhiém vu dugc giao tai Dé an, c6 phén cong tréch nhi¢m
ré rang, xac dinh cy thé thoi gian hoan thanh déi véi tirng nhi¢m vy, gui vé U}
ban nhan dén tinh (gua So Néi vu) dé theo dai; dinh ky hang nam bao cao tinh
hinh thue hién vé So Noi vu trude ngay 01/10 dé téng hop bao cao Uy ban nhan
dan tinh

- Thue hién tét quy ché dan chu & co s&: ting cuong huéng dan, kiém tra, dén
ddc co so trién khai thue hién va xir Iy nghiém nhimg truomg hop vi pham Quy ché
dan chu o co s0...; dé}ng thoi, day manh viée cong khai, minh bach cac khoan thu o
cap xd; quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia dat va ké hoach dau tur cac du
an trén dia ban.



- Tang cudmg trach nhiém giai trinh voi nguoi dan thong qua viée nang cao
hiéu qua hoat dong cta Ban thanh tra nhan dan \d Ban giam sat déu tu cong
dong, tiep tuc doi mai ndi dung, phuong thirc tiép xtic e tri cta dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap.

- Tiép tue thuc hién cac giai phap kiém sodt tham nhiing trong khu vure
cong, chi trong nang cao hiéu qua thue hién co che mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t chure.

- Néng cao hon nita chit lugng cong téc cai cach thu tyc hanh chinh, trong
do chu trong cong tac ra soat, cong bé, cong khai thu tuc hanh chinh, tang cuong
g dung cong nghé thong tin trong giai quy ét thu tuc hanh chinh,

- Tiép tuc {nen khai thye hign cdc bién phép, giai phap nham néng cao chat
luong dich vu y té, gido duc cong lap; cii thién hé théng ha ting co ban nhu
dién, nudc, giao thong, thuy lgi; bao dam an ninh trat tu trén dia ban tnh,

2. So' Noi vu:

- Rt kinh nghiém viéc tham muu bdo cao tinh hinh thyc hién Pé 4n hanE
nam chua day da va kip thoi. E’Jﬂng thoi, tham muu Uy ban nhan dan tinh to
chirc Héi nghi trong thang 8/2017 dé ban, tiép tuc tim ra nguyén nhan cac han
ché, yéu kém trong viéc trien khai Pé an trong thoi gian qua tir dé dua ra céac
bién phap, giai phap khéc phuc trong théi gian téi,

- Trong thoi gian toi, can llC[J tuc nang cao vai tro, trach nhiém la co quan
chi tri, theo ddi, don dde, tong hop béo cdo tinh hinh va tham muu Uy ban nhan
dan tinh chi dao trién khai thuc hién t6t Pé an. Trong dé, tip trung thue hién céc
nhiém vu sau:

+ Thuong xuyén kiém tra, ra soat, trién khai thue hién tot cac chi dao cua
Uy ban nhan déan tinh trong thoi gian qua lién quan dén viéc cai cach hanh
chinh, ning cao su hai long cia ngudi din va doanh nghiép déi véi cac dich vy
hénh chinh céng va ning cao cac Chi s6 PAPI, PAR INDEX trén dia ban tinh,

+ Pay manh viéc theo ddi, hudng dan, don dde cdc ca quan, don vi trién
khai thue hién tét cac nhiém vu trong tim duge giao tai diém 1 Van ban nay; kip
thoi, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyuc hién Dé 4n trén dia
ban tinh trong thang 10 hang nam.

+ Chu dong chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan nghién
ctru, phan tich két qua danh gia cac Chi s6 PAPI, PAR INDEX tinh Kon Tum
hing ndm; trén co s& dé, tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao phat huy cdc
wu diém, két qua dat duge va khae phuc cac han ché, }réu kém dé cai thién, nang
cao cac Chi s6 néi trén; thoi gian tham muu cham nhdt 01 thang ké tir ngay ¢6
két qua cong bé clia co quan co thim quyén.

(C6 sao giri kém Bdo cdo 56 201/BC-SNV ngay 27/4/2017 cua So Noi vu )



Uy ban nhén dén tinh bao dé céc don vi biét, nghiém tic thuc hién./.
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1. CONG TAC TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

) Uy ban nhén dan tinh thuong xuyén lanh dao, chi dao cic co quan. don vi
trién khai thirc hign E‘L an nang cao hi¢u qua quan Iy hanh chinh céng tinh Kon
Tum (sau day wer tit la Pé @n)'". Uy ban nhan dan tinh di bé tri kinh phi dé
thire hidgn mot sb nhiém vu trong tam cua Bc an nhu: Khao sat ldy y kién danh
gid cla benh nhan, ngudi nha bénh nhan vé thai do cta doi ngll y, bac sy doi véi
bénh nhdn trong kham chira bénh; khéo sat lay ¥ kién phu huynh vé thai dé cua
gido vién d6i véi céc hoc sinh va chét lugng day hoc cia gido vién, cac khoan
dong gop ngodi quy dinh; kiém tra dot xudt vide giai quyét thi tuc hanh chinh tai
cdc co quan, don vi.

Vi vai tro co quan dau mdi trién khai Pé 4 an, SO Noi vu da thue hién tot
cong tac theo ddi, don dr:rc téng hop tinh hinh. kip thoi bao céo Uy ban nhén
dan tinh nhiing vuéng mac trong qud trinh thue hién Dé an cta cdc co quan, don

BLH canh do, So Noi vu di chn dong phm hop vo1 cac co quan lién quan
thu hat vén ODA tir Chinh phu Vuong quoc Bi €é trién khai Du an ‘Ha tro' quan
tri don vi trich nhiém giai trinh, ddp Gng duoc tai tinh Kon Tum" {we! it la Dy
an RALG Kon Tum). Dy an RALG Kon Tum co muc tiéu tuong dmw VAl muc
ticu cla Pé 4n, do do co the két hop trién khai Dir 4n RALG Kon Tum voi viéce
trién khai mot s6 nhiém vu dé ra tai Dé 4n,

2. Cong tie xdy dung, ban hinh K& hoach v tuyén truyén, chi dao, t6
chire trién khai thye hién cua cic co quan, don vi

Chi thi sd 03/CT-URND ngay 3172013 vé ddy manh cai cich hanh chinh trén dia ban onh, Cong van 5o
1965/UBND-TH ngdy (5/8/2014 vé viéc trién khai thuc hign cac nhigm vu tai Bé dn, Cong van sé 2379/ UBND-
TIl ngdy 1992014 v& vige dé nghj hd 1rg ning cao hidu qua quian Iy hanh chinh cong tinh Kon Tum.

Ltlr" vin 50 1264/SNV-TCBM ngiy 1772014 Cing van 50 2015/5NV-CCHC ngay 06/11/ 2013; Cong van
50 2 167/SNV-CCHC ngiy 04/12/2015; Cang viin s6 256/SNV-CCHC ngdy 24/02/2016; Céng vin s6 611/SNV-
CCHC ngay 05/4/2017,



Qua theo dai va so lidu bdo cao cua cdc co quan, don vi, dén het thang 6
nim 2014 co 0831 co quan, don vi ban hanh ké hoach trién khai Pé én (23/3/
cor quan, don vi chia ban hanh ké hoach).

Trén co s& bdo cdo va d& xudt ciia S& Noi vy ve tinh hinh trién khai P&
an™. Uy ban nhin din tinh da ban hanh Céng van & 1965/UBND-TH ngay
05/8/2014 chi dao cac co quan, don vi khan trirong xay dung ké hoach cu the dé
trién khai cac nhigm vu duge giao tai D& 4n. Dén hét thang 8 nam 2014 ¢6 19/23
c¢o quan, don vi ban hanh ké hoach va giri vé S& Noi vu theo ddi, 04/23 co quan
khéng ban hanh ké hoach'.

Céng tac tuyén truyén, chi dao, 10 chite trién khai ké hoach duoc cac co
quan, don vi quan tam thye hién bing cdc hinh thic da dang nhur tal céc cuoe
hop giao ban dinh ky hang tudn, hoi nghi giao ban 6 thang, hang nam. ban hanh
van ban chi dao, diéu hanh... Tuy nhién van con mot so co quan, don Vi chua
quan tam dén cong tac xdy dung ké hoach hoidc co xay dung ke hoach nhung
con so sai. nhiém vu dé ra khéng cy thé. khong phan cong trach nhiém thue hign
cho cac don vi lién quan, chua quan tam dén cong tic tuyén truyén, chi dao, to
chue trién khai ke hoach.

I1. KET QUA THUC HIEN GIAI DOAN 2012 -2017

1. Cai thién sw tham gia cia ngudi dan & cap co' s

a) Néng cao co hgi tham gia dean chi o co so cho nguai dan

- Tt ¢ca c4c huyén, thanh phd da quan tam dén cong tic tuyén truyén va 1o
chire thuc hién Quy ché dan chu & co s Phap lénh thue hién dan chu o xa,
phuong, thi trin thudce dia ban quan ly. Trong do, mot s6 don vi cap huyén da
quan tam ban hanh ké hoach hing nam vé phd bién gido duc phdp ludt va ké
hoach vé thye hién quy ché din chu dé chi dong trong khdu t6 chire thuc hign',

i £ 1 5 - o - A & 7 . r e
- Mot sb don vi cap huyén di quan tim dén cong tac kiém tra, huong dan,
don dbe, xir Iy vi pham trong vige thue hién Quy ché din chu ¢ co s va Phdp
|énh thue hién dan chu ¢ x&, phuong, thi trdn di voi cde don vi cip XA truc

- th
thudc'™.

b) Nang cao chdt lupng biiu tricomg thén/té triwong 16 déin phfi‘

Céong tac chi dao, huong dan bau truong thén/td trudng to dan pho duge

cac don vi quan tdm thuce hign. Mot 6 don vi dd phat huy vai tro chinh cua
chinh quyén cap x& va chi bd thon trong viéc gidi thidu ngudi bau truong thon,

gidi thigu nguoi ¢é trinh do, ning lue didu hanh, c6 uy tin & khu dan cu de béu.
Trong s6 cac huyén, thanh pho, Bak Ha la huyén da trién khai nghiém tae vice

r

161 thiéu o so du dé bau truong thon/té trudng to dan pho.

' Cong van sd 1264/SNV-TCBM nudy 1772014

* UBND huyén Sa Thay, UBND huyén Pak Glei, Sé Nong nhisp v Phir trién ndng than, Van phong Uy ban
nlidn din tnh,

* pPak Ha, Dak Té.

“ Pk To, Dk Ha, Sa Thiy, TP Kon Tum
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2. Diy manh cong khai minh bach

Vige cong khai danh sach hé ngheo; ngén sach cp x4, cac khoan thu khéc
¢ khu dan cu; quy hoach, ké hoach str dung di, khung gia dat; ké hoach ddu tu
cac dy an trén dia ban va két qua xur ly cac vu viée qua giam sat & khu dén cu
duge da sé don vi quan tdm thyc hién. Céc néi dung duoc cong khai I:ranf:r hinh
thitc niém yét tai tru s¢ Uy ban nhan dén cp x3, nha sinh hoat thén, t dén pho
d& nhan dan gidm sat, tham gia v kién.

. V1ec lay v kién ngudi din vé quy hoach st dung dat duge nhiéu don vi
trién khai'” Du thao quy hoach sir dung dat chi tiét dugc cac don vi gidi thiéu
dén timg thon, td dan phd va niém yét cong khai tai try s& Uy ban nhan déan xa,
phudmg, thi trdn noi c6 dét,

3. Cai thién noi dung trach nhiém giai trinh voi nguoi diin

- Viée nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan ddn va Ban
Gidm sdt ddu tw cong dong: Cic don vi déu thanh 1p Ban Thanh tra nhin dan
va Ban Gidm sat diu tu cong dong theo quy dinh. I—Iang nam, Ban Thanh tra
nhdn din, Ban Gidm sat ddu tu cnng dong o céc don vi déu xdy dung chuong

trinh, ké hoach hoat dong. Mét s6 don vi da quan tim té chite cac lép Iap huan
cho thanh vién ban thanh tra nhan dan va ban gidm sat dau tu cong dong™,

- Viée cong khai cédc thong tin vé quy hoach phat trién kinh té - xa héi, ké
hoach sur dung dat, quy hoach xay dung két céu ha tang, quy hoach xay dung chi
tiét cdc khu do thi, khu dan cu, khu cong nghn,p ké hoach diu tu trén dia ban
theo quy dinh cta phap luat duoe cac don vi quan tdm thuce hién.

4. Cai thién ndi dung vé kiém soit tham nhiing
a) Cdi thién viée kiém sodt tham nhiing lién quan dén cde edp chinh quyén
dia phwong

- Viée thue hién co ché mot ciea, mét cira lién thang trong gici qr.*_vé! thii tuc
henh chinh.

Dén nay c6 19/19 co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh, 09/10
don vi hanh chinh cdp huyén va 102/102 don vi hanh chinh ¢dp xa da trién khai
co ché mét cira, mdt cira lién théng.

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum da ban hanh Quy &t dinh s 09/2016/QD-
UBND ngd\. 14/3/2016, trong do quy dinh tat ca thii tuc hanh chinh thude tham
quyeén giai qm«et cua cdc co quan, don vi trén dia ban tinh déu phai duoe thue
hién theo co ché mét cira hode co ché mdt cira lién thong.

Viée diu tur bd phén tiép nhan va tra két qué trén dia ban tinh gip kho khan
do thiéu kinh phi, toan tinh chi ¢d Uy ban nhan dan huyén Pik Té di dau tu b
phén tiép nhan va tra ket qua hién dai.

" Ngoc Hol, bak Ha, Kon Plong, bak Té.
S TP, Kon Tum, Dak Ha, Sa Thay, Kon Plang, Dak T6.
3



- Viéce cong khai s dién thoai, dia chi cua co quan, ca nhan ¢o6 tham quyéu
tiép nhan kién nghi, phan anh cua t6 chire, cong dén vé thi tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh dugc da s6 co quan, don vi thuc hién ding quy dinh, Tuy nhién,
qua kiém tra hang nam, van con mot sé co quan, don vi cong khai sd dién thoai,
dia chi tiép nhan kién nghi, phin anh chua kip thol.

_Viée chuyén déi vi tri cong tic theo Nghi dinh s 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 ctia Chinh pht dugc cac co quan, dom vi thue hién nghiém tac. Qua
bdo cdo cua cac co quan, don vi, trong 05 nim qua cé hon 400 lugt cong churc
cAp tinh, cap huyén duge chuyén doi vi tri cdng téc theo quy dinh"”.

- Viée thue hién quy dinh ve ké khai tai san, thu nhap duge cac co quan,
don vi trién khai hang nam theo quy dinh. Qua bdo cdo cua cac co quan, don vi,
trong 05 ndm qua ¢6 hon 8.250 can ba, cbng chire, vién chite trén dia ban tinh
thue hién ké khai tai san, thu nhip theo quy dinh!'";

b} Cai thién viéc kiém sodt tham nhiing trong cung ting dich vi cong doi
i linh vue y té

- Viée thue hien quy tdc vmg xur cua dgi ngil vién chie: P61 ngd vién chie
nganh y té thuc hién tot Quyét dinh 50 29/2008/QD-BYT ngay 18/8/2008 cuia
Bo trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Quy tic Umg x1r clia can b, vién chic trong
cac don vi sy nghiép y té. Doi ngii vién chirc nganh y té thudng xuyén dugc gido
duc ning cao y dure, quy tic trng xur, thyre hién d6i moi phong céch, thai do phuc
vu hudng dén sy hai long cla ngudi bénh ding theo tinh thin "Bénh nhdn dén
don r:‘é}; niem ng, Bénh nhdn ¢ cham soc (gn tinh, Bénh nhan vé dan do chu
dao".

- Vé thanh tra, kiém tra viée thi hanh nhiém vu cua cong chire, vién chic
ngdnh y &: Tir nam 2013 dén nay, S6 Y t¢ da tién hanh 07 dot thanh tra, kiém
tra vide thi hanh nhiém vu cua cong chire. vién chire tai cac dom vi truc thuoe.
Qua kiém tra, cic don vi déu cong khai, minh bach céc hoat dong, xay dung quy
ché chi tidu ndi bd va cam két thire hién ding cac dinh mire, tieu chuén theo quy
dinh. Bén canh d6, hang nam S0 Y té ddu ban hanh cdc ké hoach kiém tra cdng
tac cai cach hanh chinh ddi véi cac don vi truc thude, trong do bao gdm vide
kiém tra tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc.

- Viée chuyé'n déi vi tri ¢ong tde trong nganh y té- Thue hién Nghi dinh 36
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu va Quyet dinh s0 3632/QD-
BYT ngay 30/9/2009 cua Bo truong Bo Y té. S¢ Y té da chi dao céc don vi tryce
thude xdy dung ke hoach va thye hién nghiém tic vigc chuyén déi vi tri cong tae
ddi voi cong chire, vién chure ding quy dinh. Trong 05 nam qua, So'Y té da thuc

-

ng tac déi véi 61 trudmg hop (ndm 2013 la 13 truong

“
A

hién chuyen dol vi tri o

? Cac dom vi khdng cd so liéu thong ké vé chuyén ddi vi tri cong téc: Bak Glel, Kon Plong, leon Ray, Tu Mo
Roéng; So Giao thing Vin Lal S Gido dye va Dao tao, 80 Cong Thuong, 5o K& hoach va Diu tu, Sir Khoa hoe
v Cong nghd, S0 Ngoai v, 50 Tai nguyén va Mai truong,

10 cac don vi khiig o6 s licu thing ke vé ké Khai tai san: Ban Dén toe, Vin phong UBND tinh, S Y (&, Sa
Gian thong vin tai, S¢ Gido dye v Dao tae, S& Tai nguyén va Mai trimg, 56 Cong Throng, So My dimgz, Sa
Van haa, Thé thao vi Du lich, S Ké hoach va Dau w,
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hop, nam 2014 la 21 trueng hop, nam 2015 la 04 fruong hop, ndm 2016 la 23
tricong hop).

- T6 chirc ldy ¥ kién denh gid cria bénh nhéan va nguci nha vé thai do cua
doi ngit y, bac sy doi véi bénh nhan trong kham, chita bénh: So Noi vy da tién
hanh khao sat mirc dd hai long cua ngusi dan ¢6i véi dich vy v té cong lap tren
dia ban tinh trong hai nam 2013, 2016. Trén co s& két qua bdo cdo va dé xuat
cua So Néi vu, Uy ban nhén dan tinh da ban hanh céc van ban chi dao cac co
quan, don vi nganh Y té thue hién cac bign phap dé ning cao mie do hai long
clia ngudi dan déi véi dich vy v té cong lap trén dia ban tinh!'V.

¢) Cai thién viée kiém sodt tham nhiing trong cung g dich vu cong doi
vai [inh viee gido duc

- Cang tdc tuyén truvén, phd bién gido duc phdp ludr vé phong ching
tham nhitng dwoc thue hién thwong xuyén

dng: nam, So Giao dyc va Dao tao da phéi hop voi cde co quan lién quan
16 chire tuyén truy én dén vién chite, hoc sinh toan nganh vé Luat Phong, chnng
tham nhiing; Luat Tiép cong dan; Ludt Khiéu nai; Luft Té cdo; Luat Thue hanh
tiét kiém, chéng lang phi; dong thoi, chi dao cic co so gido dyc quén triét dén
ddi ngll gido vién, hoc sinh cdc quy dinh phap luat vé phong, 1:110115 tham
nhunn“ “

- Viéc trién khai Dé dn a’;m noi dung phong u’rrmg tham nhiing vao
chuong trinh gido duc pho thong'"”; dwa néi dung Chién lupe quée sia Phong
chéng tham nhiing vao chwong !rmh tdp huan, boi dudng cdn bo, cong chite,
vién chire hang nam. 8¢ Gido duc va Dao tao da chi dao cac co 50 giao duc quan
triet, tuyén truyén dén doi ngl gido vién, nhin vién, hoc Smh quel dinh sb
137/2009/QD-TTg ngay 02/9/2009 cua Thu tuong Chinh phu vé viee phe duyét
D& an dua ndi dung phong chona tham nhiing vao chuong trinh gido duc phd
théng; Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 12/6/2013 cua Thu tuéng Chinh phu ve vide
dua ndi dung phong, chéng tham nhiing vdo gidng day tai cac co so giao duc,
dao tao tir nim hoe 2013 - 2014, Pdng thoi cir 82 edng chite, vién chire cot ¢an
cta So Gido duc va Dao tao, Phong Giao duc va Pao tao cac huyén, thanh pho
v cac trudng tham gia 16p boi dudng kién thire phap ché tai thanh pho Hb Chi
Minh. Sau khi duge bdi dudng, doi ngfi ndy da tién hanh tap huén lai cho céng

chie, vién chiie phu trach céng tic phong, chéng tham nhiing cla cde co so gido
duc.

- Viée ra soct, f;-m:r hanh cdc van ban chi dao cua nganh vé ;‘Jhdf:g L’f?{f;ng
tham nhiing ¢ mét s6 linh viee ¢6 nguy co' phat sinh tham nhiing: Uy ban nhin
dan tinh da ban hanh Quyét dinh s6 45/2012/QD-UBND ngay 10/9/2012 vé Quy
dinh day thém, hoc thém trén dia ban tinh va Qu}-'él dinh so 14/2014/ /QD-UBND

' Cong van 56 83TUBND-VX ngiy 03/5/2013; Céng van s6 214/UBND-TU ngiy 23/01,2017.
03 lép tip hudn v& Luat Tiép cang dan, Lujt Khigu nai; Ludt TS cdo, Ludt Phong, cn:mu tham nhing, Lut
thuc hanh tiét kiém ching Vang phi cho 500 can bd quan 1¥; 01 16p tip hudn, phd bin v& Chi thi s& 10/CT-TTg
len dii ngd can bd, pido vién va hoe sinh.
e Bluge phé duyét tai Quyét dinhsd 137/2000°QD-TTg ngay 02/9:2009 cisa Thit tirdng Chinh phi.
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ngdy 19/02/2014 vé sira doi, bo sung Quyét dinh sd 45/2012/QD-UBND. Ngoai
ra, cin ¢lr nhiém vu duge giao, S¢ Gido duc va Pao tao dd ban hanh nh ieu vin
ban chi dao cua nganh vé phong, chéng tham nhiing nhu: Cong vén 50
1075/SGDPT-TTr ngay 28/8/2013 hudng din dwa noi dung phong, chong tham
nhiing vao giang day tai co 56 glao duc, dao tao; Cong van s6 111/SGDDT-TTr
ngay 08/02/2014 vé cap phat tai lidu giang day ndi dung phong, chéng tham

nhang.

- Viée tuyén dyng vién chike nganh gigo duc; Viée tuyén dung vién chic
hang nam duoe thue hign ding quy dinh, ¢ong khai, minh bach. Vién chire duoc
tuyén dung cé bang cép, trinh do chuyén mon, chuyén nganh dao tao phu hop
vl timg vi tri viée lam, cu thé: nam 2013 tuyén dung 104 vién chirc (88 gido
vién, 16 nhdn vién); ndm 2014 tuyén dung 04 giao vién theo chinh sach thu hit
clia tinh (ndm 2015 khong tuvén dung trudng hop nio).

- Viée thwee hién quy dinh ve vide cam day thém, hoc thém ¢ ngodai nha
trieong dai voi hoc sinh tiéu hoc doe tricn lchai nghiém nic. Thye hién chi dao
cia Uy ban nhan dan tinh, 8¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Cong van 50
1233/SGDDT-1Tr ngay 18/10/2012 vé& huong déan thue hién quy dinh day thém,
hoc thém va hang nam déu to chire quén triét Cong van nay dén céc co 80 gido
duc.

- Viée khao sdt mike dg hai long cua nguoi dan d@oi voi dich vu gido duc
¢ong ldp: Thye hién nhiém vy duge giao, S& Nbi vu di ban hanh va trién khai
cac ké hoach vé viée khdo sat sy hai long cua nguol dan dd1 vai dich vu gido
duc cong ldp trong hai nam 2015, 2016 tai dia ban mét sé huyén, thanh phéﬂ trén
dia ban tinh. Sau khio sat, So Noi vu da léulg, hop két qua khao sat va bao cao

Uy ban nhin dén tinh xem xét, chi dao™,

d) Cai thién viée kiém soat tham nhiing trong tim viec lam tqi co quan nha
niroe

- Viée nghién citn, thi diém thi myé}i' cde chire danh Idnh dao, quan 1y
Ngay 26/5/2015, Ban Chéap hanh Trung uong ban hanh Thong bao s 202-
TB/TW vé két ludn cia Bo Chinh tr] vé D& 4n "Thi diém d6i moi cach Luyén
chon linh dao quan ly cép Vi, cap so, cﬁp phong", theo do, cic co quan, tb chire,
don vi, don vi thuc hién thi diém doi méi cach tuyén chon cong chire, vien chuce
lanh dao, quan ly clip vu, cip sd, cip phong theo ’r'J_é an cta Trung uwong (sau khi
dieoe ban hanh chinh thic), kKhong td chire thi tuyén cong chire, vién chire lanh
dao, quan ly theo cac ds an do don vi. don vi tu xay dung. Do vy, W nay vige
thi diém thi tuyén céc chire danh lanh dao, quén ly cua tinh Kon Tum (néu o) s&
duoe thue hién theo quy dinh, hudng dan cua Trung wong.

- Viée thyc hién chinh sdch thu it theo Quyér dinh 56 44/2009/0D-
UBND:

" Baa edo sb STBC-SNY npav 16 tring 02 ndim 2016, Cong vin 50 2989/ UBND-TH ngay 05/122016
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Trong 05 nam qua, tinh Kon Tum di thu hit dm vl 37 truong hop cén b,
Lcng chure, vién chire (thae si: 28 nguwoi; sinh vién 161t nghiép Bai hoe loai gioi: 7
nguoi; sinh vién la ngwei DTTS tot nghiép Pai hoc loai khd: 2 nguoi) vol 1ong
kinh phi hé tro 1a 740 triéu déng.

Ngay 06/5/2016, Hoi dong nhin dan tinh ban hanh Nghi quyét sé
06/2016/NQ-HDND bii bo Nghj quyét s6 03/2009/NQ-HDND ngay 21/7/2009
vé chinh sich hd tro can bo, ¢ cong chire, vién chirc cua Emh di hoc dai hoc, sau
dai hoc va chinh sach thu hit cén b, sinh vién tét nghiép vé cOng tac tai tinh tir
ngay 01/6/2016. Tuy nhién, déi véi cac trudng hop da duoc cdp c6 thAm quyén
cur di hoe va cdc truong hop da thuc hién quy trinh thu hut trude ngay 01/6/2016
thi tiép tuc duoc hudng chinh sach hd trg theo Nazhj quyét sb 03/2009/NQ.

- Viée tuyén dung céng chiie;

Trong 05 nam qua, tinh Kon Tum da tuyén dung vio céng chirc hanh
chinh d6i véi 501 truong haop, cu thé: tuy én dung cong chite théng thuong: 381
truong hop; thu hit ngudi ¢6 trinh d§ Thac s, tot nghiép loai gioi theo Quyét
dinh s6 44/2009/QD-UBND vé cdng tic tai cdc co quan hanh chinh: 18 truomg
hop; xét tuyén dic cach vao cong chirc (ngudi co kinh nghiém cong tae, sinh
vién cir tuyén): 79 trudng hop; xét chuyén tir vién chire thanh cong chic: 19
trudmg hop: xét chuyén can bd, cong chire cép xa thanh cong chire cdp huyén: 04
trudng hop.

Viée tuyén dung cong chie cta tinh Kon Tum co ban duge thue higén
khach quan va theo quy dinh cta phap ludt, cong chire dugce t tuyén dung vio lam
viéc tai cac co quan chuyén mon cip tinh, cap huyén dd bd sung vao nhimg vi
tri, bién ché con thiéu dé thue hién nhiém vu chinh tri cua cac co quan, don vi
(dieoe Thanh tra Bé Néi vy Két ludn tai Két ludgn sé 483/KL-TTBNV ngeay

(13/8/2016).

S. Cii thién vé tha tuc hanh chinh

a) Ra sodt, hoan thién va cong bé thit tue hanh chinh:

Céng tac tham muru ra soat, hoan thién, cdng bo thu tuc hanh chinh thude
pham vi giai quyet cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh duge S¢ Tu phap
thire hién nghiém tic. Cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh déu duge kiém sodt
chat ché ngay tir khau du thao.

Gial doan 2013-2015, tinh Kon Tum dd ra sodt, hoan thi¢n va céng bo
hon 490 thu tue hanh chinh (bao gum thu tue hanh chinh ban hanh mai; thi tue
hanh chinh stra doi, bd sung, thay thé va thu tuc hanh chinh b huy bo, |J111 bo).

b) Cong khat, minh bach thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh: Céng,
tdc cong khai thi tuc hanh chinh dugc da s6 co quan, don vi quan tam thiyre hién
bdn-ﬁ cac hinh thire da dang nhu c¢ong Khai tai tru $¢ co quan, trén trang thong tin
dién tir cua co quan, don vi, trén Cong thang tin dién tr cla tinh va trén Co so
dir 11éu qm:;u: gia vé thi tue hanh chinh.
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¢) Cong tac ticp nhan, xw Iy phan dnh kién nghi cuia ¢d nhan. 0 daiec vé
quy dinh hanh chinh: Uy ban nhan dén tinh ban hinh Quy dinh tiep nhan, xir ly
phan anh, kién nghi cua td chire, ¢4 nhan ve quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Kon Tum'"™ 1am co & phap 1y cho cdc co quan, don vi trién khai thre hién
hao dam df“mg bo, ihémg nhat. Trong (05 nam qua, toan tinh tiép nhin 06 phin
anh, kién nghi cla td chire, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh. Tét ca cac phan anh, kién nghi déu da dugce cap cd tham quyén xly theo
quy dinh.

d) Cang tac fcr‘ém tra viée giai qu_vé:r thit tuc ;TC'E'F‘?}E? chinh cho f'ff; chie, céng
dan: Tir nam 2012 dén 20135, Uy ban nhin din tinh déu ban hanh ké hoach hang
nam vé kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh {_frrmg'rc?(j Bao
gom nhiém vi kiém tra viéc giai qzr_vé} thai tue héanh chinh). S& luong déi tuong
kiém tra luon dat muc toi thieu Bo Nai vu quy dinh (30% cua tong sd e co
guan chuyén mon thudce Uy ban nfian dén tinh vi cde don vi hanh chinh cap
haeyén). Tl nam 2016 dén nay, cong tac kiém tra cai cach hanh chinh cia tinh
duroe thue hlén}‘d{‘mg thoi vat cong lzia;. danh gia, chim diém cai cach harh chinh
(100% co quan chwyén mon thude Uy han nhdn ddn tinht va ede don vi hanh
chinh edp huyén déu thuge doi tieomg kiém tra).

¢) Ung dung cong nghé thng tin trong giai quye: thi tuc hanh chinh:

_Tinh Kon Tum di dua vao su dung Céng dich vu cong truc tuvén cua
tinh (dia chi: http:fa"d'ich\r-'umng,komum,gm’.vnf} dé phuc vu nhu cau giao dich
e tuyén cua cac cd nhin, to chire. Bén canh dé, mdt s6 co quan chuyén moén
thudce Uy ban nhan ddn tinh dé duge Bg chit quan ho trg trién khai cung cﬁp dich
v u]?_:‘{mg truec luj_.-'én mire do 3, mire dé 4 trén Trang thong tin dién tw cliia cac don
vit

- Dén nay, tinh Kon Tum ¢6 1.563 dich vu cong duoc cung cip LUC tuvén
& mire do 2; 18 dich vu cong duge cung cip trire tuven & mire do 3; 01 dich vy
cong duge cung cap truc tuyén ¢ muc do 4.

1) Pao tao, e"ijf_ diedng cong ehiee lam nhiém v :."c-:’:u nhan, giai quyvér thi
tue hanh chinh cho o chite, cong den: Trong 03 ndm gua, cdc co quan ¢é tham
quyén cua tinh di to chue nhiéu héi nghi, 16p tap huan, boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vy, k¥ ndng hol nhap quéc té... cho déi ngit cdng chire noi chung
v doi nel cong chire lam nhigm v tiép nhin, giai quyét thu tue hanh chinh noi
riéng. Trong do, tinh da té chire duoe 02 Hai nghi chuyén sau vé linh vire cai
~4ch hanh chinh: Hoi nghi tip hudn nghigp vu kigm sodt thu tue hanh chinh nam
2014 do 8¢ Tu phap chu tri va Hol nghi tap hudn cang tac cai cach hianh chinh

nam 2016 do Sa Noi v chu tri.

" Tai Quyét din 56 33/2013/QB-UBND ngdy 27 thing 12 nam 2013,

0§ djeh v cong tre tuyen mire dg 3. com: Cap iy phép kinh doanh |So K& hoach va Pau tuy, DY gidv
phip f xe (So Gigo thong Vin tai); Cp Plidu Iy lich ir phap (Su Tu pliap), Cip aidy chirmg nhiln Corse g JE
kien ATTP; Cip ddi Gidy ching thin cu sé du dicu kign ATTP; Cap Gidy tiép nhin cong bo hop quy vi Gidy
wac nhdn cong Bo phi hop quy dioh ATTE Cap lui Giay tép nhin cing bl hop quy va Giﬁ.}' %i¢ i cange bo
phi hop quy dinh ATLE, Ciip Giay =i nhin kién Uiire ATTP che w chac, ci nhin (So Y 121 01 dick vy .;3“3
true tuvén mure di 40 56 T clinh: Ding kv ma so don v cd quan hi vt Mpdn sach
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6. Cii thién ndi dung cung trng dich vu céng
a) Cai thién chit luong bénh vién céng tcip

- Vécoso ha Léng bénh vi¢n: Trong thdi gian qua, bang nhiéu nguon kinh
phi, S& Y té da timg budc dau tr co sé ha ting cho tit ca cdc tuyén, cu thé; da
hodn thanh viée dau tr xay dung méi Bénh vién Y hoc ¢é truyén tinh, Bénh vién
Da khoa huyén Kon Réy, Bénh vién Pa khoa huyén Tu Mo Rong, Bénh vién Da
khoa huyén Sa Thay; hoin thanh dau tu ning cdp, mo rong co s¢ ha ting Trung
tdim Y & dy phong dat chuin: xdy méi Trung tdm Y té thanh phé Kon Tum;
hodn thanh xdy moi 21 tram y té va sira chita, chén g xubng cdp hang chuc tram
Yy 1€ dang trién khai dau tu ning cép Bénh vién Da khoa tinh tir 400 giwdong
bénh 1én 500 givdmg bénh.

- Vé trang thiét bj bénh vién: Ngoai viée dau tu cic trang thiét bj thiét véu
phuc vu cong tac chuyén mén tai cdc co s@ y 1é & céc tuyén, cdc trang thiét bj
hién dai duge quan tdm dau tu nhu: cae thiét bi chan dodn hinh anh ki thudt s6
(may chup cit 16p CT scaners; may siéu 4m mau; mdy X-quang...); thiét bj noi
soi cac loai; may loc thdn nhén tao; cde thiét bj xét nghiém; céc thiét bi y hoe ¢d
truyén.

- S& Y té da trién khai nhiéu bién phap ning cao chit lugng kham chita
bénh nhur mo rong khu vuc dén tiép ngudi bénh; bé tri lai cac phong kham bénh
cho phit hop; b6 trf thém ghé ngdi chdr, ban kham chira bénh; mo rong cac co so
khdm chira bénh dé dap {mg nhu ciu ngudi dan; phat s& va hudng dan ngudi
bénh xép hang, bao dam céng bing, trit tu trong viée kham bénh va thanh toan
vién phi; céng khai déi twong wu tién trong kham chiva bénh phuc vu ¢ ctra wu
tién riéng; bé tri thém tir 01 dén 03 vién chirc hudng dan cho nguoi bénh tai khu
vuc tiép dén va khdm chita bénh.

- Mdt s6 bénh vién da ap dung cong nghé théng tin dé quan ly ngudi bénh
nén da sé nguoi bénh dén kham da ¢6 sin div lidu gitp tiét kidm thoi gian cho
ngudi bénh va giap bdc si biét diroe tign sir kham bénh, chira bénh clia bénh
nhan,

- Pa s6 cée bénh vién trén dia ban tinh da ap dung quy trinh khédm chira
bénh theo Quyét dinh so 1313/QD-SYT nén da it ngﬁn that gian kham bénh.
chita b¢nh. So véi trude day, thoi gian trung binh kham bénh don thuan giam
hon mét nira, thoi gian ché doi trung binh cua nguol bénh lam sang kém theo
cdc xét nghiém, chin doan hinh anh giam 2/3. Rét it triong hop kham bénh,
chita bénh kéo dai 2 budi va khong ¢é truong hop dén kham bénh. chita beénh
kéo dai trong 2 ngay.

b) Cai thién dich vu y té cong lap

- Céng tdc tuyén truyén, phé bién chinh sach, phdp ludt Bao hiém y té
dugc trién khai rong khép, da dang vé hinh thire.

- Cong tac cap phat the bao hiém y té hang nidm cho tat ca cac nhém dbi
twong noi chung va dic biét 1a ngudi thude hé gia dinh ngheo, ngudi din toc
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thidu s sinh song tai ving co diéu kién kinh té - x@ hdi kho khan, tre em duoi 6
tuoi ludn dugc quan tam.

- Dén nay, ty 1& bao phu bao hiém y té trén dia ban tinh dat 89.6% (viegrt
chi tiéy Thit tucmg Chinh phit giao 3.9%). Cong tac kham chita bénh bao hiém"}-’
t¢ npay cang dugc quan tam, céc co s& kham chita bénh da o ké hoach vé trién
khai c6ng tac nang cao chit luong kham chita bénh, timg bude dap tmg tot hon
nhu ciu kham chira bénh ctia nhan dén trén dia ban tinh, dac biét 14 ngudi thude
hé gia dinh ngheo, can nghéo, nguoi din toc thidu s6 dang sinh song tai cac
viing ¢6 didu kién kinh té - xa hoi dgc bigt kho khan, tré em dudi 6 tudi duge cap
thé bao hiém y té&, duge quy bao hiém v té thanh todn cac chi phi kham chtta
bénh. Ngoai ra, ngudi thude ho gia dinh nghéo, ngudl dan toc thiu so dang sinh
sbng tai cac ving co didu kién kinh t& - x@ hoi dac biét khé khan khi di kham
chira bénh duge Nha nudc ho trg Lién dn, tién di lai thong qua qu¥ lcham chira
bénh cho nguoi ngheo.

c) Cai thién dich vu gido duc mdm non vi phd thong cong lap

- Nganh Giao duc da thuc hign vige cho tré mam non uf‘mg sita, an sang
tai truomg; 1o chirc cho tré tham gia céc lop nang Kkhidu nhu v&, da bong, mua,
hat...: thue hién thu hoc phi theo ding quy dinh; thye hién mién, giam hoc phi
cho hoc sinh thude cac d6i tuong chinh sach va chinh sach tin dung cho hoc sinh
hoc nghé va sinh vién thude dién gia dinh ngheo, can nghéo, c6 hoan canh kho
khiin; tiép tuc thuc hién chinh sdch khuyén khich déi véi pido vién day ¢ cac
ving kho khan, ving déng bao din tde thiéu s6.

- Nganh Giao dyc da da quan tam phét trién doi ngd gido vien va can bo
quan ly giao duc nham dip tng yéu ciu déi méi gido duc va dao tao; tang cuong
dau wr xdy dung co sO vit chit, trubmg l0p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong. Dén nay, hiu hét can bd quan ly, gido vién déu du nang lye dap fmg yeu
cdu hién tai, 100% gido vién bac trung hoc phd thong va trung hoc co so dat
chudn va trén chuan ve trinh do dao tao.

_ vé diu tu xiy dung truong chudn qubc gia, dén thang 3/2017, trudmg
mam non dat 36/127 trudng (28.3%); trudmg tieu hoc dat 71/ 144 truong
(49.3%); trudng trung hoc co so dat 32/102 trudmg (31.37%); trudng trung hoc
phé théng dat 9/26 truong (34.6%).

J Loom s i - N : e 2
- Vé phd ¢ip gido duc, da thye hi¢n phd cép tieu hoc ding do tuol, pho

cap gido dung trung hoc co so duoe duy tri, gift vimg. Cong tac x6a mui chit
duoc chi trong, cong tac xdy dung x4 hoi hoe tdp ngay cang thiét thue, higu qua,

d) Cai thién hé thong ha tdng co ban
- Vé cai thién cung cap nuoc:

L~ Vé ra sodt, diéu chinh guy hogeh vé mrde sach va vé sinh moi truwong:

Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh 80 759/QD-UBND vé vige phé
duyét Quy hoach vé sinh mdi trudng nong thén va dieu chinh Quy hoach ¢ép
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nude sach nong thén tinh Kon Tum dén nam 2015, dinh huéng dén nam 2020.
Hién tai, cdc don vi dang trien khai thuc hién theo ding quy hoach.

. Vé ban hanh quy ché quan Iy, vin hanh vé bao dutng cdc cong trinh
cdp nuge: Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Quyét dinh s6 337/QD-UBND vé
viéc phé duyét phuong an quan Iy, khai thic va phuong phap x4c dinh gid thanh
nuoc sach cdc cong trinh cip nude tap trung trén dia ban néng thén tinh Kon
Tum dé cdc don vi 4p dung,

+ Trong 05 nam qua, Céng ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Cép
nuae Kon Tum da khﬁngrngimg dau tu md réng mang ludi cip nude véi hon 10
km duong ong (ir D49 dén D150 vai tong kinh phi 6 ty dong. Chat lrong nudc
baiq dam theo Quy chuén 01:2009/BYT ciia Bé Y té. San lrong nudc may san
Xuat ting on dinh qua cdc nim, ty 18 tang tir 3% - 6% mbi nam. S6 ho sir dung
cung ting déu tir 500 — 700 hé/mam, dén nay co 10.862 hd ding nuéc.

- Vé cdi thién cung edp dién:

- Trién khai Quy hoach phat trién dién e tinh Kon Tum giai dogn 201 ]-
2015 ¢6 xét dén ndm 2020: Uy ban nhén dan tinh chi dao S& Coéng Thuomg phdi
hop véi cde don vi trong vide 1ap quy hoach phdt trién dién lue céc h uyén, thianh
phé trén dia ban tinh giai doan 2012 - 2015 ¢6 xét dén nam 2020, dbng thoi phé
duyét quy hoach cua cac don vi''”. Hién cac don vi dang trién khai thuc hién
ding theo quy hoach da dirgc phé duyét.

+ Trién khai thue hién quy hoach, thu hit ddu te, quan Iy déu t doi véi
cdc eong trinh thiy dién nho: S Cong T huong dé thudng xuyén rd soat tinh
hinh diu tur thuy didn, kiém tra déi véi cac dur an gy anh huong tiéu cue 16n dén
moi truong — xa hdi, khéong bao dam hidu qua déu tr. S& Cong Thuong da tham
muu Uy ban nhan dan tinh loai bé 47 vi tri ra khéi quy hoach vi tac dong lon
dén méi truong, kinh té - xa hdi, tinh hiéu qua tI‘.ﬁp. Hién nay, trén dia ban tinh
c6 44 vi trf thily dién vira va nho, tong céng sut lip may 518.8 MW. Trong do
€0 15 vi tri da hoan thanh véi tong cong sudt 133.7 KW; 10 vi tri dang trién khai
xdy dung co téng coéng sudt 167.5 MW; 16 vi tri dang lap dy an dau tu co tén:g
cong sudt 197.1 MW va 02 cong trinh chua ¢6 chi truon g dau tir voi cong suat
13.5 MW,

+ Viée ndng c.fj},r, ddu t ludi dign: Trong 05 nam qua, hé lhﬁng dién tinh
Kon Tum thudmg xuyén duogc diu tu, nang cap, cii tao, mé réng. Dén nay, toan
tinh ¢d 246.366 km duong diy 500 kV: 90.322 ki duong day 220 kV; 150.6 km
dudmg day 110 kV; 01 tram bién dp 220/125 MVA: 04 tram bién ap 110
kV/tong cong sudt 145 MVA; 1.970,5 km dudng diy trung thé; 1.564.4 km
dirdmg day ha thé; 1.639 tram bién ap phy tai véi tong dung hugng 261.700 kVA;

" Quyét dinh 58 491/OD-UBND ngay 23/5/2014 phé duyét Quy hoach phét tricn dign lyc huyén Kan Plang;
Quyét dinh sb 492/00-UIBND ngay 23372014 phe duyet Quy hoach phat trien dién lue huyén Sa Thiy: Quyct
dinh 50 493/QD-UBND ngay 23/5/2014 phé duyét Quy hogch phat trién dign luc thinh phé Kon Tum: Quyvét
dinh 56 494/QD-UBND ngy 23/5/2014 phé duvét Quy hoach phit triéa dién hre huyén Neoc Héi,
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102/102 x4 di co dién hodic cd dién mot phan; 98.85% thon, lang co dien voi
98.13% ho gia dinh duge su dung dign.
d) Cai thién vé tinh hinh an ninh traf tu

Dudi sy chi dao thudng xuyén, Kip thoi ciia B6 Cong an, Tinh uy, Uy ban
nhan din tinh clng vai su nd luc cua cac cép, cac nganh thude tinh, trong da luc
lwong Cong an lam nong 6t nén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh trong
035 nam qua ludn dn dinh, gitt vimg, khong dé xay ra dot bién, bt r}gﬁr, diém
néng vé an ninh trjt tu. Cong an tinh fuén tdp trung tham muu, dé xuat cac chu
truong, gial phap giai quyét cde yéu td gAy mét én dinh an ninh chinh trl, rat tu
an toan %3 hoi; tap trung chi dao thuc hién cic bién phap nghiép vu nham phong
ngla va dau tranh ¢6 hi¢u qua vl cac loal toi pham va vi pham phap ludt, gop

phan xay dung, phat trién kinh t& - xi hoi tai dia phuong, bido dam an sinh x4 hoi
v ning cao doi song nhén dan.

111. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duge

_ Cac nhiém vu dé ra tai Pe an co ban dugce cae co guan, don viguan tam
trién khai, dat két qua dang ghi nhin.

- Céac quy dinh vé Quy che dan chu & co s&: bau truong thén, o truong to
dan pho; cong khal, minh bach; ning cao higu qua hoat déng cua Ban Thanh tra
nhén dan va Ban Giam sat dau tr cong dong dugc ¢dc co quan, don vi thie hign
nghiém tic.

- Tat ¢a cac phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh déu duoc co quan cd thdm quycn tiep nhan, xir 1y theo quy dinh.

_ Co ché mot cira, co ché mot cua lién thong trong giai quyet tha tue hanh
chinh cho ¢ nhén, to chirc khéng ngimg duge day manh di gop phan giam chi
phi, thoi gian giao dich cua ¢d rthan, t6 chire, ndng cao mic do hai long cua ci

nhan., to chite doi vl sur phue vu cua co quan hanh chinh nha nude.

- Coéng tac kiém tra cai cach hanh chinh duge thuc hién thudng xuyeén,
nho dé kip thai thao gd kho khin, vudng mac, phat hign va xur ly nhirng ton tal,
khuyét diém cua cac co quan, don vi.

- Cong tac kiém soat tham nhiing trong [inh vue gido duc, y t&, va trong

tim viée lim tai co quan nha nude duge eac co quan lién quan quan tam trién kha,

- Cac dich vu gido duc, dich vu y te cong lip luon duoc cic cap, cice
nganh quan tdm dau tu, cai thign, nang cao chat lugng.

"

- Hé théng ha ting co ban ngay cang duoc cai thién. co ban dap umg nhu
-du sinh hoat cua nhan dan.

- Tinh hinh an ninh chinh tri, wat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh ludn

r

on dinh, duge gitr vimg, khong phat sinh van dé¢ dét bién, bat ngdr, diém nong.

2. Han ché va nguyén nhan



a) Han ché

- M6t b co quan, don vj chua quan tim dén khau xay dung ké hoach hoic
¢O xdy dung ké hoach nhung con so sai, nhiém vu dé ra khong cy thé, khong
phan cong trach nhiém thye hién cho cdc don vi lién quan. Mot sb co ‘quan, don

vi chua quan tam dén cong téc tuyén truyén, chi dao, td chire trién khai ké
hoach.

- Cong téc bdo cdo, thong ké tinh hinh thue hién Dé 4n cia mot s6 co
quan, don vi chua bao dam tinh chinh xac, kip thoi.

- Viéc img dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tue hanh chinh
chua duge day manh, sé dich vir cong true tuyén mic do 3, mire do 4 cua tinh
con thap.

- Chét lrong dich vu gido duc, y té cong lap da duoc cai thién tuy nhién
van con mét bo phin nhan dan chua hai long nhur: chua hai long vé mic d6 thén
thién, nang luc chuyén mon cua gido vién, co s vt chét phuc vu day va hoe:
chura hai | cm}: vé kha ning tiép can dich vu v té tai cdc bénh vién, su minh bach
thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri tai cdc bénh vién.

- Chi sb PAPI néi chung va cic chi s6 thanh phan néi riéng it duce cai
thién qua cac nam (cd Phuc lue kém theo Bdo cdo).

b) Neuyén nhin

- Kon Tum 1a tinh ¢6 xuét phat diém théap, nguodn luc han ché, nguon thu
ngan séch con thép nén kinh phi b tri chua dap ling véu cau thyuc hién cac
nhiém vu dé ra tai Dé an.

- Dia ban tinh Kon Tum réng va chia cit, trinh do dan tri khéng déng déu
nén anh huong dén cong tac chi dao, dleu hanh, theo ddi, kiém tra, bdo céo tinh
hinh trién khai thyc hién Dé 4n cia céc cdp, cac nganh.

- Cong tac lanh dao, chi dao, 1 chirc trién khai thue hién Dé 4n cua mét
sb co quan, don vi chua thuong xuyén, kip thoi. Mot sb co quan, don vi chua
quan tam trién khai thue hién Dé 4n.

- Chat lugng mét bd phan can bg, cong chire chua déap tng yéu cau thuc
thi cong vu néi chung va trién khai thue hién Bé an noi riéng; doi ngt cong chirc
tham muu _cong tac cai cach hanh chinh & céc cor quan, don vi con han ché ca vé
56 luong 14n chit lugng nén di anh hudng dén viée tridn khai thuc hién D& an.

thip thir hai ‘ )
NHIEM VU CAN TRIEN KHAI THO1 GIAN TOI

. Céc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhéan dan tinh, Ban Quan ly Khu
unh té tinh, Uy ban nhan dén cic huyén, thanh phé va cac co quan, don vi lién
quan tiép lLJ.L thue hién nghiém tie cdc nhiém vu duge giao tai Dé an, tap trung
vio mot s6 nhiém vu trong tam sau:

e
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- Thue hién tt quy ché dan chi 6 co sv; ting cuong hudng dan, kiem tra,
dén dbc co s& trién khai thue hién va xa 1y nghiém nhig trudng hop vi pham
Quy ché dén chu ¢ co s0...5 ddng thoi day manh vige tac cong khai, minh bach

cic khoan thu & cap xa; quy hoach, ke hoach sur dung dat, khung gia dat va ke
hoach dau tu cdc du an trén dia ban...

- Tang cuong trach nhi¢m giai trinh voi ngudt dén thong qua viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan din va Ban giam sat dau tr cong
dong: tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thire tiép xic cur tri cua dal bieu Flo
déng nhan dén cic chp.

- Tiép tuc thyc hién cdc gidi phap kiém soat tham nhiing, chi trong ning
cao hiéu qua thue hién co che mot cua, mot clra lidn théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, to chire...

- Néang cao hon nita chat lugng cong tac ¢ai cach tha tuc hanh chinh, tron

dé chi trong cong tdc ra sodt, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, ting cuon
ing dung cong nghg thong tin trong giai quyét thu tue hanh chinh.

ol
&

- Tiép_ta_xc ning cao chét lugng céc dich vu cong lap nhu y té, gigo duc; cai
thién hé thong ha ting co ban nhu dién, nude, giao thong, thuy loi; bao dam an
ninh trat tr trén dia ban tinh...

2 Can cir vao cac nhiém vu da néu trong Dé 4n va chirc nang, nhiem vu
dwoe giao, cde co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan tinh, Ban Quan ly
Khu kinh té tinh, Uy ban nhén dan cac huyén. thﬁnh_phff} va cde don vi lién quan
titf:p tuc xdy dung ké hoach cy thé hang nam dé tricn khai thuc hién. Ké hoach
phai duge ban hanh cham nhit trong quy I va phai bao quat tat ca cac nhiém vu
duge giao tai Pé 4n, co phan cong trach nhiém rd rang, xac dinh cu thé thoi gian
hoan thanh di voi timg nhiém vu, gul vé Uy ban nhan déan tinh (gua Ser Noi vu)
dé theo doi: dinh k¥ héng nam bdo cdo tinh hinh thuc hién vé S¢ Nai vu truoc
ngay 25/11 dé tdng hop béo cdo Uy ban nhan dén tinh.

$& Noi vu bdo cao Uy ban nhén din tinh biet, chi dao./,

Noi nhin: GIAM POC

- UBND tinh (bao caoj, . /{,f":—_f; =~

- Cég coquan chuyén man cap tinh: A

- BOL Khu kinh té tink; 730 a &

- Bao hidm xa hii tinh: i'f'j[ e o
- Chng an tindy '1,|l.l T \‘-'"*.' SRV

- LUBND céc huyen, 1I1ﬁnh_phi~: WA :

- Céng tv TNHH MTV Cap nude kon Tum: i S
- Luu: VT, CCHC(02). S s
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BANG TONG HQP KET QUA CHI SO PAPI

A TINH KON TUM TU NAM 2012 PEN 2016
1R Hem theo Béio cdo sd ol /BC-SNV ngay & ¥thing
cua So Noi vu tinh Kon Tum)

‘/f nam 2017

Két qua ciia tinh Kon Tum

TT ‘ Ni dung chi tit ];::;E - | s
‘_ | . 012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
| | Tham gia cia ngubi din ¢ | ' |
| 1feosé L 01-10 | 534) 536 475| 438 s19
|| Tri thite cong dan L 025-25 | 13| o9s| o0o9s| 0.8 0.97
I Co hpi tham gia | 025-2% L9 | 1.72 1.49 1.39 |86
L | Chat hwemg by cit | 025-25 | 155! 138 1.44 141 153 |
- Ding gip te nguyin | 02525 | 069 12| o084 074 0,82
| 2| Céng khai, minh bach 01-10 |~ 569555304 54157492 5.15 |57
L] Danh séich hg nghéo 033-33 | 230] 216 214] 178] 18
Thu chi ngen sdch edp xa 033-33 1.86 1539 163 |62 172
| Ouy hoach'ké hoach siv dung |
| dat, khung gid dén b (0.34-3.4 1.33) 1351 164 1.52 .62
Trach nhiém gidi trinh véi |
| 3| ngwdi dan L0110 570 512 s552| 575| 541
Hidu qu fwong ke veri cic
| cap chink guyen 0.33-33 2.24 1.77 2.00 2.04 2.26
| Ban thinh ira nidn dein (433-3.3 1.68 1.70 1.61 1.75 |.98
i | Bexr gricim seit o vt ¢ ity -
| rf.-_mg _ 134-34 s 1.65 1.9 195 147
’7 Kiém so:it tham nhiing £ ) _‘5'_9 <7 .
4| trong Khu vye cong | 01-10 548 | 474|513 511|537
| Kiém sodt tham nhitng trong
| cfilidr gl!L'EH 025-2.3 .23 [.02 1.23 1.30 | 1.22 |
| Kiém sodt tham r:hﬁng trong
. cung tng dich vi wng 025-235 g2 152 1.54 .52 ] 1.69
' L nng Eumcr {rORe (VR dung
| v Nl ek ¢h25-23 .87 .60 .78 .71 (L.76
Quyér tim ching tham nhing | 0.25-2.5 145 | 1.60] 1.5% 157 L7
S | Thi tuc hanh chinh cing Ai-10 7.41 706 7.02 6.37 6.50
4 }.'mrg thieedvae nhn 225-2.3 1.83 183 168 1.4 1.61
M L’_r.'-:wpff;p Xy dimgr f1.25-2.5 .88 1:77 1.89 | 1.63 177
iy chiing il quyen sie .
dung dit 025-25 1.466 1.58 |.56 1.48 LGt
Thit tue hanh chink edp xé 0.25-23 204 188 189 | 1.82| 1.83
6| Cung g dich vy chng 01 - 10 6.94 | 682 ¥L 6.70 | 44678 688 |44
| [ Vidcong lap 0.25-2.5 183 77| 183] 18] 199
ida diee tidw hoe edng ldp 025-2.5 2.06 1.92 |62 |76 1.65
|| Coso hating can ban 025-235 | 1.55| 59| 172| 167] 174
| An nimh, trdi tie H25-23 1.50 1.54 152 .54 |50
L] Chi s PAPL 36.26 | 3441 | 3453 | 3331 | 3480




