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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH KON TUM Poe lip — Tw do — Hanh phic
S6:/SS¥KH-UBND Kon Tum, ngay of€thding 6 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thue hién Dé dn day manh thanh toin qua ngin hiang doi véi cac
dich vy cong: thué, dién, nwdc, hoe phi, vién phi va chi tra
cac chuong trinh an sinh xa hgi 2018-2020

Céan cir Quyel dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ctiia Thu tudng Chinh
phu phe duyét Pé 4n ddy manh thanh todn qua ngin hang déi véi cdc dich vu cong:
thué, dién, nude, hoe phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi;

Can ctr Quyét dinh s6 923/QD- NHNN ngay 09/5/2018 cua Ngin hang Nha
nude Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai thuce hién Dé 4n day manh thanh toan
qua ngén hang doi vai dich vu cong va chi tra céc chuong trinh an sinh x3 hoi;

Xét dé nghj ctia Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh Kon Tum tai Véan ban
s6 162/KTU-THNS&KSNB ngay 25/5/2018 va Vian ban s6 178/KTU-
THNS&KSNB ngay 08/6/2018, U}f ban nhin dan tinh Kon Tum ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Dé 4n day manh thanh todn qua ngin hang déi vai cac
dich vu céng: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cic chuong trinh an
sinh xa hdi nhur sau:

I. MUC TIEU
1. Muc ti¢u chung
E}ay manh thanh todn dich vu céng va chi tra an sinh xa hdi qua ngan hang,

gép phin xay dyung chinh quyén dién tu, nang cao kha nang tiép can dich vu ngén
hang va phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dja ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé

Phén dau dén nam 2020 dat duoc cae muc tiéu chi }'éu sau:

a) Pbi voi dich vu thu ngan sach: 60-70% giao dich nop thué tai thanh phd
Kon Tum thyuc hién qua ngén hang; 100% Kho bac Nha nuéce tinh, céc huyén,

thanh phé trén dia ban tinh cé thiét bj chép nhén thé ngin hang phuc vu viéc thu
ngan sach nha nudc;

b) Déi "vCFl dich vu thanh toan tién di¢n: 100% don vi dién luc cac huyén,
thanh phé chép nhén thanh loem hoa don tlen dién qua ngén hang; tai dia ban thanh
pho Kon Tum phan déu 70% sb hoa don tién dién duoc thanh toan qua ngan hang;

c) Déi voi dich vu thanh toan tién nude: 70% cong ty, don vi cap nude chap
nhan thanh todn hoa don tién nudc qua ngan hang; 50% ca nhan, hd gia dinh ¢
thanh phd Kon Tum thyc hién thanh todn tién nude qua ngan hang;



) d) Poi vai dich} vu thanh toan tién hoc phi: 100% cac truong dai hoc, cao
dang trén dia ban chap nhén thanh toan hoc phi qua ngan hang; 80% so sinh vién
tai cac truong dai hoc, cao dang np hoc phi qua ngén hang;’

d) Pdi véi dich vu thanh toan tién vién phi: Phan ddu 40% co s& kham chita
bénh cong lap tai thanh pho Kon Tum chédp nhén thanh toan vién phi qua ngan hang;

¢) Poi véi dich vu chi tra an sinh xa hoi: Phan dau 20% s6 tién chi tra an sinh
xd hoi dugce thue hién qua ngan hang tai dia ban Thanh pho Kon Tum.

I1. NHIEM VU, GIAl PHAP

1. Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh Kon Tum

- Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sO 2442/KH-
UBND ng&} 10/10/2016 cua Uy ban nhén dan tinh trién khai D¢ dn ning cao kha
nang tiep can dich vu ngén hang cho nén kinh té cua Thu tuéng Chinh phu trén dia
ban tinh; D& an phat trién thanh toan khéng dung tién mat giai doan 2016-2020
theo Quyet dinh so 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Thu tu-::rng Chinh phu; ke

hoach s6 10/KH-NHNN ngay 25/9/2017 cua Ngin hang Nha nude Vigt Nam vé
viéc phat trién thanh toan thé ngan hang qua thiét bi chép nhan thé.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai céc vin ban ctiia Ngan hang Nha
nude Viét Nam ¢6 lién quan dén thanh toan khéng dung tién mat va thanh toan
dich vu cong, chi tra chuong trinh an sinh xa hdi qua ngdn hang;: trién khai, long
ghép cac ndi dung vé phat trién thanh todn qua ngén hang ddi vai cac dich vu cong
va chi tra an sinh xa hoi vao cac chuong trinh, ké hoach phat trien kinh té - xa hoi
héng nam trén dia ban tinh.

- Pé xuat cac bién phap khuyén khich, wu dai phit hop déi véi cdc ¢4 nhén sir
dung the, phuong tién thanh toan hién dai trong thanh toan dich vu céng va don vi
truong hoe, bénh vién, cong ty dién luc, cong ty cép nurde thue hién thu phi dich vu
qua ngan hang.

- Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra, giam st cdc.16 chirc cung img dich
vu thanh toan trén dia ban, dam bao an ninh, an toan va chat luegng hoat déng, tuan
thu cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam; phdi hop véi cac co quan
chire nang thue hién xir Iy cac hanh vi vi pham cac quy dinh cua nha nude trong linh
vuc thanh todn qua ngan hang déi véi dich vu cong va chi tra an sinh x4 hoi.

- Chi dao cac ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban kiém tra, ra sodt hé
théng may giao dich tu déng (ATM) va thiét bi chip nhan thé tai diém ban (POS);
tang cuong hé thoéng bao dam an toan, bio mat cho cac giao dich ATM, POS va
cac gidi phap xéc thyc khach hang dé phong, ch{:ing cac hanh vi gian lan; thuc hién
cong tac tuyén truyen quang ba, tang -:,chrng phdi hop véi cac don vi cung tng
dich vu céng trién khai thanh toan qua ngin hang déi véi cc dich vy cong, chi tra
an sinh xa hoi.

... Cic Sé, ban nganh, don vi thude tinh, t6 chire chinh tri - xa hdi tinh va
cdc to chire cung ing dich vu cong trén dia ban tinh



2.1. Cac So, ban nganh, don vi thugc tinh, to chite chinh tri - xd hoi tinh va
cac 16 chire cung Gmg dich vu cong trén dia ban tinh trién khai diy manh thanh toan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngén hang; phdi hop voi Ngan hang Nha
nudce chi nhanh tinh Kon Tum tucn khai, 16ng ghep nhiém vu cua Dé an vao céc
chuong trinh, ké hoach phat trién cua tinh nhu: Phat trién kinh té - x3 hoi, phat
trién dich vu, cung tmg dich vu co s& ha ting c6 lién quan dén thiét bi thanh todn
chép nhén the (ATM, POS, mPOS...); phéi hop voi cdc ngdn hang, don vi tluyen
théng dé khuyén khich tir hon 70% hé dén Lm lén m& the tai cac ngan hang, dong
thai xay dl,mg va long ghép céc noi dung vé dich vy thanh toan khéng ding tién
mit trong cdc chuong trinh phé bién kién thirc, gidgo duc tai chinh cho ngudi dén
(ddac biét la o ving sdu, viing xa, khu viee nong thon), chi dao cac don vi trure thude
va vin dong khuyén khich 100% can b, cong chire thure hién thanh toan qua ngéan
]15’1ng déi véi dich vu céng.

2. Sa Y té chi dao cac co so y té tich cuc hop tée v6i Nganh ngan hang trién
khai thELIlh toan vién phi qua ngén hang; ting cuong lip dat céc thiét bi chap nhan
thé tai cdc co so y té phuc vu viéc thanh toan vién phi duroc nhanh chong, tiét kiém
thot gian kham chira bénh.

2.3. So Gido duc va Dao tao phdi hop véi céc truong Pai hoe, Cao démg chi
dao cdc co s¢ gido duc (trong pham vi duoc giao qucin ly) tich cuc phéi hop vai
Nganh ngan hang trién khai thanh toén hoc phi qua ngan hang; ting cudng tuyén
truyén, van déng, khuyén khich hoc sinh, sinh vién thue hién thanh toan hoc phi
qua ngan hang.

2.4, S& Thong tin va truyén thong chi dao co quan bdo, dai dia phuong phdi
hgp voi cac co quan, don vi lién quan day manh cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé thanh todn cde dich vu c¢ong va chi tra an sinh xa héi qua ngén hang nhu:
cac san pham, dich vu va quy trinh, thi tuc thanh toan khéng dung tlen mét; nhimg
loi ich va hiéu qua cua viée sir dung céc dich vu thanh todn khéng ding tién mat khi
thue hién ndp thué, tra tién dién, nude, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh xa hoi.

2.5. Bao hiém xa héi tinh phdi hop v6i Neanh ngan hang trén dia ban trong
viée thue hién chi tra luong huu, trg cap x4 hoi cho cdc doéi tuong thu huéng, phi
hop véi diéu kién va nhu cau cia ngudi thu huong,

2.6. Céng ty Pién luc tinh Kon Tum ma réng trién khai mé hinh thanh toan
tién dién qua ngan hang; nghién ctru chuan héa théng tin dir liéu khach hang,
tao thuan loi cho viéc truy xuét thong tin dé thue hién thanh toan.

111. TO CHUC THUC HIEN

l. Céc co quan lién quan theo chirc ning, nhiém vu duoc giao trién khai thuc
hién t6t Ké hoach nay; dinh ky trude ngay 05/12 hang nam béo céo két qua thuc
hién vé Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh Kon Tum.

2. Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh Kon Tum chu tri, phéi hop V@i cdc co
quan, don vi lién quan (o chirc trién khai, theo ddi, don ddc thue hién Ké hoach
nay; dinh ky truéc ngay 10/12 hang nam téng hop, tham muu Uy ban nhan dan



tinh bao cao két qua thuc hién vé Ngén hang Nha nude Viét Nam va tong két viée
thue hién vao cuoi nam 2020.

3. Trong qua trinh thure hién, trudmg hop phét sinh kho khan, vuong mfip, cac
co quarn, don vi phan anh vé Ngan hang Nha nuéce chi nhanh tinh Kon Tum dé téng
hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/c); KT. CHO TICH
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