UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Déc lap - Tw do - Hanh phic

‘Sc‘):z{S} SﬁUBND-NC Kon Tum, ngavg(} thang 7 nam 2013
V¢ vige tang cudng va nang
cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan

Kinh guri: |
- Thu truéng céc so, ban, nganh, doan thé thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho,

Thyc hién Long van so 1382/TTCP- TD&XLDT ngay 24/6/2013 cia Thanh
tra Chinh phu vé vi¢e nang cao hiéu qua tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat
trong cong tac tiép cong dan, Uy ban nhan dan tinh dé nghi Thu truong céc So,
ban, nganh, doan thé thude tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd trién khai
thue hién cac ndi dung sau:

1. Tang cuong cong tac tuyén truycn phd bién giao duc phap luat vé khiéu
nai, (0 cdo, t6 tung hanh chinh (Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo, Ludt Té tung hanh
chinh va cdc Nghi dinh huéng dan thi hanh) va cac quy dinh khac co lién quan
nham nang cao nhan thire trong cén b, cong chirc cing nhur trong nhan dan dé giam
bét cac vu viée khiéu nai, t céo khong dung quy dinh phap luat.

2. Nang cao trach nhiém cua Thu truong cac cap, cac nganh va cua doi
ngtl can bg, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua c¢ong dan; thudng xuyén kiém tra, dén déc, ning cao trach nhiém cua Uy
ban nhan dén céc xa, phuong, don vi true thude trong cong tac tiép cong dan
giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Chéan chinh, xur ly kip thoi (101 vOi céc truong hop
vi pham phap ludt, thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan. Thue hién ding quy dinh vé tiép cong dan dinh
ky.

3. Kién toan va b tri doi ngil cdn bg, cong chirc lam céng tac tiép cong
dan ¢6 pham chat, am hi¢u phap ludt, nhiét tinh va ¢6 uy tin v4i nhan dan; ¢o
bién phdap dong vién, khich 1€ kip thoi nham nang cao trach nhiém cua doi ngt
can bd, cong chirc duge giao nhi¢m vu tiép cong dén; giai quyét chi tra ché do
ho trg dbi véi can bd, cong chire lam cdng tac tiép cong dan theo ding quy dinh.

4. Chi dao, quan tri¢t can b, cong chire lam nhiém vy tiép cong dan phai
thudng xuyén tiép cén, tim hiéu nhting quy dinh mai ve chu truong chinh sach cua
Déng, phap luét ctia Nha nudce noi chung, phap lut vé khiéu nai, t6 cao noi riéng.



Trong qua trinh tiép cong dan phai chii trong dén viéc tuyén truyeén, giai thich, pho
blen chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc t6i nguoi khiéu nai,
t6 cdo nhiam tao su dong thuan cao cua ngu’m dan trong viéc chap hanh va tuan thu
phap luat khi thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

5. Giao Thanh tra tinh dinh k¥ hang nam cé ké hoach kiém tra, don doc
va huong dan cac cap, cac ban, nganh, doan thé thuc hién ciac ndi dung trén.
Bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh dé theo d6i va chi dao.

Nhan duge van ban nay, dé nghi cac dong chi quan tam 16 chirc trien khai
thuc hién./.
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