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S0:1031 /UBND-TTHCC Kon Tum, ngay ¢/ thang# nam 2020
Vv trién khai tich hop, cung

Cap trén Cong dich vu cbng
Quoc gia va day manh cung
cap, tuyén truyén sir dung dich
vu ¢Ong truc tuyén muc do 3, 4
trén dia ban tinh

Kinh guri:
- Cac so, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho;
- Vién théng Kon Tum;
- Buu dién tinh Kon Tum,;

Thuc hién Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2020 cua Thu
tudng Chinh phi vé Phé duyét Danh muc dich vu cong tich hop, cung cép trén
Cong dich vu c¢bng Qudc gia nim 2020 (cd Quyét dinh va Danh muc kém theo
Cong van nay).

Pé day manh Vviéc cung cip va tuyén truyén sir dung dich vu cong truc
tuyén mutrc d6 3, 4 va tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cbng ich trén dia ban tinh Kon Tum dam bao viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép duogc thuan loi,
tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, han ché tap trung d6ng ngudi, nhat 13 trwéce
tinh hinh dién bién phic tap ciia dich bénh viém dwong hd hap cip do
chiing méi ciia virus Corona (Covid-19), Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y
Kién nhu sau:

1. Céc s0, ban nganh nhanh chéng thuc hién cac ndi dung sau day:

- Doi véi vige tich hep, cung cdp tren Céng dich vu cong Quac gia: Trén
co sé Danh muc dich vu cbng truc tuyén uu tién tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong Qudc gia tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nim
2020 cta Thu tuéng Chinh phu, cic so, ban nganh theo chirc nang nhiém vu
dugc giao khan truong chu dong, ph01 hop Van phong Uy ban nhén dén tinh
thuc hién cung cap, tich hop trén Cong dich vu cbng quéc gia ddi véi céc dich
vu cong theo thoi han quy dinh cia Thai twong Chinh phi.

Can ctr Diéu 2 tai Quyét dinh trén, cac s&, ban nganh tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh muc, 16 trinh dich vu cbng truc tuyén
thudc pham vi quan ly dé tich hop, cung cip trén Cong dich vu ~cong Québc gia
nam 2020 bao dam dat t1 thiéu 30% ty 1& dugce tich hop, cung cap dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 cua dia phuong trén Cong Dich vu cong qubc gia theo
quy dinh tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2020 cta Chinh
phu (giri Tor trinh phé duyér danh muc, 16 tinh vé Van phong Uy ban nhén dan
tinh dé ra soat, tong hop trong thang 4 niam 2020).
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- Péi véi vige cung cdp dich vu cdng trwe tuyén mivc dé 3, 4 trén Céng
Dich vu ¢dng va Hé thong thong tin mét civa dién tir ciia tinh: Trén co so CaC
quyét dinh vé c6ng bé thu tuc hanh chinh d4 dugc chuin héa cua cac nganh thuc
hién trén dia ban tinh, khan treong phdi hop véi Vién théng Kon Tum hoan
thanh viéc tich hop, cung cip 100% dich cong truc tuyén muc do 3, 4 theo
Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 ndm 2017 va Quyét dinh 877/QD-TTg
ngay 18 thang 7 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu Ién Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot ctra dién tur cua tinh. Pong thoi, dé xuat trién khai dich
vu cong truc tuyén muic do 3, 4 doi véi cac thu tuc hanh chinh d4 dugc cong bd
thuc hién trén dia ban tinh khéng co trong danh muc theo Quyét dinh 846/QD-
TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quyét dinh 877/QD-TTg ngay 18 thang 7
nam 2018 cta Tha tudng Chinh pht nhung dugc nguoi dan, doanh nghiép quan
tam, c6 tan suat giao dich 16n dé tiép nhan hd so va tra két qua thong qua Cong
dich vu c¢ong cua tinh. C4c s&, ban nganh va Vién thong Kon Tum béo céo két
qua thyc hién va d& xuét trién khai vé Uy ban nhan dan tinh truwée ngay 15
thang 4 nam 2020.

- Tang cudng cOng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc vé dich vu cong
tryc tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép biét va thuc hién. Thuong xuyén theo
ddi, kiém tra viéc gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, to chuc, bao
dam viéc giai quyét hd so dugce ding va sém han; viée yéu cau bo sung hd so, tir
chdi tiép nhan hd so, thyc hién Phiéu 16i khi hd so tré han dugc thyc hién
nghiém tuc, ding quy dinh.

- Pay manh trién khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19 thang 10 nim 2016 cta Tha tuéng Chinh phu, cdc Nghi quyét caa Chinh phu,
vin ban huéng dan ctia cac Bo, nganh vé cai cach hanh chinh tai dia phuong.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién:

- Lam dau mdi lién hé Van phong Chinh phu dé tich hop, cung cip trén
Cong dich vu c¢bng Qudc gia d6i v6i cac dich vu cong theo Danh muc tai Quyét
dinh s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
cac dich vu cdng giao dia phuong t6 chtrc thuc hién. Tong hop trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét, danh muc 1 trinh dich vu ¢6ng truc tuyén theo dé
XUAt ctia CAC SO, ban nganh dé tich hop trén Cong dich vu ¢6ng Québc gia nim
2020 theo quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 24 thang 3 nim
2020.

B4o cao Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh tich hop, cung cp va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu c¢ong Qudc gia cua cac so, ban nganh,
dia phuong; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh xur 1y theo tham quyén
dbi v6i can b, cdng chire, vién chirc, co quan, to chic khong thuc hién hoic
thuc hién cham tré, khong dat muc tiéu, yéu cau theo chi dao cua Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu.



- Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Kon Tum va céc so, nganh
lién quan khan truong tham muu Uy ban nhan dén tinh giai phap trién khai dich
vu thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh dé
thanh toan phi, 18 phi trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thu thué, thu phat vi
pham hanh chinh trén Cong Dich vu cdng cua tinh tao tién loi cho nguoi dan va
t6 chure khi thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu cong.

- Phéi hop véi cac don vi cung cép tmg dung phan mém hd tro truc tuyén
(chat, hoi dap, quét ma QR...) dé trién khai cung cap, tich hop trén Céng Dich
vu cOng va Hé thong thong tin mot ctra dién tir ctia tinh dé kip thoi hudng dan,
hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh nham va tiét
kiém thoi gian, chi phi.

3. Bao Kon Tum, Pai Phat thanh Truyén hinh tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong day manh c6ng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thiac dé nguoi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va sir dung dich vu cbng truc
tuyén mutrc do 3, 4 trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong va Hé
théng thdng tin mot cira dién tr tinh Kon Tum.

4. Buu dién tinh Kon Tum phdi hop véi cac so, ban nganh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé théng tin, huéng dan, hd tro viéc thuc hién nop hd so
va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich dé nguoi dan,
doanh nghiép biét, sir dung dich vu, déng thoi xem xét giam phi ndp ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, danh nghiép.

5. Vién Théng Kon Tum dam bao nhan luc, ha ting, phdi hop voi Van
phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh thyc
hién viéc cap nhat dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong
va Hé thong théng tin mot cira dién tir cua tinh; dong thoi, thuc hién cac giai
phap ky thuat dé dam bao tich hop, cung cap trén Cong dich vu cdng quéc gia.

Dé nghi c4c co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc thyc hién./.

Noi nhén:( X | KT.CHU TICH
- Nhu trén (thuc hién); A T

- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); 'PHO &WT“!‘QH“ o
- B/c Chu tich, cac PCT UBND tinh; q
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Ngén hang Nha nudc Chi nhanh Kon Tum;
- Bao Kon Tum; Dai PTTH tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh,;

- Luu VT, KSTT.
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