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TINH KON TUM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3288 /KH-UBND Kon Tum, ngay 29thdang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi nguéi tiéu ding
trén dia ban tinh Kon Tum

Cin cir Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023;

Thye hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua Thu
tudng Chinh phu ban hanh K¢ hoach trién khai thi hanh Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tiu dung;

Xét dé nghi cua S0 Cong Thuong tai TO trinh sO 78/TTr-SCT ngay 21
thang 9 nam 2023; Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh Ké& hoach trién
khai ‘Ehi hanh Luét Bio v¢é quyén lgi nguoi tieu dung trén dia ban tinh Kon Tum,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén nhan
dan, can bg, cong chure, vién chire va nguoi lao dong; nang cao nhan thirc va y
thirc trach nhiém cia nguoi dan trong tuan thu Luat Bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Xac dinh trach nhiém va co ché phdi hop giita cac so, ban nganh, cac don
vi ¢0 lién quan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc tién hanh
cac hoat dong trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh.

- Xéc dinh cuy thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém cua cac So, ban nganh, cac don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh ph trong viéc to chirc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi, dong bo, thong nhét va hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Bao dam sy chi dao théng nhat cia Uy ban nhan dan tinh; sy phdi hop
chét ch@, thuong xuyen, hiéu qua gitra cac SO, ban nganh, cac don vi co lién
quan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc trién khai thi hanh
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Noi dung cong viéc phai gan voi trach nhiém va phéat huy vai trd chu
dong, tich cuc cta cadc SO, ban nganh va cac co quan quan ly nha nudc tai dia
phuong, ddm bao chat luong, tién do hoan thanh cong viéc.

- Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, don doc, dam bao tién do, hiéu qua cua
vige trién khai thi hanh Luat Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.



II. NOI DUNG

1. To chitc quan triét, tuyén truyén, phd bién Luit Bao vé quyén loi
nguwoi tieu dung

a) Xay dung ké hoach t6 chirc quan triét, phd bién chuyén sau vé Luét Bao
v€ quyén loi nguoi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét
Ludt nay va cac van ban phap luat c6 lién quan d6i véi can bo, cong chire cua
cac sd, ban nganh cap tinh, cap huyén, cap xa, nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ dia phuong, cac doanh nghiép va nguoi ti€u dung tai dia phuong.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phoi hop: Cac s6, ban nganh, don vi c6 lién quan, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh pho; Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thwe hién: Nam 2023 va cc nam tiép theo.

b) T6 chirc quan triét, tuyén truyen pho bién noi dung cua Luat Bao v¢
quyén loi ngudi tiéu dung va cac diém méi cua Luat nay bang cac hinh thirc da
dang, phu hop voi diéu klen,qtml} hinh thue té; to chuc thuc hién cac chuyén
muc, chuong trinh, tin, bai pho bién Ludt Bao v¢ quyén loi nguoi tiu dung, cac
van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va cac van ban phap luat
co lién quan trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac cac hinh thirc khac
theo quy dinh ctia phap luat vé pho bién, gido duc phép luét.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phoi hop: Cac s0, ban nganh, don vi 6 lién quan; Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh; cic co quan truyén
thong, bao chi; cac co quan thong tin dai chung tai dia phuong.

- Thoi gian thwe hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.

2. T6 chirc ra soat vin ban phap luit, van ban chi dao, hudng din ciia
cac B, nganh va dia phuong vé cong tac bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung

- Co quan chu tri: So Cong Thuong chu tri, huéng dan ra soat va lam dau
moi tong hgp két qua ra soat.

- Co quan phéi hop: Céac s6, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho; Hoi Bao vé nguoi ti€u dung tinh trong pham vi chtre nang, nhiém vu,
quyén han va linh vuc quan ly t6 chirc ra soat cac van ban quy pham phap luat
hién hanh c6 lién quan dén cac quy dinh cta Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung; trong d6 noi dung tap trung ra soat, xay dung gom:

+ Cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh lién quan dén
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

+ Céc van ban chi dao, huéng dan thyc thi Luat Bao vé quyén loi pgu’g‘ri
tiéu dung nam 2010 hodc cac van ban c¢6 can clr phap ly cua Ludt nay dé trién
khai hoat dong bao v€ quyen loi nguoi tiéu dung cua cac bg, nganh, dia phuong
nhung thot gian 4p dung van con hi¢u luc sau ngay 01 thang 7 ndm 2024.

+ Ra soat, vtc;)ng két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua céac to churc, ca nhan kinh doanh; viéc ti€p nhan, xu 1y ho so dang ky
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hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung va cac van dé c6 lién quan theo
quy dinh cua phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham quyén
cta co quan, don vi trong linh vyc va trén dia ban minh quan 1y tor nam 2012
dén nay; dé xuét stra d6i, bd sung ddi véi Danh muc san phém, hang hoa, dich
vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai
Piéu 28 ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thoi gian hoan thanh: S& Cong Thuong tham muu Uy ban nhan dan tinh
bao co két qua ra soat giri Bo Cong Thuong tong hop trong thang 10 nam 2023.

3. Xay dung ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ¢ dia phwong

Uy ban nhan dén tinh (S¢ Céng Thirong tham muru); Uy ban nhan dan cap
huyén c6 trach nhiém x4y dung va ban hanh kip thoi quy ché phdi hop quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding gilta cac co quan nha nudc co lién
quan tai dia phuong minh theo quy dinh tai diém b khoan 1 va dlem g khoan 2
Diéu 77 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé dam bao to chuc trién
khai thi hanh Luét nay dong bo, théng nhét va hiéu qua.

- Co quan chii tri: S& Cong Thuong; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph.

- Thoi gian thuwe hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

I11. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir ngan sach nha nudc va
cac nguon khac theo quy dinh.

2. Co quan dugc phan cong chu tri thuc ’hién’ cac p@i dung, nhiém vu cu thé
tai K€ hoach nay co trach nhiém chu dong sap x&p, bo tri kinh phi trong nguén
ngan sach dugc giao va cac nguodn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan cé lién quan dé trién khai
thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s&, ban nganh, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé chu dong, tich cuc trién khai thuc hién Ké hoach nay theo nhiém vu
duoc phan cong, bao dam dung tién dd, chat luong, hiéu qua, tiét kiém, tranh
hinh thtrc, 1ang phi.

2. Can cu ndi dung Ké hoach ndy va tinh hinh thyuc tién cua cac S, ban
nganh, don vi c6 lién quan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chu dong
xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién, dong thoi giri bao cdo két qua
trién khai thuc hién vé So Cong Thuong dé tong hop, bao cao Bo Cong Thuong,
Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

3. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan dau méi theo ddi, dén dbc cac S, ban
nganh, don vi c6 lién quan va Uy ban nhédn dan céc huyén, thanh phé trong
viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy dugc néu trong Ké hoach theo dung tién
do; dong thoi, tong hop, bao cao By Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh dinh
ky hang quy, nam va dot xuat theo yéu cau vé két qua thuc hién Ké hoach.
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Yéu céu cac SO, ban nganh, don vi c¢6 lién quan va Uy ban nhan din céc
huyén, thanh phd nghiém tuc trién khai thuc hién; trudng hop phét sinh cac kho
khan, vudng méc trong qua trinh thyc hién, cac don vi, dia phuong c6 van ban
bao cédo Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Céng Thuong tong hop, tham muu) xem
xét xu ly theo quy dinh./. - //...

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/c); [

- B6 Cong Thuong (b/c); KT, CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- UBMTTQ Viét Nam tinh (d/b);

- Céc S¢, nganh, co quan, don vi lién quan (t/h);
- Cuc Quan ly thi truong (p/h);

- Hoi Lién hiép Phu nii tinh (p/h);

- Hoi Nong dan tinh (p/h);

- Hoi Bao vé nguoi ti€u dung tinh (t/h);

- UBND céc huyén, thanh phd (t/h);

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP (d/b);

- Luu: VT, KTTH.TQT.




