UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1311/KH-UBND Kon Tum, ngay 08 thdng 5 nam 2023
KE HOACH

Hanh dong ning cao chit lwong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nim 2023

Cin ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia Bo
treong, Chii nhiém Vian phong Chinh pha vé Quy dinh mét s6 noi dung va bién
phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Thuc hién Cong vin s6 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12 thang 4 nam 2023
ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc nang cao hiéu qua, ting ty 1¢ sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé su dung, than thién v&i nguoi dung; Cong
van s6 2348/VPCP-KSTT ngay 07 thang 4 nam 2023 ctia Vian phong Chinh phu
vé tai cau tric quy trinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao chét luong
va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nim
2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay manh giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; tich hop,
cung cip dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh va Cong dich vu céng qudc gia theo hudng thuan loi cho ngudi dén,
doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1dy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tam.

2. Yéu ciu

Hoan thanh chi tiéu vé trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh nam 2023 (Quyét dinh s6 55/0D-UBND ngay 08 thding
02 nam 2023 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh).

Hoan thanh cac chi tiéu vé tang ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén, bao
dam dé str dung, than thién véi ngudi dung.

II. NHIEM VU, CAC CHI TIEU VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Nhiém vu cung cap dich vu cong truc tuyén
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a) Tdi cdu triic quy trinh, cung cép dich vu céng trwc tuyén thiét yéu

- Cac s¢, ban nganh chu tri, theo doi thuc hién (hodc tham muu trién khai
thwee hién trén dia ban tinh) ddi vai 53 dich vu cong truc tuyén thiét yéu duoc Bo
nganh Trung wong trién khai tai Pé an 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04
thang 4 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh pha (Phu luc I va II).

- Thoi gian thue hién: sau khi Bo, nganh Trung wong trién khai.

b) Ra sodt, chudn héa, tdi ciu triic quy trinh thii tuc hanh chinh, cung
cdp dich vu cong truc tuyén

Céc s0, ban nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh ra soat theo toan b thu
tuc hanh chinh da duoc Chu tich Uy ban nhan dan phé duyét trén dia ban tinh (bao
gom: cdp tinh, huyén, xd). Trén co sd Diéu 13, Diéu 20, Piéu 21, Diéu 22 Théng
tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cta Vin phong Chinh phu,
thuc hién bang tong hop ra sodt theo mau dugc cung cap tai ké hoach nay (Phu
Iuc ITI), sau khi hoan thanh bang tong hop, cac so, ban nganh; Ban quan 1y Khu
kinh té tinh lap 02 danh muc, cu thé:

- Danh muc thu tyc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh dép tGng yéu cau
trién khai tai ciu triic quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh hoic
mot phan trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir;

- Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh chua dap ting yeu
cau trién khai ngay viéc tai cau tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyen
toan trinh hoic mdt phan trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir. Cac phuong an dé xuét stra d6i, bd sung quy dinh tai cic vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan trudce khi thye hién tai ciu tric quy trinh.

Thoi gian hoan thanh: trwdc ngay 05 thang 6 nam 2023 (cdc so, ban
nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh ldp 02 danh muc nhuw trén, kém Céng van va
bang tong hop ra sodt giki Vin phong Uy ban nhdn dén tinh, dé bdo cdo Chii tich
Uy ban nhén dan tinh quyét dinh phé duyét danh muc va thay thé cdc quyét dinh
tride day vé phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén).

2. Cac chi tiéu vé ting ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa; 50% ho so thi
tuc hanh chinh dugc nguoi1 dan, doanh nghi¢p thuc hién truc tuyén tur xa (nghia
la nguoi dan, doanh nghiép khong dén tai cdc co quan chuyén mén gidi quyét thi
hanh chinh hodc Bé phan Mot cwa cac cdp ma thuc hién dich vu cong truc tuyén
tir xa trén cdc Cong dich vu c¢ong ciia B nganh Trung wong; Cong dich vy cong
quoc gia; Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh).

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién (theo khodn I Diéu 13 Théng tw s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu) dugc
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trién khai dich vu cong tryc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong truc tuyén toan
trinh duoc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai co bao céo giai
trinh 1y do véi ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 18i ngudi dén,
doanh nghiép theo dung yéu ciu ctia Chinh phu tai muc I1.2 Nghi quyét sd
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 ndm 2022 cua Chinh phu.

- 30% thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong; 60% thu tuc hanh chinh c6 y€u cau nghia
vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xé4c thuc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thdng cua cac cip
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Ty 1& dén s6 trudng thanh c6 chir ky s6 hodc chir ky dién tir ca nhan trén
20%; Ty 1€ dan s6 trudng thanh c¢o6 tai khoan dinh danh dién tir trén 30%; Ty 1€
dan s6 truong thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén trén 60%.

- 100% céan b9, cong chtrc, vién churc st dung dich vu cong truc tuyén va
tuyén truyén, huéng dan nguoi than str dung dich vu cong truc tuyén, han ché ndp
ho so tryc ti€p.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac sé, ban nganh thudc Uy ban nhin dan tinh; Ban quén ly Khu
kinh té tinh; Uy ban nhén din cac huyén, thanh phd; Uy ban nhin dan x4,
phwong, thi tran:

- Céan ctr nd1 dung, tién do thuc hién theo ké hoach nay dé trién khai thuc
hién kip thoi, hi¢u qua. Tap trung nguén luc trién khai cac dich vu cong truc tuyén
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong nam 2023; tuyén truyén, day manh s
dung dich vu cong truc tuyén. Trong d6 ting cudng trach nhiém nguoi dimg dau
co quan, don vi dé dat muc tiéu 50% hod so thu tuc hanh chinh duoc nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién truc tuyén tur xa.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so tryc tuyén tir tai khoan dinh
danh dién tr cua té chitc, c4 nhan nop ho so thu tuc hanh chinh theo hinh thuc
truc tuyén (cac tai khoan ciia cong dan, doanh nghiép, co quan nha nude ding ky
va ndp trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh)'; khong dé tinh trang nhiéu ho so tryc tuyén giai quyét cham,
mudn hoac khong duoc tiép nhan, xu ly.

"' Tai link dang ky trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dangky.dichvucong.gov.vn/register) hoic tai muyc Pang
ky trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn), gobm cac tai
khoan nhu: VNelID, VNConnect, Chit ky s6 ciia Ban co yéu Chinh phu, Chit ky so6 cong cong, Chit ky so tir xa...
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- Xtr 1y theo tham quyén can b, cong churc, vién chirc khong thuc hién hoac
thuc hién cham tré, khong dat myc tiéu, yéu cau theo chi dao ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu va B§ nganh Trung vong.

- Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phé giao nhiém vu cho t6 céng nghé
s6 cong dong, trong d6 thanh vién t6 cong nghé sb di timg ngd, gd ting nha, hudéng
dan, ho tro timg ngudi dan ty sir dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi
hé gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach str dung tai khoan VNelD, dang nhap va
st dung dich vy cong truc tuyén trén cac Céng dich vu cong.

2. Cac sé, ban nganh; Ban quén ly Khu kinh té tinh:

- Thyc hién cac nhiém vu duoc néu tai Phan IT ké hoach nay. Trong do: chu
tri, phéi hop vo1 cac dia phuong trén dia ban tinh lya chon nhitng tha tuc hanh
chinh, nhom th tuc hanh chinh lién quan tryc tiép v6i nguoi dan, doanh nghiép
dé tap trung trién khai thue chat, thuan loi, kip thoi, hiéu qua; thay d6i tu duy tir
“lam thay, lam ho” sang hd trg, hudéng din dé nang cao k¥ nang s6 cho nguoi dan,
doanh nghiép; quan tdm hd trg, gitp d& cac ddi twong yéu thé (ngudi gia, ngudi
khuyét tat,...); cha trong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tdc thiéu sd, cac
nhém dbi tuong co trinh d§ cong nghé thong tin con han ché thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thay doi thoi quen sir dung hd so gidy sang
str dung hd so dién tir, timg budc hinh thanh céng dan sd, xa hi sb.

- Phéi hop vé6i Vian phong Uy ban nhan dan tinh cung cap, tich hop dam bao
cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén trong nim 2023 tai ké hoach nay. Tap
trung ra soat, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén da cung cép trén Céng dich
vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo hudng
thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1ay nguoi ding
1a trung tdm, hoan thanh chim nhat dén thang 9 nim 2023.

- Tiép tuc ra sodt, phdi hop v6i S& Tai chinh tham muu trinh cap c6 thim
quyen quyét dinh muc thu phi, 18 phi (thudc thim quyen cua H01 ddng nhan dan
cap tinh phé duyet) dbi véi cac dich vu cong truc tuyén cung cap trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh nham khuyén khich cac t6 chire, cd
nhan st dung dich vu cong truc tuyén dbi véi cac dich vu cong true tuyén cé thu
phi, 1€ phi.

3. S6 Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop vé6i Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd huéng dan T6 cong
nghé s6 cong dong trong viéc hd trg ngudi dan tiép can dich vu sb.

- Chi dao va hudng dan cic co quan bao chi ddy manh cong tac tuyén
truyén, huéng din nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung.
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- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong ting tuong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé hiéu qua, tién ich st dung dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va
doanh nghiép hiéu 16 hon vé loi ich mang lai tir vi¢c st dung dich vu cong truc
tuyén. Chu trong d6i moi ndi dung va hinh thtc tuyén truyén phu hop véi ting
nhoém dbi twong str dung dich vu cong tuc tuyén. Két hop, 10ng ghép viéce trién
khai thuc hién cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén déng bd véi1 viéc
tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh va cac chuong trinh, nhiém vu trong
tam cua tinh.

- Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh trong tich hop chit ky s6
chuyén dung Chinh phu va chit ky s6 cong cong trén Hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dam bao ho so truc tuyén co sir dung chit ky s trén nén tang
di dong, chir ky sb cong cong va chir ky sb ctia Ban co yéu Chinh ph.

- Phéi hop xéc dinh sy pht hop va can thiét cta viée trang bi cac phan mém,
tmg dung dung chung (sb luong, ching loai) tai cic co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén ctia nguoi dan, doanh nghiép.

4. S& Tai chinh: phdi hop huéng dan véi cac don vi, dia phuong vé quy
trinh, tha tuc thuc hién mua sam, trang bi cac phan mém, img dung dung chung
trén dia ban tinh phuc vu viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cta ngudi dan, doanh nghiép khi c6 dé nghi cua cic co quan, don vi lién
quan.

5. Cuc Thué tinh: chi dao Chi cuc Thué céc huyén, thanh phé va khu vuc
thuc hién dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thyc hién thu tuc
hanh chinh vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhéan trén Cong dich vu cong qudc gia
va Cong thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué; thuc hién day d, kip thoi quy trinh
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

6. Kho bac Nha nudc chi nhanh tinh: huong dan cac sd, ban nganh, dia
phuong va cic huyén, thanh phd; déng thdi chi dao cac chi nhanh Kho bac Nha
nudc cac huyén, thanh phd trong viéc thuc hién doi soét giita cac co quan thuc
hién dich vu thanh toan truc tuyén cua ngudi dan, doanh nghiép qua Cong dich
vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo quy
dinh vé ra soat, ddi chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh toan thong qua cac
ngan hang va trung gian thanh toan; quy dinh vé hoan tra d6i vai cac khoan thu
phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Pé nghi cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong trén dia ban tinh:
ting cudng viéc hod trg ddo tao, nang cao k¥ ning, trinh do st dung may tinh,
Internet cho ngudi dan; hd tro may tinh; diém truy cap Internet cong cong; H¢
thong mang Wi-fi mién phi tai ca khu vyc dong dan cu dé nguoi dan tiép can dich
VUL
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8. Viin phong Uy ban nhan dan tinh:

- Theo dbi, d6n ddc, huéng dan cac don vi, dja phuong ra soat, chuin hoa,
tai cau triac quy trinh thu tuc hanh chinh; ting cuong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, cung cap dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh ctia Chinh
phu tai cac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP thuc chat, hiéu qua.

- Thuc hién chirc nang kiém soat thu tuc hanh chinh, tong hop két qua ra
soat chuan hoa, tai cau tric quy trinh thi tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén cua cac s, ban nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh dé bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh phé duyét danh muc dich vu cong truc
tuyén thuc hién trén dia ban tinh Kon Tum va thay thé cac quyét dinh trude day
vé phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan ra soat, nang cao chat lugng
trai nghiém ngudi dung dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh.

- Yéu cau don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin (Vién thong Kon
Tum): (1) Pam bao nguén luc vé nhan sy va ky thuat dé cung cép, tich hop dich
vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh,
Céng dich vu cong quéc gia. Thuc hi¢n déng b0, thong subt Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh v6i Cong dich vu cong quéc gia dap ung quy
dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh ning k¥ thuat theo Thong tu sb 22/2019/TT-
BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2019 ctia B6 Thong tin va Truyén thong (chid y cdc
ti€u chi hi¢u nang va ti€u chi nang cao trai nghi¢ém nguoi dung trong cac phu luc
ciia Thong tu). (ii) Dé xuét giai phap danh gia mirc d6 hai long cua to chuc, ca
nhan sau khi nhan két qua giai hd so dich vu cong truc tuyén (giti, nhdn tin nhdn
ZMS qua iing dung Zalo hodc tin nhin SMS dé dé nghi danh gid mire do hai long).

- Pé xuit tmg dung phan mém nhan dang ky tu quang hoc (OCR) dé tich
hop trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh nham chuyén doi
hinh anh vin ban thanh dinh dang vin ban hodc ngén ngir thiét bi dién tir c6 thé
doc, Iuu trtr phuc vu cho viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
(theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cta
Van phong Chinh phu).

- Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét th tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thi tudng Chinh phu, trong
d6 dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ¢4 nhan chdm muén
trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.
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9. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach nay; bao cao tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan
tinh, Bo Thong tin va Truyén thong theo quy dinh./.s

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (bao céo); 6
- Bo Thong tin va Truyén thong (béo céo); KT' CHU' TICH

- Thudng truc Tinh uy (bdo co);

- Thudng truc HDND tinh (bdo céo);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban nganh cép tinh;

- Ban Quén 1y Khu kinh té tinh;

- Uy ban nhéan dén cac huyén, thanh phé;
- Uy ban nhan dén xa, phuong, thi tran;

- Cong an tinh;

- Cuc Thué tinh Kon Tum;

- Kho bac Nha nuéce chi nhanh tinh;

- Buu dién tinh;

- Céc doanh nghiép Vién thong;

- Bién luc tinh Kon Tum;

- Bao Kon Tum; Pai PT-TH tinh; Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, TTPVHCC, KGVX.VDT.




