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Thuc hién Dé 4n vé chdng hang gia va bio vé ngudi tiéu dung
trong thwong mai dién tir dén nam 2025 trén dia ban tinh Kon Tum

Thue hién Quyét dinh sb 319/Qb-TTg ngay 29 thang 3 nam 2023 cua Thu
twong Chinh pht phé duyét Dé 4n vé Chong hang gia va bao v¢ nguoi ti€u dung
trong thuong mai dién tur dén nam 2025 , Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh
K¢é hoach thyc hién Dé 4n vé chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu ding trong
thuong mai dién tir dén nam 2025 trén dia ban tinh Kon Tum, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé héa cdc muc tiéu, nhiém vu va giai phap ctia Dé 4n vé chdng hang gia
va bao vé ngudi tiéu dung trong thwong mai dién tir dén ndm 2025; lam co s& dé
to chtic trién khai thuc hién toan dién, dong bo, hiéu qua, phit hop véi tinh hinh
thuc tién tai dia phuong.

2. Yéu cau

- T6 churc quan trigt, tuyén truyén sdu rong cadc muyc ti€u, nhi€ém vu cua D€ an
dén cac co quan, don vi, t6 chure, cdc doanh nghiép, hop tac xa va ngudi dan nham
nang cao nhan thuc va tao sy dong thuén trong quad trinh trién khai thyc hién.

- Phan c6ng nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi thuc hién trén cac linh
vuc ¢6 lién quan lam co s& dé don doc, kiém tra, gidm sat, bao cdo danh gia tinh
hinh thyc hién. Vi¢c trién khai thyc hi¢n K& hoach phai dam bao sy phoi hgp chat
ch€ cua cdc s¢, ban nganh, Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh pho, cic doanh
nghiép c6 lién quan.

- Str dung c6 hiéu qua céac nguén luc cua dia phuong; td chtre trién khai thuc
hién nghiém tac, dong bo va két hgp 16ng ghép voi cac dé an, chuong trinh, ke
hoach c6 lién quan da dugc ban hanh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc dé cac cép, cac nganh, nguoi
dan, doanh nghiép tu gidc, chap hanh tot chu truong cua Dang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc trong cong tdc chong hang gid va bdo vé nguoi tieu dung.

- Phét trién nguén nhan luc c6 chét lugng, thyc hién nhiém vu khoa hoc va
cong nghé trong cong tdc chong hang gia, hang nhai, bao vé ti€u dung trong hoat
dong thuong mai di¢n tu.



2

- Nang cao hi€u qua bdo v€ ngudi tieu dung trong hoat dong thuong mai di¢n
t, tao niém tin cho nguoi ti€u dung trong hoat dong giao dich, mua ban truc
tuyén; quyén va loi ich hgp phdp ctia doanh nghiép, nguoi tiéu dung duoc bao
dam.

- Bdo dam hoat dong thuong mai di€n tir minh bach, lanh manh, bao vé hiéu
qua quyén va loi ich hop phdp ctia doanh nghi€p va nguoi tiéu dung; thac day
phat trién thuong mai dién tir bén virng tai tinh Kon Tum.

2. Muc tiéu cu thé

- Drfly manh hoat dong trién khai ap dung ma s6, ma vach va truy XUAt ngu@)n
goc san pham, hang hoa.

- Phit trién ha tang, cai tién cong nghé phuc vu xay dung co s& dir lidu vé
chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu dung dé quan 1y tap trung, xuyén sudt, dong
bd phuc vu hiéu qua cong tic chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu diing trong
hoat dong thuong mai dién tu.

- 100% ddi ngil can bo, cong chirc thyc thi cong vu vé chong hang gia va bao
v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tor dugc dao tao, trang bi kién
thirc vé thuong mai dién tir, c6 nang luc, trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu dé hoan
thanh tot nhiém vu duoc giao.

- 100% céc t6 chie, ca nhan kinh doanh trén san giao dich thuong mai dién
tir 16n duoc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phép luat vé thuong mai dién ti,
phép luat chuyén nganh dbi véi cdc hang héa do t6 chiic, cd nhan kinh doanh;
100% ngudi tiéu dung dugc tuyén truyén, phd bién gido duc phdp luat vé bao vé
quyén loi ctia minh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dung co sé dir liéu tap trung vé chdng hang gia va bao vé nguoi
tiéu diing; phat trién ha ting, thiét bi bao dam an ninh an toan théng tin phuc
vu cong tac chong hang gia va bao vé ngwoi tiéu dung trong hoat ddng thwong
mai dién tir

- Xay dung hé thong gidm sat, thu thap dir liu vé giao dich thuong mai dién
tu trén cac nén tang mang xa hoi dé bo sung nguon dit liéu dau vao cho co so dir
lidu tap trung vé chong hang gia va bao vé ngudi tiéu ding trong hoat dong thuong
mai dién tir.

- Pay manh hoat dong trién khai 4p dung ma s6, ma vach va truy xuat nguon
gbc san pham, hang héa.

- Xay dung hé théng thong tin quan 1y hoat dong thuwong mai dién tir cho
phép két ndi, chia sé thong tin giita cic S, ban nganh trong cong tac du tranh
chéng hang gia, hang xdm pham quyén s hitu trf tug.

- Theo yéu cau nhiém vu trinh cip c¢6 thim quyén quyét dinh phét trién ha
tang, thiét bi bao dam an ninh an toan théng tin phuc vy hiéu qua cong tic chdng
hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir.
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- Tiép nhan chuyén giao cong ngh¢ tur cac td chiic, cd nhan trong va ngoai
nudc trong cong tic chong hang gia va bdo vé nguoi tieu dung trong hoat dong
thuong mai dién tir.

2. Nang cao nang luc chuyén mon, ky ‘nang nghié¢p vu cho can bo, cong
chirc trong hoat dong thuce thi phap luét vé chong hang gia va bao vé nguoi
tiéu dung trong hoat dgng thwong mai dién tir

- Tao diéu kién tham gia cac khoéa dao tao, tap hu4n nham nang cao trinh dg
chuyén moén, nghi¢p vu cho ddi ngii can bg, cong churc thuc thi phdp luat vé chong
hang gia va bao v€ nguoi tiéu dung trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Nghién ctru x4y dung tai liéu huéng dan, tap huan kién thirc nghiép vu vé
cong tac chong hang gia va bao v€ ngudi ti€u dung trong hoat dong thuong mai
dién tir nham dat duoc cac muc ti€u cua K€ hoach.

- Nang cao hiéu qua trong cdng tic phdi hop, thanh tra, kiém tra va xtr 1y vi
pham gifra cac co quan, lyc lugng chirc nang c6 lién quan.

- Tang cuong hoat dong phdi hop, thanh tra, kiém tra, phat hién, dau tranh
voi cac hanh vi vi pham phap luat vé so htu tri tug, tiéu chuan do luong, chét
luong, nhian hang héa, ma s, ma vach va truy xuat ngudén goc san pham, hang
héa trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Tang cudng trao doi, tiép nhan thong tin dé thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém
céac hanh vi vi pham ¢6 lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir.

3. Nang cao hiéu qua trong cong tic phdi hop, thanh tra, kiém tra va xir
ly vi pham giira cic co’ quan, luc lwgng chirc nang c6 lién quan

- Tang cudng cdng tic phdi hop, trao doi thong tin gilta cac co quan, luc
luong chirc ning c6 lién quan nham ngin ngira, phat hién va xir 1y cdc hanh vi vi
pham phdp luét, dic biét trong linh vuc chéng hang gia va bao vé nguoi tiéu ding
trong thuong mai dién tir.

- Tang cuong day manh phat trién cdc tmg dung cong nghé thong tin nham
kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham méi ciia doi tuong qua do tdng cuong cong
tac thanh tra, kiém tra dé chong cac hanh vi gian lan.

- Xay dyng do1 ngii can bg thanh tra, kiém tra trong sach, vitng manh c6 kha
nang hoan thanh t6t nhiém vy trong giai doan méi; ting cudng bdi dudng ban linh
chinh tr1 viing vang, co6 trinh d0 chuyén mon nghiép vu cao va cé ky nang thanh
tra, kiém tra dé dam bao luc lugng thanh tra 1a lyc luong di dau trong viéc ngan
chin, phét hién va xir Iy cdc sai pham trong linh virc chdng hang gia va bao vé
nguoi tiéu dung trong thuong mai di¢n tu.

4. Tuyén truyén, gido duc, nang cao y thirc chiap hanh phap luit ciia cic
chii thé tham gia hoat ddng thwong mai dién tir

- X4y dyng tai liéu truyén thong, t6 chic tuyén truyén, phd bién va qudan triét
cdc chu trwong cua Pang, chinh sdch, phdp luat cuia Nha nude vé chdng hang gia
va bao v€ ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai di¢n tir.
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- Trién khai céc hoat dong phdi hop thong tin, truyén théng véi céc SO, nganh,
to churc, cd nhan trong qua trinh trién khai cdc hoat dong cua K¢ hoach; hudng dan
cac dia phuong, don vi, doanh nghiép trong thuc hién, trién khai nhi¢m vu.

- Xay dyng kénh thong tin chinh thong ctia cua céc luc luong chic ning dé
thudng xuyén cip nhat, tuyén truyén, pho bién gido duc phdp lut va cdc thong
tin canh béo ngudi tiéu ding; céng khai to chirc, c4 nhan vi pham budn ban hang
gia trong hoat dong thuong mai dién tu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi thuc hién Ké hoach trién khai Dé 4n vé chong hang gia va
bao v¢& ngudi ti€u dung trong thuong mai dién tir dén ndm 2025 trén dia ban tinh
Kon Tum, dugc st dung tu:

- Ngudn ngén sdch nha nudc theo quy dinh ctia Luat Ngan sich nha nudc
thuc hién theo phéan cap ngan sach hién hanh.

- Thuc hién long ghép tur chuong trinh thuong mai dién tu quoc gia va dia
phuong hang nam; khuyén khich sir dung nguon kinh phi 16ng ghép, két hop trong
viéc trién khai cdc nhiém vu dugc giao trong K¢é hoach véi cac chuong trinh, dé
4n, nhiém vu da dugc phé duyét va trién khai tir trude dén nay.

- Ngudn vén xa hoi héa va céc ngudn von hop phap khic.
V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao chéng buén lau, gian 14n thwong mai va hang gia tinh
(Ban Chi dao 389 tinh)

Theo ddi, don déc cic S&, ban nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd
trong viéc thyc hién cdc ndi dung cua Ké hoach; bdo cdo Uy ban nhan dan tinh
xem xét, chi dao xur Iy nhitng van dé phat sinh, vudng méc, nhitng vu viéc phirc
tap lién quan dén nhiéu co quan, dja phuong.

2.S¢ Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trién
khai thyc hién cdc noi dung ctia Pé 4n; phéi hop cic so, nganh, co quan kiém tra,
kiém soat viéc ban hang trén moi truong thuong mai dién tir, dac biét dbi véi céc
mat hang anh huéng dén stic khoe ngudi tidu dung; tuyén truyén, pho bién cac
quy dinh ctia nha nuéc nham ning cao trach nhiém chap hanh phap luat ctia céc
chi thé trong hoat dong thuong mai dién tur; nghi€n ctru, xay dung chuong trinh
dao tao, tai liéu va td chirc tap huan cho cdn bd, cong chire k¥ nang, phuong phap
thuc thi cong tdc thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham trong hoat dong thuong mai
dién tu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong cé lién quan to chire,
thuc hién thanh tra, kiém tra, kiém sodt viéc 1oi dung hoat dong thuong mai di¢n
ttr dé kinh doanh hang gia, dic biét ddi véi cdc san giao dich thuvong mai dién tir
16n va cic trang mang x4 hoi; cha dong trién khai cdc giai phap dé huy dong ngudn
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luc xa hoi tham gia thuc hién Ké& hoach, bao dam tuyét ddi an toan, an ninh thong
tin cting nhu hiéu qua cua Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién
K& hoach; theo doi, ddnh gia hi¢u qua vi¢c trién khai thi hanh phép luat vé chong
hang gia, bao v¢ nguoi tieu dung, bdo cdo ket qua thuc hién Ké hoach.

3. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop véi S¢& Cong Thuong va cac luc lugng chirc ning chi
d6ng nam tinh hinh, thu thap théng tin, tai liéu, xdc minh 1am rd cic hanh vi vi
pham cua céac t6 chtrc, c4 nhan trong viéc loi dung hoat dong thuong mai dién tir
dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat.

- Xay dung ké hoach hoat dong chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung;
ctr cdn bd tham gia hoat dong kiém tra, kiém sodt hoat dong thuong mai dién tir
ctia cdc luc luong chirc ning; ting cudng trao doi thong tin vé nghiép vu kiém tra,
xtr 1y vi pham vé hang gia trong hoat dong thuong mai dién tu.

4. Cuc Quain ly thi truwong tinh

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan kiém tra, kiém sodt viéc loi dung
hoat dong thuong mai dién tu dé kinh doanh hang gia; dac biét, ddi véi céc san
giao dich thwong mai dién t&r 16n va cic trang mang xa hdi, véi cdc mat hang
lwong thuc, thuc pham kém chat luong gay nguy hai dén strc khoe ctia nhan dan,...

5. Sé Tai chinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi, dia phuong lién quan tham
muu Uy ban nhan dén tinh trinh cip c6 tham quyén bd tri kinh phi sy nghiép trién
khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc, cac quy dinh
c6 lién quan va phii hop véi kha niang can dbi ngan sach dia phuong hang nim
theo phan cip ngan sich nha nudc hién hanh.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé¢

- Chu tri va phéi hop v6i S¢ Cong Thuong tang cuong hoat dong thanh tra,
kiém tra, phat hién, d4u tranh vé&i cic hanh vi vi pham phép luat vé so hitu trf tug,
tieu chuan do luong, chat lugng, nhin hang héa, mi s6, mi vach va truy xuat
ngudn gbc san pham, hang héa trong hoat dong thwong mai dién tir.

- Phdi hop cung cip thong tin trong viéc xur Iy cac vi pham Ve tiéu chuan, do
ludng, chat lugng, nhan hang h6a; ma so, ma vach; truy Xuat ngudn goc va quyén
s& hitu trf tué doi v6i san pham, hang héa.

7. S6 Thong tin va Truyén thong

- Chi dao cac co quan bao chi, truyén thong phéi hop véi So Cong Thuong
va lyc lugng quan ly thi truong thong tin day du va chinh thong vé viéc tuyén
truyén, phd bién, canh bdo vé cdc hanh vi vi pham trong hoat dong thuong mai
dién tir.
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- BPay manh tuyén truyén cac vu an, vu viéc dién hinh gép phan ran de, canh
tinh va nang cao nhan thirc cua nguoi ti€u dung khi tham gia giao dich mua ban
trén moi truong thuong mai dién tir.

8. Ngan hang Nha nudc tinh

Phdi hop cdc don vi lién quan c6 bién phap ngin chin viéc thanh todn,
chuyén tién doi véi cdc to chuc, cd nhan theo quyét dinh hodc yéu cau bang van
ban ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

9. Cuc thué tinh

- Tang cuong cong tac quan ly thué d01 v6i loai hinh kinh doanh thuong mai
dién tir; chii dong chia sé, trao doi, cung cap thong tin voi cac co quan quan 1y nha
nuéc 6 lién quan d6i voi nhitng to chire, cd nhan ¢6 dau hiéu vi pham phép luat
trong hoat dong thuong mai dién tir dé phdi hop xur 1y.

- Trién khai tmg dung triét dé hoa don dién tir dé c6 thé tién hanh tham tra,
xdc minh ngudn gbc, xuat x ciia hang hoa dugc bay ban trén méi trudng thuong
mai dién tir.

10. Cac don vi, dia phwong: Sé Giao thong van tai, S&' Y Té, Sé Nong
nghiép va phat trién néng thon; S& Viin hoa, Thé thao va Du lich; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé

- Chu tri hoac phéi hop chat ché€ véi cac don vi, luc lugng chirc ndng cua céac
sO, nganh, dia phuong trong cong tac dau tranh chong hang gia va bao vé nguoi
tieu dung trong hoat dong thuong mai dién tu.

- Huy dong ngudn luc cta dja phuong dé bo sung, hd trg nhiém vu chéng
hang gia va bao v¢ nguoi tieu dung trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Phéi hop tao diéu kién thuan loi dé céc luc luong chirc ning thuc thi phdp
luat vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai
dién tur.

- Chi dao cac co quan thong tin dai chung dia phuong phéi hop véi cic luc
lugng chie nang tuyén truyen ve chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua
Nha nudc vé cong tic chong hang gia va bao v¢ nguoi tiéu dung trong hoat dong
thuong mai dién tir; kip thoi biéu duong nhiing c4 nhan, tap thé tiéu bicu trong
cong tac chong hang gia va bao vé nguoi ti€u dung trong hoat dong thuong mai
dién tir; dong thoi, kién quyét xir Iy nghiém dbi véi céc to chirc, cd nhan vi pham
phép luat trong hoat dong trén.

11. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh, cac t6 chirc thanh
vién cia Mat tran

Pay manh cong tic tuyén truyén cho cdc tang 16p nhan dan vé cac quy dinh
c6 lién quan dén hoat dong thuwong mai dién tr; tang cuong giam sat viée tuan thu
quy dinh cua phap luat dbi voi cac co quan quan 1y nha nudc, cdc td chire, cd nhan
san xuat, kinh doanh c6 hoat dong thwong mai dién tir; phan bién xa hoi dbi véi
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chinh s4ch phép luat vé chéng hang gia va bao vé ngudi tiéu diing trong hoat dong
thuong mai dién tir.

Trén day 1a Ké& hoach trién khai thyc hién D& an vé chdng hang gia va bao
vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir &én nim 2025 trén dia ban tinh Kon
Tum, dé nghi cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua
trinh trién khai, néu c6 phat sinh kho khan, vudng méc hodc can stra ddi, bd sung
nhirng ndi dung cu thé cta Ké hoach, cac don vi phan anh kip thoi vé S& Cong
Thuong dé tong hop bao cio Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét theo quy
dinh/. o=
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