UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANCHIPAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CAI CACH HANH CHINH
S6:517 /BCH-NC Kon Tum, ngay 02 thdng 3 nam 2023

V/v trién khai thuc hién mot sb
nhiém vu trong tam vé cai ciach
hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Céc thanh vién Ban Chi dao cdi cdch hanh chinh tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh pho.

Thoi gian qua, cac co quan, don vi, dia phuong da c6 nhiéu nd lyc trong
1anh dao, chi dao thuc hién cdc nhiém vu vé cai cdch hanh chinh tai don vi minh;
trién khai co ban tbt cédc Chuong trinh, Ké hoach, cic van ban chi dao, diéu hanh
ctia Uy ban nhan dén tinh va Ban Chi dao cai cich hanh chinh tinh. Thé hién thong
qua két qua danh gia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 cta Hoi
d6ng danh gia chAm diém CCHC tinh®, theo d6, chi s6 cai cdch hanh chinh cua
cac don vi, dia phuong déu duogc xép loai tir mirc kha tro 1én, khong c6 don vi nao
xép loai trung binh, yéu.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, nhiéu co ' quan, don vi van bi
danh gia thap diém & nhiéu noi dung nhu: tylé ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) tre han cao, viéc sir dung H¢ thong thong tin giai quyet TTHC con thao
tac cham tré, treo ho so trén hé thong, dé xay ra phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong cta tinh;
chua thuc hién dung quy dinh vé co cau sb luong lanh dao tai cac don vi thudc,
tryc thudc; chua thyc hién tét cic ndi dung phan cap theo Nghi quyét cua Chinh
phu va chi dao cua Uy ban nhan dén tinh; chua thuc hién tot quy dinh vé viéc sir
dung kinh phi tir nguén ngan sach nha nudc, viée thuc hién co ché ty chu, tu chiu
trach nhiém Ve sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; ty 1¢ dich vu
cong truc tuyén toan trinh, ty 18 hd so thanh toan truc tuyén con thap,...

Pé trién khai c¢6 hiéu qua nhiém vu, giai phap trong thoi gian toi, Truong
Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh (goi rat la Ban Chi dao) yéu cau cac co
quan, don vi, dia phuong tap trung thyc hién mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Cac thanh vién Ban Chi dao, Chi tich Uy ban nhén dén cac huyén,
thanh pho

- Tép trung chi dgo trién khai thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu tai Chuong
tri,nh, Ké hoach tépg thé CCHC trén dia ban tinh giai doanv2021 -2025, dinh hudéng
dén ndm 2030, K& hoach cong tac CCHC nam 2023 cua Uy ban nhén dan tinh va
K¢ hoach cong taic CCHC nam do don vi xay dung. Chi dao quyeét liét, thuc day

! Theo Quyét dinh sé 287/QD-UBND ngay 25 thang 4 nim 2022 cua Uy ban nhan dén tinh.

2 Quyét dinh sé 35/QD-UBND ngay 27 thang 01 nim 2023 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé Phé duyét két
quéa Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2022 cuta céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan 1y
Khu kinh té tinh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd trén dia ban tinh.
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cong tdic CCHC; quan tam bd trf nhan lyc, tai chinh, thoi gian va cdc ngudn luc
can thiét; chi dao lanh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc, 6 giai phap thdo g&
cac kho khin, vudng méc cua don vi, dia phuong trong trién khai cdc ndi dung,
nhiém vu CCHC. Ting cudng thanh tra, kiém tra céng tic CCHC, ky luat, ky
cuong hanh chinh ddi véi cac co quan, don vi thude tham quyén quan 1y. Kip thoi
phat hién chan chinh tinh than trach nhiém, thai d6 1am viéc ciia doi ngii can bo,
cdng chire, vién chire, xtr 1y nghiém céc trudng hop nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi
pham ky luét, ky cuong hanh chinh, van héa cong s¢, dao dirc cong vu... gbp
phan cai thién su hai 1ong cta to chiic, ca nhan d6i véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéec.

- Chiu trdch nhiém chi dao thuc hién tét céc ndi dung theo cac ti€u chi danh
gid ctia Chi s6 Hiu qua quan tri va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI), Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) thudc trach nhi¢m cua don vi, dia phuong minh.
Chi dao, quén tri¢t can b, cong chirc thude ddi tuong dugc chon khao sét, thuc
hién nghi€ém tic Phiéu diéu tra x4 hoi hoc do Bo Noi vu trién khai héng nam nham
xé4c dinh Chi s6 CCHC cua tinh; phan d4u céc Chi s6 PAPI, Chi s6 PAR INDEX
cua tinh tang 05 bac so voi nam 2022 theo Nghi quyét so 18- NQ/TU ngay 02
thang 12 ndm 2022 cua Tinh uy vé lanh dao thuc hién nhiém vy kinh té - x4 hoi,
quéc phong, an ninh, xay dung Pang va hé théng chinh tri nam 2023.

- Can cu két qua danh gia cong tic CCHC nam 2022 cua cac don vi, dia
phuong (tai Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 27 thding 01 nam 2023 cua Chu
tich Uy ban nhén dén tinh), cac co quan, dia phuong xay dung ké hoach trién khai
khic phuc cdc han ché, khuyét diém, cic noi dung bi danh gia thap diém, mat
diém _qua cong tac danh gia CCHC céc s0, nganh, dia phuong nam 2022, trong
d6, can tap trung trién khai thyc hién mot sé ndi dung chinh sau:

+ Tang cuong vai tro, trach nhiém trong viéc thyc thi cong vy, déc biét 1a
doi ngii can bo, cong chire truc tiép giai quyét TTHC, BO phan Mot cura - noi tryc
tiép tlep xiic v6i to chiic, cd nhan. Nang cao ty 1¢ hd so giai quyét TTHC giai
quyét dung han, som han, khong dé xay ra phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét TTHC trén Cong dich vu cdng quoc gia va Cong dich vu cong cua tinh;
khac phuc ngay tinh trang giai quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC do 13i thao tdc va tinh trang treo ho so trén hé thong; kip thoi cap nhat,
trinh Uy ban nhan déan tinh céng b6 TTHC/danh myuc TTHC thudc tham quyén
quan ly; c6 bién phap, giai phap thyc hién dé nang cao ty 1¢ dich vu cong truc
tuyén toan trinh, ty 1¢ ho SO truc tuyen toan trinh; ty 16 TTHC c6 phat sinh giao
dich thanh toan truc tuyén, ty 18 hd so thanh toan truc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cua co quan, dia phuong.

+ Kh}lyén khich, tao diéu kién cho‘céc td chire, ca nhan thi dua thyc hién
cac sang kién, giai phap vé CCHC g6p phan dem lai hiéu qua trong cong tdc quan
1y di€éu hanh vé CCCH tai don vi, dia phuong.

+ Thyc hién ding quy dinh vé co cau sd lugng lanh dao tai cac don vi thudc,

tryc thudc; trién khai xay dung Ké hoach bién ché cong chirc, s6 lugng ngudi 1am
viéc hang nam kip thoi, dam bao theo quy dinh.
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+ Thuc hién tét quy dinh vé viéc st dung kinh phi tir ngudn ngan sich nha
nude va td chic thuc hién tbt cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nude vé i chinh, ngan sach; vi¢c thuc hién co ché ty chu, tu chiju trdch nhiém vé
str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; viéc tham muu Uy ban nhin
dan tinh ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuat, ban hanh don gia san pham, gid
dich vu su nghiép cong thudc nganh, linh vuc quan 1y...

2. Cuc truéng Cuc thué tinh:

Chi dao nganh Thué trién khai thyc hién tét cdc noi dung CCHC thudc linh
vuc Thué. Trong do, tap trung chi dao giai quyét cac vudng mic, khé khin trong
giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dac biét 1a cac TTHC lién
quan dén dét dai, kinh doanh...; chi dao xt Iy nghiém d6i vdi cac truong hop
nhiing nhiéu, tiéu cyc trong thuc hién TTHC phuc vu c4 nhan, td churc, doanh
nghiép khong dé phat sinh phan 4nh, kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC
phuc vu nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.

Chi dao Chi cyc Thué céc huyén, thanh phd thue hién cap nhat day du, kip
thdi 100% céac van ban lién quan dén qu4 trinh giai quyét TTHC nhu: van ban trao
d6i, thong bio thuc hién nghia vuy tai chinh, thong béo tra ho so,... trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Han ché thap nhat viéc tra ho SO va yéu cau
bd sung hd so qua 01 1an theo dung tinh than chi dao ctia Bo truong Bo Tai chinh.
Pong thot, chu dong ph01 hop v6i Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh va B
phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cta Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd
trong viéc xtr Iy cdc phan 4nh, kién nghi lién quan dén nganh Thué.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao dwoc giao nhiém vu chi tri, theo doi,
tham muu cac linh voee CCHC cua tinh

a) Chanh Vian phong Uy ban nhéan dén tinh:

Tham muu Truéng Ban Chi dao trién khai cc nhiém vu, giai phap day
manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao diéu hanh phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép (Nghi quyet 131/NQ-CP ngay 06 thdang 10 nam 2022
cua Chinh phu); Pé 4n doi mdi co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai
quyét TTHC giai doan 2021-2025; Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 (Nghi quyét 68/NQO-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu), trong do, tap trung cac nhiém vy can
thiét sau:

- Tham muu trién khai thyc thi cac phuong 4n cét giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va phuong 4n phéan cép trong giai quyét
TTHC di dugc Thu tuéng Chinh phii phé duyét (sau khi sita doi van bdan quy
pham phdp ludt theo phwong dn kién nghi thuc thi); tiép tuc trién khai thyc hién
K¢é hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bo giai doan 2022-2025.

- Cap nhat day du, chinh xdc, cong khai, kip thoi va thyc hién tham van céc
quy dinh, phuong an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan den hoat dong
kinh doanh trén Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh ( néu cé ).
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- Hoan thanh viéc chuan héa két qua giai quyét TTHC trén Co s¢ dir lidu
quéc gia vé TTHC; t6 chirc kién toan Bo phan Mot cua cac cap, trién khai bo nhan
dién thuong hi¢u; thiét lap, nang cap, hoan thién kho quan ly dir li¢u dién tir cua
td chuc, cd nhan trong Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Thoi han
hoan thanh trong quy I ndm 2023.

- Hoan thanh viéc xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tr trong giai
quyét TTHC; cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co s6 tai sit dung
dit liéu da duoc sb héa; danh gia cong khai chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai dia phuong theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndam 2022 cta Thu twéng Chinh phu.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién sd héa hd so, két
qua giai quyét TTHC tai 03 cp trén dia ban tinh. Trién khai ¢ hiéu qua nhiém
vu tich hop, két néi va chia sé dir liéu dan cu giita Co sé dit liéu quéc gia vé dan
cu voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu xdc thuc, chia sé
thong tin cong dan khi thyc hién TTHC.

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir. Trlen
khai ra sodt danh muc dich vu céng truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyen
mot phan dé hudng toi nguoi din, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
thuc su hi€u qua trén dia ban tinh Kon Tum.

- Tiép tuc day nhanh viéc ung dung, khai thac thong tin cong dan trong Co
sO dir lieu quéc gia vé dan cu thay cho yéu cau xuat trinh glay to, tai liéu xac minh
Ve cu tri trong giai quyet TTHC; ph01 hop, trién khai ket ndi, lién thong, cung
cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

- Kip thoi phéi hop, huéng dan nghiép vu véi cac don vi lién quan dé ting
cuong khai thic, sir dung thong tin trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu trong
hoat dong nghiép vu giai quyét TTHC va dich vu cong truc tuyén.

Phén d4u Chi s6 thanh phan “Cdi cdch TTHC” nam 2023 va cic ndm tiép
theo duy tri va cai thién x€p hang qua tirng nam®.

b) Giam dbc S& Noi vu:

Tham muu Truong Ban Chi dao trién khai ddy manh cong tdc cai céch to
chirc bo mdy, cai cach che dd cong vy, cong chure: (1) Tiép tuc thyc hién tinh gian
bién ché gin véi sap xép to chirc bd may va co cu lai dd ngii can bo, cong chic,
vién churc theo vi tri viéc 1am, bdo dam dat ty I¢ tinh gian it nhat 5% bién ché cin
bo, cong chirc va it nhat 10% bién ché vién chiic hudng luong tir ngan sach nha
nudc trong giai doan 2021-2026 theo Két luan 40-KL/TW ctia Bo Chinh tri; (2)
Hoan thién co ché chinh sdch phat hién, thu hiit va trong dung nhan tai cho nén
cong vu; (3) Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc

3 Chi s6 Cai cach TTHC niam 2021 tinh Kon Tum xép hang 22/63 tinh, thanh phd.



hién nhiém vy, cong vu cua doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc; (4) Tang cudng
thanh tra, ki€m tra d€ kip thoi phat hién va xtr 1y nghi€ém nhirng truong hop sai
pham trong tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén can bd, cong chirc, vién chic.

Phén d4u cai thién cdc Chi s6 thanh phan “Cdi cdch 16 chitc bé mdy hanh
chinh”, “Cai cdch ché dé cong vu” ting it nhat 05 bac so voi nam 2022,

¢) Gidm dbc S& Tai chinh, Gidm ddc S& Ké hoach va Pau tu:

Theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao chu tri, phéi hop voi cac don vi, dia
phuong c6 lién quan tham muu gitip Truong Ban Chi dao trién khai cac nhiém vy
Cai cach tai chinh cong, trién khai céc nhiém vu, giai phap phat trién kinh té, xa
hdi tai dia phuong. Phan dau duy tri va cai thién x€p hang Chi s6 thanh phan “Cai
cdch tai chinh cong” qua tung nam; Chi s6 thanh phan “Tdc déng ciia CCHC dén
nguwoi dan, t6 chire va phdt trién kinh té - xa hoi” cai thién tang it nhat 05 bac so
vOi nam 20229

Tham muu Truong Ban Chi dao chi dao quyét liét, dong bd céc giai phép
day nhanh tlen do thyuc hién va giai ngan von dau tu cong, Chuong trinh phuc hoi
va phét trién kinh té, x4 hoi, 03 chuong trinh muc tiéu quéc gia; to chirc trién khai
c6 hi¢u qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai co quan hanh chinh va cac don
vi sy nghi€p cong 1ap.

d) Giam dbc S Tu phap:

Tham muu Trudéng Ban Chi dao trién khai cdc nhiém vu cai céch thé ché
trén dia ban tinh. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an “T6 chitc truyén thong
chinh séch cé tée dong 1om dén xa hdi trong qud trinh xdy dung van ban quy pham
phdp ludt giai doan 2022-2027” ban hanh kém theo Quyet dinh s6 407/QD-TTg
ngay 30 thang 3 nam 2022 ciia Thu tuéng Chinh phil; d6i méi, ting cudng higu
luc, hiéu qua cong tac theo doi thi hanh phap luat, thyc hién tdt cac ké hoach theo
doi, thi hanh phép luat, thyc hién hiéu qua céc giai phap nham nang cao diém s6
va xép hang chi s6 Chi phi tuan thu phdp ludt (Chi s0 B1); thyc hién ding quy
dinh, c6 chat lugng cong tac hé thong hoa van ban quy pham phép luat tai dia
phuong... Phan déu, cai thién Chi s6 “Cdi cdch thé ché” tang it nhat 05 bac so
v6i nam 20226,

d) Giam dbc S Théng tin va Truyén thong:

Tham muu Trudéng Ban Chi dao trién khai thuc hién hiéu qua cac nhi¢m vu
phat trién Chinh quyén s0; chuyén dbi s6 theo chirc nang, nhiém vu duoc giao. To
chtrc thyc hién c6 chat lugng, hiéu qua nhiém vy, giai phap trong Chuong trinh
chuyen d6i s6 qudc gia, chlen luge phat trlen Chinh phu dién tir hudng t61 Chinh
phu so, Chién lugc phét trién kinh té sb, xa hoi s6 va nhiém vu hién dai hoa

4 Nam 2021, Chi s6 thanh phan Cai cach t chirc bd mdy hanh chinh xép thtr 63/63 tinh, thanh phd; Chi s6 thanh
phan Cai céch ché do cong vu xép thir 54/63 tinh, thanh ph.

5Nam 2021, Chi s thanh phan Cai cich tai chinh cong xép thir 20/63 tinh, thanh phd; Chi sé thanh phan Tac dong
ctia CCHC dén nguoi dan, t chire va phat trién kinh té - xa hoi xép thir 42/63 tinh, thanh phd

6 Nam 2021, Chi sb thanh phan Xay dung va té chirc thuc hién vin ban quy pham phdp ludt tai tinh (nay la cdi
cdch thé ché) xép thir 60/63 tinh, thanh phd.
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phuong thirc chi dao diéu hanh, thic ddy chuyén ddi sd theo Nghi quyet
s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cta Chinh pha va Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng Chinh phu. Phan dau
Chi s6 thanh phan “Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6”
nam 2023 tiép tuc cai thién tang it nhat 05 bac so véi nam 20227,

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Kon Tum, Cong Thong tin
dién tir tinh: Thuc hién tot cong tic tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién
truyén théng, dam bao hiéu qua, phit hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong. Day
manh thong tin truyén thong, tao dong thudn xa hoi thic day CCHC, nhat I cai
cach TTHC, tang cuong thoi lugng thong tin tuyén truyen nhat 12 thong tin vé cdc
mo hinh hay, cach lam tot cling nhu cac ton tai, han ché va gép ¥, hién ké cho
cdc cap chinh quyén lam tdt cong tdc ndy.

Truéng Ban Chi dao cai cich hanh chinh tinh yéu cau Nguoi dimg dau céc
sO, nganh, dia phuong va cac thanh vién Ban Chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vu, giai phdp cai cach hanh chinh duoc giao, gép phan thyuc hién
théng lo1 cac muyc ti€u, nhiém vy ctia nam 2023 va thoi gian t61. Trong qua trinh
trién khai, néu c6 vuéng mac dé nghi cac don vi phan anh Ve S& Noi vu dé tong
hop, bao cdo Trudng Ban Chi dao xem xét, giai quyét../.

Noi nhén: TRUONG BAN
- Nhu trén; -
- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- S& Noi vu;

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, BCD, CTTDT, NCrrue.

7 Chi sb thémh‘phé’n Hién dai h6a hanh chinh nam 2021 (nay la chi 6 Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén so) cua tinh xép thtr 61/63 tinh, thanh pho.



