
 

 

 

Kính gửi:  
- Thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. 

 

Thực hiện Văn bản số 2049/TTCP-BTCDTW ngày 26 tháng 11 năm 2020 
của Thanh tra Chính phủ về việc phối hợp tiếp công dân phục vụ Đại hội lần thứ 

XIII của Đảng, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến như sau: 
1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, 

thành phố: 

- Tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm các chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân tỉnh1 về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. Nắm rõ diễn 
biến tình hình và nội dung sự việc khiếu kiện đang phát sinh tại ngành, địa phương 
mình; tập trung đối thoại, giải quyết theo thẩm quyền, đúng quy định pháp luật 
ngay khi phát sinh sự việc; tăng cường công tác vận động, thuyết phục, tuyên 
truyền, hướng dẫn người khiếu nại, tố cáo thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo theo 
đúng quy định pháp luật.  

- Phối hợp chặt chẽ, kịp thời với Thanh tra tỉnh, các cơ quan chức năng của 
tỉnh để tổ chức tiếp công dân, có biện pháp hữu hiệu đưa công dân trở về địa 
phương giải quyết, không để công dân tụ tập, khiếu kiện đông người tại các cơ 
quan của Trung ương, của tỉnh (nhất là trước, trong thời gian diễn ra Đại hội toàn 

quốc lần thứ XIII của Đảng). Kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh về tình hình 
phát sinh những vụ việc có dấu hiệu phức tạp để biết, chỉ đạo. 

2. Thanh tra tỉnh: 

- Chánh Thanh tra tỉnh (Tổ phó Tổ công tác)2 kiểm tra, rà soát những vụ việc 

khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài theo Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 

20 tháng 3 năm 2019 của Thanh tra Chính phủ để tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
tỉnh các giải pháp xử lý, giải quyết dứt điểm theo quy định của pháp luật. 

                                           
1 Tại Văn bản số 409/UBND-TD ngày 17/02/2020 về việc xử lý tình trạng khiếu kiện đông người ở các cơ quan 
Trung ương; Văn bản số 789/UBND-TD ngày 17/3/2020 về việc tăng cường vai trò, trách nhiệm trong công tác tiếp 
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Văn bản số 2729/UBND-TD ngày 28/7/2020 về việc tăng cường công tác tiếp 
công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; Văn bản số 3015/UBND-TD ngày 17/8/2020 về việc tập trung giải 
quyết các vụ việc khiếu kiện phức tạp, đông người, kéo dài... 
2 Thành lập theo Quyết định số 233/QĐ-UBND, ngày 22 tháng 4 năm 2019 và Quyết định số 407/QĐ-UBND ngày 30 

tháng 5 năm 2019 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 
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- Thường trực Tổ công tác tiếp công dân phục vụ Đại hội Đảng các cấp3 

thường xuyên liên hệ với Thanh tra Chính phủ, Ban Tiếp công dân Trung ương để 
nắm tình hình công dân của tỉnh đi khiếu kiện tại các cơ quan Trung ương trong 
thời gian diễn ra Đại hội toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, kịp thời phối hợp với 
các cơ quan Trung ương vận động, tuyển truyền, đưa công dân trở về địa phương 
giải quyết vụ việc (nếu có).  

- Cung cấp thông tin về kết quả giải quyết, quá trình giải quyết, tình hình các 
công dân khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, bức xúc trên địa bàn tỉnh Kon 
Tum (khi có yêu cầu) để Ban Tiếp công dân Trung ương có phương án tiếp, trao 
đổi, trả lời và hướng dẫn cho công dân theo quy định của pháp luật./. 
 

 

 

                                           
3 Được thành lập tại Quyết định số 806/QĐ-UBND ngày 04 tháng 11 năm 2019 của Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân tỉnh. 

Nơi nhận:  CHỦ TỊCH 

- Như trên (t/hiện); 
- Thanh tra Chính phủ; 

- Thường trực Tỉnh ủy; 
- Thường trực HĐND tỉnh; 
- Đoàn ĐBQH tỉnh; 
- Đ/c CT, các đ/c PCT UBND tỉnh; 

- Ban Tiếp công dân Trung ương; 

- Các VP: Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, Đoàn ĐBQH tỉnh; 
- LĐ Văn phòng UBND tỉnh; 

- Lưu: VT-TD.ĐQKC. 
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