UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 4491 /UBND-TD Kon Tum, ngay 03 thang {2 nam 2020

Vé viéc tang cuong cong
tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo phuc vu
Pai hoi toan qudc lan thir
XIII cua Dang

Kinh gtri:
- Thu tru’(")’qg cac sd, ban, nganh thudc tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Thuc hién Van ban so 2049/TTCP-BTCDTW ngay 26 thang 11 nam 2020
cua Thanh tra Chinh phu vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi 1an thir
XIII ctia Pang, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Thi truéng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghi€ém cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh! vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan. Nam r6 dién
bién tinh hinh va noi dung sy viéc khleu kién dang phat sinh tai nganh, dia phuong
minh; tap trung ddi thoai, giai quyét theo tham quyén, ding quy dinh phap luat
ngay khi phat sinh sy viéc; tang cuong cong tac van dong, thuyet phuc, tuyén
truyén, huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo
ding quy dinh phép luat.

- Phéi hop chat ché, kip thoi voi Thanh tra tinh, cdc co quan chitc ndng cua
tinh dé t6 chuc tiép cong dan, c6 bién phap hiru hiéu dua cong dan tro vé dia
phuong giai quyét, khong dé cong dan tu tap, khiéu kién dong nguoi tai cac co
quan cua Trung uong, cua tinh ( nhdt la trude, trong thoi gian dién ra Dai hoi toan
quoc lan thir XIII ciia Dang). Kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh
phat sinh nhitng vu viéc co dau hiéu phuc tap dé biét, chi dao.

2. Thanh tra tinh:

- Chanh Thanh tra tinh (7 6 phé Té céng tac) }(iém tra, ra soat nhimg vu viéc
khi€u nai, to cao dong nguoi, phire tap, kéo dai theo K€ hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20 thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu d€ tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cac giai phap xu 1y, gidi quyét dat diém theo quy dinh cua phap luat.

! Tai Van ban sb 409/UBND-TD ngay 17/02/2020 vé viéc xur 1y tinh trang khiéu kién dong ngudi & cac co quan
Trung wong; Vin ban sd 789/UBND-TD ngay 17/3/2020 vé viée ting cudng vai tro, trach nhiém trong cong tac tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo; Van ban s6 2729/UBND-TD ngay 28/7/2020 vé viée ting cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo; Van ban sb 3015/UBND-TD ngay 17/8/2020 v& viéc tap trung gidi
quyét cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai...

2 Thanh 1ap theo Quyét dinh s 233/QD-UBND, ngay 22 thang 4 nim 2019 va Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 30
thang 5 nam 2019 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.



- Thudng truc T6 cong tac tiép cong dan phuc vy Pai hoi Pang céac cap
thuong xuyén lién hé voi Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan Trung wong dé
nam tinh hinh cong dan cta tinh di khiéu kién tai cac co quan Trung uong trong
thoi gian dién ra Pai hoi toan quéc lﬁn thir XTII cua Pang, kip thoi phéi hop véi
cac co quan Trung uwong van dong, tuyén truyén, dua cong dan tré vé dia phuong
giai quyét vu viéc (néu cd).

- Cung cap thong tin vé két qua giai quyét, qua trinh giai quyét, tinh hinh cac
cong dan khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phic tap, birc xuc trén dia ban tinh Kon
Tum (khi ¢é yéu cau) dé Ban Tiép cong dan Trung wong c6 phuong an tiép, trao

61, tra 161 va hudéng dan cho cong din theo quy dinh cua phap luét./.
Noi nhn: CHU TICH

- Nhu trén (t/hién);

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Bboan BDBQH tinh;

-P/c CT, cac d/c PCT UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Cac VP: Tinh uy, HDND tinh, Poan DPBQH tinh;

- LD Vian phong UBND tinh;

- Luu: VT-TD.DQKC.

“Lé Ngoc Tuin

3 pugc thanh 14p tai Quyét dinh s6 806/QD-UBND ngay 04 thang 11 ndm 2019 cta Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh.
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