UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3982 /UBND-TD Kon Tum, ngay 23 thang 11 nam 2022
Vé viéc trién khai thyc hién
Nghi quyét 623/NQ-

UBTVQHIS5 cia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi

Kinh guri:
- Thu truc"mg cac s&, ban, nganh thudc tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Thuc hién chi dao cua Phé Thu tuong Chinh phu Lé Minh Khai tai Van
ban s6 7319/VPCP-V.I ngay 31 thang 10 nim 2022 ciia Vin phong Chinh phu
vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 cua Uy ban Thudng vu
Quéc hoi. Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau thu trudng cac s, ban, nganh
thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd thuc hién cac noi dung
sau:

- T6 chite, ra soat, danh gia lai toan bo cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cua co quan, dia phuong minh; nhit 1a
quy dinh vé t6 cdo va giai quyet t6 cdo; quy dinh vé khiéu nai va giai quyet khiéu
nai dé dam bao tinh thong nhat, d6ng bd vi cac van ban ludt ctia co quan cap trén
va phu hop véi thuc tién cta co quan, dia phu’ong minh.

- Nang cao trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, nhat 1a d6i voi trach
nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dimg dau co quan, don vi dam bao theo
dung quy dinh cta phap luat, linh hoat trong phuong thirc t6 chuc tiép cong dan
dinh ky, nham phat huy t6i da hiéu qua tiép cong dan gin véi viée giai quyét khleu
nai, t6 c4o. Phan dau dat ty 16 100% ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cép
tiép cong dan dinh ky day di theo quy dinh ké tir ndm 2023; quan tam hon ntta va
c6 ché do dai ng6 thoa dang d6i voi doi ngli can by, cong chirc truc tiép thyc hién
nhiém vy tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t co.

- Tang cudng cong tac phdi hop giira cic co quan c6 trach nhiém trong viéc
t6 chirc, thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; nhét 13, sy phdi hop
gilta co quan hanh chinh voi co quan tu phap, trién khai rong rai mo hinh ludt su tu
van mién phi tai Ban Tiép cong dan cta cac huyén, thanh phd.

- Tang cuong hoat dong thanh tra cong vu vé trach nhiém cta nguoi dung
dau co quan hanh chinh cac cap trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé
giai quyét khiéu nai, t6 c40; nang cao nhan thic, y thirc trach nhiém cua co quan,
nguoi co thAm quyén trong viéc thyuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao. Coi day 13 kénh thong tin quan trong dé kiém tra, danh gid tinh kha thi
cua chinh sach, phap luat, hiéu qua quan Iy nha nudc va cing 1a phuong thirc hiru
hiéu nham tiép tuc ciing ¢ mbi quan hé gitra Nhan dan véi Pang, Nha nudc.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc d6i véi cac linh vuc quan
ly dat dai, moi truong, quy hoach xay dung, trat ty xay dyng, quan ly do thi va
cac van dé méi nay sinh dugc du luan va nhan dan quan tam, nham han ché t6i
da viéc phat sinh khiéu nai, t6 céo.
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- Chap hanh nghiém tac Chi thi 26/CT-TTg ngay 15 thang 11 nam 2019 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong chap hanh phap luat t6 tung hanh chinh
va thi hanh an hanh chinh. Yéu cau nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh thyc
hién nghiém tic cac quy dinh ctua Luat T tung hanh chinh, nhét 14 vé trach nhiém
tham gia phién toa, déi thoai, giai thich; cung cép dﬁy du, kip thoi hd so, tai liéu c6
lién quan dén quyét dinh hanh chinh bi khoi kién, thi hanh nghiém tic cac ban an,
quyét dinh cta Toa 4n; ting cudng kiém tra, dén déc viéc chip hanh phap luit t6
tung hanh chinh; nang cao chét lugng, bao dam viéc ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hi¢n hanh vi hanh chinh tuan thu ding quy dinh cua phap luat, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

- Chu dong phdi hop véi Cong an cac huyén, thanh pho tham gia vao viéc
giai quyét khiéu kién, gop phan bao dam an ninh, trat tir nhim ting cudng cac bién
phdp nghiép vu, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan phat hién, ngan chan kip thoi
nhiing truong hop loi dung quyén ty do dan chu dé 16i kéo, kich dong nguoi khiéu
kién gay mat trat ty cong cong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, d6n ddc viéc thi hanh két luan giai quyét td
cdo va xtr Iy nghiém minh déi voi can bd cd vi pham dugc phat hién qua cong tac
giai quyét td cao.

- Tép trung ra soat, xir Iy dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong nguoi,
phuc tap, kéo dai. Trong do, luu y cac vu viée da dugce Uy ban nhan dan tinh chi
dao klem tra, ra soat theo ké hoach cua Thanh tra Chinh phu va co y kién chi dao
giai quyét, nhung dén nay cong dan van tiép tuc khiéu kién.

- Tang cuong t6 chtc tap huan, boi dudng nghiép vu can bg, cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyet khiéu nai, to céo, nhat 1a d6i ngil can
b0, cong chirc thuong xuyén lam viéc, tlep xUc voi nguoi dan; (101 moi hinh thirc va
Iya chon ndi dung tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu qua. Quan tam thyc hién dung, day du ché do
boi dudng cho can b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo theo quy dinh.

- Tiép tuc tang cudng dau tu co sd vat chat, cac trang thiét bi phuc vu cong
tac tiép cong dan tai cac Tru so tiép cong dan, dia diém tiép «cong dan khang trang,
thuan loi, c6 phong Tlep cong dan riéng va trang bi cac thlet bi 1am viéc can thiét
phuc vu cho viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sO tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan./.

Noi nhgn:

- Nhu trén (t/h);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Dirc Ty (d/b);
- Thanh tra tinh (t/d);

- Luu: VT, TD-TLHN.

~"Lé Ngoc Tuin



