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V& viéc trién khai thuc hién kién
nghi ctia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023

Kinh gtri:
- Thu trué‘qg cac sd, ban, nganh thudc tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Thyc hién Van ban s6 220/VPCP-V.I ngay 10 thang 01 nam 2024 cua
Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién kién nghi cua Uy ban Thuong vu Quéc
héi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2023.

Pé tiép tuc ting cudng va nang cao hon nita vai tro, trach nhiém cua Thu
trudng cac S&, ban nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyé¢n,
thanh pho trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va trién khai
thue hién nghiém tac, c6 hiéu qua ndi dung chi dao cua Uy ban Thuong vu
Quoc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023. Chu
tich Uy ban nhan dén tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Thu truwéng cac Sé, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhéin dén cac
huyén, thanh pho:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung kién nghi ctia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi tai Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07 thang 10
nam 2023 vé “Ti ié:p tuc tang cwong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sdch,
phdp ludt vé tiép cong ddan va gidi quyét khiéu nai, té cdo”.

- Tiép tuc quan tdm ra soat, danh gia viéc thuc hi¢n cac chinh sach, phap
luat lién quan dén khiéu nai, td cdo trong linh vyc thudc bd, nganh quan 1y dé
kién nghi sira doi, bo sung, hoan thién phép luat, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cio.

- Tang cu’ong cong tac quan ly nha nudc Ve cong tac tlep cong dan giai
quyet khiéu nai, to cao; chi dong trong viéc nam tinh hinh khiéu nai, td cdo,
nhat 13 ¢ nhing dia ban dang c6 hoic tiém an xay ra vu V1ec dong nguoi, phuc
tap dé chu dong don ddc, ph01 hop voi dia phuong giai quyét, xur ly. Truoc mat
can tap trung chi dao, phdi hop xu ly nhitng vu viée lién quan dén dat dai co
ngudn gdc dit nong, 1am trudng qudc doanh tai mot s6 dia phuong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, thanh tra trach nhiém
cua Thu truong co quan quan ly nha nudce trén cac linh vyc de xay ra sai pham
va phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra can kién nghi xt ly
nghiém d6i v6i Tha trudng co quan quan 1y nha nuéce con thiéu trach nhiém, vi
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pham phap luét, ti€u cuc, tham nhung trong cong tac quan ly nha nudc noi
chung va cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo noi riéng;

- Tap trung giai quyet nhing khiéu nai, td céo lién quan dén quan ly, giao
dat, giao rung, quan ly dat dai, bdi thuong, thu hoi dat, giai phong mat bang, tai
dinh cu; ra soat, khan truong giai quyét, xur 1y cac vu vige cO dau hiéu khiéu kién
dong nguoi, phuc tap hodc cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai;
khéng dé xay ra tinh trang céng dan cia tinh di Trung wong khiéu kién, nhat 13
trong thoi gian dién ra cac ky hop ctia Quédc hoi va cac su kién chinh tri quan
trong cua dat nudc. Bao céo kip thoi vé Uy ban nhéan dan tinh (qua Thanh tra
tinh) vé tinh hinh phét sinh nhiing vu viéc c6 dau hiéu phtc tap dé biét, chi dao;

- Cac So, ban, ngénh va Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé bédo cao
két qua thuc hién gui vé Thanh tra tinh truéc ngay 22 nam 02 nam 2024.

2. Thanh tra tinh:

- Tang cuong hon ntra cong tac theo doi, nim thong tin nguoi dan tinh
Kon Tum di khiéu kién & cac co quan Trung wong, dé kip thoi tham muu Uy
ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan xtr Iy theo quy dinh;
phdi hop ra soat, giai quyét dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong,
phtic tap, kéo dai theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh va cac Ké hoach cua
Thanh tra Chinh phu;

- Theo ddi, don dbc, kiém tra cac So, ban nganh va Uy ban nhéan dén céc
huyén, thanh phé trién khai thuc hién kién nghi cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi
va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tlep cong dan, xu
Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tong hop, tham muu Uy ban nhan dan
tinh bdo cdo theo quy dinh.

Bédo cdc co quan, don vi biét, trién khai thyc hién./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); -
- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén DPuc Ty (d/b);
- Luu: VT-TDTLHN.




