UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2234/UBND-TD Kon Tum, ngay /4 thang7 nam 2023

V/v tiép tuc nang cao cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo;
bao v€ nguoi t6 c4o; ddi thoai va xtr
Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan

Kinh gui:
- Thu trudng cac s, ban nganh, don vi thude tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho,

Thyc hién Cong van sd 967-CV/TU ngay 20 thang 6 nam 2023 cua Ban
Thuong vu Tinh 1 uy Ve vigce nang cao cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6
c40; bao vé ngudi to cdo; doi thoai va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan. Chu
tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién nhu sau:

1. Thu truong cac sé, ban nganh, don vi thude tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién nghiém thc, ¢6 hiéu qua cac
no6i dung chi dao cia Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh! va chiu
trach nhiém néu dé xay ra tinh trang phét sinh don thu khiéu nai, t6 cao kéo dai,
cong dan birc xtc giri don vuot cip hodc phat sinh thanh diém néng, gay phirc tap
tinh hinh an ninh trat ty; trong do, tap trung cac ndi dung sau:

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc; chan chinh, khic
phuc nhimg han ché, yéu kém trén céac linh vuc, nhat 14 linh vuc nhay cam, dé phat
sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu: Dat dai, tai nguyén, méi trudng, nha &, dau tu, tai
chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi... Phat huy dan chu, tang cuong cong khai,
minh bach, trdch nhi¢m giai trinh trong thuc thi cong vu nham han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo. Déng thoi, tiép tuc ra soat, xem xét sira doi hodc dé xuat cép co
thAm quyén stra d6i, bo sung cac van ban quy pham phap luét co lién quan dén cac
linh virc néu trén, bao dam thong nhat, dong bo, 6n dinh, cy thé va phu hop voi
thuc tién.

- Tiép tuc ciing cd, kién toan t6 chirc, bd may; nang cao ¥ thic trach nhiém,
dao duc cong vu; ting cudng dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén;
¢6 ché do, chinh sach, dong vién, khen thuong kip thoi doi ngi can b, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu xu ly va giai quyét khiéu nai, tb cdo;
dong thoi, chi tra kip thoi ché d6 bdi dudng cho ngudi 1am cong tac nay theo dung
quy dinh hi¢n hanh. Chu dong ra soat, b tri dia diém, tru s6 tiép cong dan tai cac
don vi, dia phuong duogc thuan lgi, ddm bao cac diéu kién can thiét dé nguoi dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, phéan anh, kién nghi ctia minh; tiép tuc dau tu

! Cong van “M” s6 70/UBND- TD ngay 13 thang 02 nam 2023 V& viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai
quyét tranh chép, khiéu kién vé dit dai lién quan dén cac Cong ty nong, 1am nghiép; Cong van s6 432/UBND-
TD ngay 06 thang 6 nim 2023 V& viéc ting cudng cdng tic giai quyét cac vu viée khiéu kién phuc tap, dong
nguoi, kéo dai.



phuong tién, diéu kién lam viéc, ddy manh ung dung cong ngh¢ thong tin, khai
thac, str dung c6 hiéu qua Hé théng Co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai, to cao da
duoc Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc hién?.

- Tao diéu kién dé Ho1 Luat gia tinh, Doan Luat su tinh tham gia tich cuc, c6
hiéu qua trong cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khleu nai, t6 cao, bao v€ nguoi t6

céo, cung cip cac dich vu phap Iy mién phi, tw van giai dap phap luat cho ngudi
dan.

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan theo
ddi, don ddc viée trién khai thue hién cta cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi
tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao thao g& nhiing kho khin,
vuéng mic (néu cé)./.

Noi nhdn: i CHU TICH
- Nhu trén (t/h); j
- Ban Thuong vu Tinh uy (b/c);

- B/c CT, cac d/c PCT UBND tinh (d/b);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Pirc Ty (t/d)
- Luu: VT-TD pokc.

2 Vin ban s6 4305/UBND-TD ngay 21 thang 12 ndm 2022 V& viéc nang cao hi¢u qua sir dung Hé théng Co s¢
dir liéu quoc gia vé khiCu nai, t6 cdo; Van ban s6 1702/UBND-TD ngay 07 thang 6 nam 2023 V¢ vigc trién khai
sir dung an toan H¢ thong Co s& dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t0 cao.
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