UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1705/UBND-TD Kon Tum, ngay /7thang 5 nam 2024
Veé viée ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khicu nai,
t6 cao phuc vu Ky hop thir 7,
Quoc hoi khéa XV

Kinh gtri:
- Thu truéng cac S&, ban nganh thudc tinh;
- Cong an tinh;
- Chit tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd.

Thyc hién Ké hoach s6 317/KH-BDN ngay 09 théng 5 ndm 2024 ciia Ban
Dan nguyén vé viéc phéi hop tiép cong dan, “phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa
XV. Chit tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Thu truong cac So, ban nganh, Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén,
thanh pho:

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua ndi dung chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHIS5 ngay 07 thang 10 ndm 2022 ciia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép
tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao(l)

- Chu dong ph01 hop voi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh dé nim
chic tinh hinh khiéu nai, to céo, kip thoi trao doi thong tin, bao cao nhimg trudng
hop cong dan khleu nai, to cao dong nguoi, phuec tap, vuot cap 1én cac co quan 0
Trung uong; tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, to c4o xay ra trén dia ban; to
chuc tot cong tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu
nai, to c4o, nhat 1a cac vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai; giai quyet theo tham
quyen dung quy dinh phap luat ngay khi phat sinh sy viéc, khong dé phat sinh
“diém nong”; tang cuong cong tac van dong, thuyét phuc, tuyén truyén, hudng dan
ngudi khiéu nai, t6 céo thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo diing quy dinh phap
luat.

- Khi c6 cong dan tap trung khiéu kién & cac co quan Trung wong, co quan
ctia tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd phai dé cao trach nhiém, phdi hop
chat chg, kip thoi voi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan co lién
quan t6 chie tiép cong dan va c6 bién phap can thiét, hiru hiéu dé dua cong dan tro
vé dia phuong giai quyét vu viéc, khong dé cong dan khiéu kién vuot cip tai cac co

() Cong van s6 3982/UBND-TD ngay 23 thang 11 ndm 2022 cia Uy ban nhan dén tinh vé viéc trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHIS cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Cong vin sb 391/UBND-
TD ngay 31 thang 01 ndam 2024 v& viéc trién khai thuc hién kién nghi ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio nam 2023;
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quan cta Trung uong (nhdt la truoc, trong thoi gian d}'é~n ra Ky hop thir 7, Quoc
hoi khda XV). Kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh v€ tinh hinh phat sinh nhiing
vu viéc ¢6 dau hiéu phure tap dé biét, chi dao.

2. Thanh tra tinh:

- Chu tri, phéi hop voi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé) va cac co
quan, don vi lién quan kiém tra, ra soat, tham muu giai quyet dut diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai, han ché ti da tinh trang khiéu kién
vuot cap Ién co quan Trung wong. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan,
vudéng mic, cha dong tham muu, dé xuat Uy ban nhan déan tinh xem xét, chi dao
kip thoi.

- Thudng xuyén lién hé véi Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan
Trung uong dé nam thong tin va tinh hinh cong dan tinh Kon Tum di khiéu kién
tai Trung wong, kip thoi ¢6 ké hoach phoi hop v6i dia phuong c6 cong dan di khiéu
kién tai cac co quan Trung uong dé tiép, thuyét phuc, van dong cong dan tinh Kon
Tum tr& vé dia phuong (néu cd).

- Kip thoi cung cip thong tin nhiing truong hop cong dan khiéu nai, to céo
dong nguoi, phtre tap, vugt cap 1én cac co quan Trung wong (khi co yéu cau).

3. Cong an tinh:

Chi dao Cong an cac huyén, thanh pho cac don vi nghiép vu Cong an tinh
thuong xuyén phéi hop véi cap ty, chinh quyén dia phuong giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuce tap; phéi hop véi Thanh tra tinh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd va cic co quan c6 lién quan dé ndm bat tinh hinh, két qua
cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai; c6 bién phap bao dam tinh
hinh an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia ban tinh; xur ly nghiém theo quy dinh
phap luat dbi voi nhimg ddi twong ¢6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao gay
ro1 an ninh, trat ty, xam pham loi ich cia nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua
cong dan.

Bdo cdc co quan, don vi biét, trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); -
- Ban Dén nguyén - Uy ban Thudng vu Qubc hdi (b/c);
- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Ban Tiép cong dan Trung wong (b/c);

- Thuong truc Tinh ty (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh (d/b);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP.nguyén pic Ty (d/b);
- Luu: VT-TD.1LaN.




