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Đßc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Kon Tum, ngày    tháng     năm 2023 

 

        Kính gửi: 
     - Các sở, ban ngành và đơn vị thuộc tỉnh; 
     - Āy ban nhân dân các huyện, thành phố. 
  

Ngày 21 tháng 12 năm 2022, Chính phā ban hành Nghị định số 
104/2022/NĐ-CP về sửa đổi, bổ sung một số điều cāa các nghị định liên quan đến 
việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thā tÿc hành chính, 
cung cấp dịch vÿ công (viết tắt là Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 

năm 2022 của Chính phủ); nhằm triển khai đảm bảo hiệu quả các nhiệm vÿ được 
giao, Āy ban nhân dân tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Các sở, ban ngành, đơn vị và Āy ban nhân dân các huyện, thành phố: 

- Tổ chức quán triệt, phổ biến và triển khai các nội dung được quy định tại 
Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 cāa Chính phā để cán 

bộ, công chức, viên chức và người lao động tại cơ quan, đơn vị và các đơn vị trực 
thuộc biết, thực hiện. 

- Kiểm tra, rà soát và lập danh mÿc các thā tÿc hành chính(1) có yêu cầu nộp, 
xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy gửi Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh tổng 
hợp, cấu hình trên hệ thống (hoàn thành trong tháng 01 năm 2023). 

2. Các cơ quan chuyên môn giải quyết thā tÿc hành chính, Trung tâm Phÿc 
vÿ hành chính công, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện, cấp xã thực hiện 

theo quy định tại Điều 14 cāa Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 

năm 2022 cāa Chính phā, cÿ thể: 
- Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức, cá nhân được giao trách nhiệm tiếp 

nhận, giải quyết thā tÿc hành chính, cung cấp dịch vÿ công phải khai thác, sử dÿng 
thông tin về cư trú cāa công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để giải 
quyết thā tÿc hành chính, cung cấp dịch vÿ công. 

- Thông tin về cư trú cāa công dân tại thời điểm làm thā tÿc hành chính được 
cán bộ, công chức, viên chức, cá nhân có trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết thā tÿc 
hành chính ghi nhận và lưu giữ trong hồ sơ thā tÿc hành chính trên Hệ thống thông 
tin giải quyết thā tÿc hành chính cāa tỉnh. Việc khai thác, sử dÿng thông tin về cư 
trú cāa công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư được thực hiện theo 
phương thức được nêu tại khoản 2 Điều 14 cāa Nghị định số 104/2022/NĐ-CP 

ngày 21 tháng 12 năm 2022 cāa Chính phā. 

- Đối với các trường hợp không thể khai thác được thông tin cư trú cāa công 
dân theo quy định, phải hướng dẫn cÿ thể, rõ ràng cho công dân hiểu và thực hiện 

                                           
1 Theo Mẫu Danh mÿc thā tÿc hành chính tại Phÿ lÿc III kèm theo Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31 tháng 

10 năm 2017 cāa Văn phòng Chính phā hướng dẫn về nghiệp vÿ kiểm soát thā tÿc hành chính. 
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nộp các loại giấy tờ có giá trị chứng minh thông tin về cư trú; tránh gây hiểu nhầm, 
bức xúc cho công dân khi giải quyết thā tÿc hành chính (nội dung hướng dẫn theo 
quy định tại khoản 2, khoản 3 Điều 14 của Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 

tháng 12 năm 2022 của Chính phủ). 
 3. Công an tỉnh tiếp tÿc triển khai thực hiện công tác đăng ký, quản lý cư trú; 
cấp, quản lý Căn cước công dân và tài khoản định danh điện tử, bảo đảm 100% 
công dân trên địa bàn tỉnh phải được cập nhật thông tin đầy đā vào hệ thống quản 
lý, có số định danh cá nhân. Trường hợp đā điều kiện phải được thu nhận hồ sơ 
cấp Căn cước công dân, tài khoản định danh điện tử (được hướng dẫn kích hoạt và 
sử dụng theo quy định). Chuẩn bị các điều kiện cần thiết để cung cấp thông tin cāa 
công dân khi có đề nghị, yêu cầu cāa tổ chức, cá nhân. 
 4. Sở Tài chính phối hợp với Công an tỉnh và các đơn vị, địa phương đề xuất 
cấp có thẩm quyền xem xét, bố trí kinh phí để triển khai thực hiện theo đúng quy 
định cāa Luật Ngân sách và tình hình thực tế cāa địa phương. 
 5. Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh: 

- Công khai, cấu hình trên Hệ thống thông tin giải quyết thā tÿc hành chính 
tỉnh về danh mÿc thā tÿc hành chính có yêu cầu nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm 
trú giấy được thay thế bằng việc khai thác, sử dÿng thông tin về cư trú theo quy 
định tại Điều 14 cāa Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 
cāa Chính phā.  

 - Chā trì, phối hợp với đơn vị cho thuê dịch vÿ công nghệ thông tin Hệ 
thống thông tin giải quyết thā tÿc hành chính tỉnh rà soát nhằm đảm bảo chức năng 
cāa hệ thống phÿc vÿ việc tra cứu, khai thác thông tin cá nhân thông qua chức năng 
Hệ thống thông tin giải quyết thā tÿc hành chính đã được kết nối với Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư; đồng thời, cung cấp tài liệu hướng dẫn đến các đơn vị, địa 
phương để tra cứu, khai thác thông tin khi thực hiện thā tÿc hành chính.  

- Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra và tổng hợp những khó khăn 
vướng mắc cāa các cơ quan, đơn vị trong quá trình thực hiện quy định cāa Nghị 
định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 cāa Chính phā để tham mưu 
Āy ban nhân dân tỉnh giải quyết kịp thời. 

Āy ban nhân dân tỉnh báo để các đơn vị, địa phương biết, thực hiện./. 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Văn phòng Chính phā (để báo cáo); 

- Bộ Công an; 

- Thường trực Tỉnh āy (để báo cáo); 

- Thường trực HĐND tỉnh (để báo cáo); 

- Chā tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh; Cÿc Thuế tỉnh; 

- Các sở, ban ngành thuộc UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh; 

- UBND cấp huyện; UBND cấp xã; 

- Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh; 

- Trung tâm PVHCC tỉnh; 

- Viễn thông Kon Tum; 

- Báo Kon Tum, Đài PTTH tỉnh; 

- Lưu: VT, NC, TTHCC.VĐT.  

    TM. ĀY BAN NHÂN DÂN 
   CHĀ TỊCH 
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