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Sb: 1241 /UBND-TD Kon Tum, ngay 28 thdng 4 nam 2022
Vé viéc trién khai thyc hién
cac kién nghi ctia Poan Pai
biéu Qudc hoi tinh

Kinh gtri:
- Thu tru’émg cac sd, ban, nganh thudc tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Thuc hién Bdo céo s 70/BC- DDBQH ngay 08 thang 4 ndm 2022 cua
Poan Dai biéu Quoc hoi tinh Kon Tum vé bao cao ket qua giam sat viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo tir ngay 01 thang 7
nam 2016 dén ngay 01 thang 7 nam 2021 trén dia ban tinh Kon Tum. Pé khic
phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché qua két qua giam sat va trién khai thuc hién
nghiém tic, co6 hi€u qua cac ndi dung kién nghi ctia Poan Pai biéu Quéc hoi1
tinh; dong thoi, tiép tuc ting cuong va nang cao hon nita vai tro, trach nhiém cua
thu truong cac so, ban nganh thudc tinh, Chu tich ny ban nhan dan cac huyén,
thanh pho trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo.
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh yéu cau:

1. Tha trudng céc so, ban, nganh thudc tinh; Chu tich ﬁy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac cac y kién chi dao ctia Uy ban
nhan dén tinh, Cht tich Uy ban nhan dén tinh vé ting cudng va nang cao vai tro,
trach nhiém cua Thu trudng cic co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan trén dia ban.

- Tap trung ra sodt, xu ly duat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phtre tap trung, kéo dai. Trong do, luu y cac vu viéc da dugc Uy ban
nhan dan tinh chi dao kiém tra, ra soat theo ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu
va c6 ¥ kién chi dao giai quyét nhung dén nay cong dan van tiép tuc khiéu kién.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, trién khai thyc
hién chu truong, quy dinh ctiia Pang va cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc
trong viéc thuc thi chuc trach, nhi¢ém vu duge giao, nang cao nhan thic cua
nguoi dan vé quyén va nghia vu ctia cong dan, han ché tbi da tinh trang khiéu
nai, to céo kéo dai, vuot cép

- Tang cudng sy phdi hop gilra cac co quan hiru quan nham nang cao chét
lugng, hiGu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao; chinh quyen cac cap, nhat
la cap xa phdi hop chat ch& voi mat trn va cac t6 chirc doan thé trong qua trinh
tiép cong dan, tuyén truyén, van dong, giai thich cho cong dan; cung c0, phat
huy hi¢u qua hoat dong cua cac t6 hoa giai trong viéc td chirc hoa giai cac vu
viéc phat sinh tranh chap & khu dan cu.
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- Thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat
1a linh vuc dit dai, dau tu, xay dung, quan ly va stt dung ngan sach, thuc hi¢n
ding, dﬁy du ché d6 chinh sach dbi vai nguoi ¢6 cong va ché 6 bao trg xa hoi;
thuc hién t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; kip thoi cong khai, minh bach
cac quy trinh, tha tuc, van ban phap luat... dac biét 1a trong linh vuc dat dai, bdi
thudng giai phong mit bang.

- Tlep tuc ra soat, bd tri doi ngi can bg, cong chuc du nang luc chuyen
mon, pham chét dao duc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao. Quan tam t6 churc tap hudn, boi dudng nghiép vu; thuc hién dung, day du
ché @6 bdi dudng, trang phuc cho can b9, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nait, t6 céo.

- Qué trinh giai quyét khiéu nai, té cao phai dam bao ding trinh ty, thu
tuc, thoti han theo quy dinh; thyc hién t6t cong tac ddi thoat, ling nghe ¥ kién
phan anh cua cong dan, giai quyét thdu ddo cac khiéu nai, t6 cdo cua cong dan tur
khi méi phat sinh, ngay tai co s¢ dé tranh tinh trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai,
vuot cap hodc phat sinh thanh diém nong gy phurc tap vé tinh hinh an ninh trat
tu.

- T6 chirc tiép cong dan dinh ky dam bao sd ngdy quy dinh va theo ding
chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s 2604/UBND-TD
ngay 21 thang 7 nam 2020; chu trong viée bb tri dia diém tlep cong dan, trang bi
co s vat chat dam bao duogc yeu cau thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

- Lap va ghi chép s tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co day du
theo quy dinh. Thuc hién tot cong tac luu trir ho so, tai lidu de tao diéu kién
thuan loi trong viéc thong ké, tong hop, theo ddi két qua giai quyét vu viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thi truong trong
viéc chap hanh quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cao; chi dao xu ly nghiém, dung phap lut co quan, don vi, ca nhan ¢6 vi pham
trong viéc thyc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va
nhimg nguoi 19i dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé gay kho khan, xdm pham danh
du, uy tin, nhan pham, quyén va loi ich hop phap cta co quan, don vi, ¢4 nhan.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo (dinh ky va dot xuat) theo
yéu cau cua Thanh tra Chinh phu, Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh. Ung dung
cong nghé thong tin vao viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét don thu cua cong dén.

2. Thanh tra tinh:

- Thuong xuyén trao doi, lién hé voi Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong
dan Trung wong dé ndm tinh hinh cong dan cta tinh di khiéu kién & cac co quan
Trung wong; chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan c6 bién phap can thiét,
hitu hiéu dé dua cong dan vé dja phuong giai quyét theo tham quyén, khong dé
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cong dan tham gia tap trung khiéu kién déng nguoi, kéo dai & cac co quan Trung
uong.

- Chu dong nghién ctru, hudng dan cac so, nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé thao g0 nhu’ng vuong mac bat cap trong qua trinh trién khai H¢
thong co so dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t cao nham dam béo cac yéu cau, muyc
dich cta viée trién khai hé thong trén dia ban tinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); ——

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh (b/c);

-B/c CT, cac d/c PCT UBND tinh (b/c);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Birc Ty (d/b);
- Thanh tra tinh (t/d);

- Luu: VT, TD-TLHN.




