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BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phii vé day manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thite chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh Kon Tum quy I nam 2023

Kinh gtri:  Van phong Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 cua
Chinh phu vé déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Céng vin sd
1663/VPCP-KSTT ngay 15 thang 3 nam 2023 cua Van phong Chinh phu vé viée
thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu; Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum bao cdo két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP cua Chinh phu quy I ndm 2023 trén dia ban tinh véi ndi1 dung cu
thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé nang cép, hoan thién ha ting ky thuit, cic hé thong cong nghé
thong tin:

- Tinh dang tiép tuc hoan thién vé k¥ thuat doi véi Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh dé dap (mg yéu cau sd hoa va sir dung két
qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo dung yéu cau tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu twong Chinh phu;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Pé an Phat trién ing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vy chuyén déi s6 qubc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030 (Pé an 06) va Kién trac chinh quyén dién tir tinh
Kon Tum phién ban 2.0; Cong van sé 1552/BTTTT-THH cua B Thong tin va
Truyén thong.

- b3 thiét lap Kho quan 1y dir liéu dién tur cua td chirc, c4 nhan trong Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; di dong b ma s tir Co so dit liéu qubc
gia vé TTHC 1én Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua td chirc c4 nhan, déng tho1 da
ban hanh cung cép tai liéu huéng dan va Vin ban vé viéc thue hién nghiém viéc
s6 hoa ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC va khai thac, str dung lai thong
tin, dit liéu s6 héa.

- Pa hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s¢ dir liéu qubc gia vé
dan cu d6i véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum, dam bao cho
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viéc thyc hién cac quy dinh lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam tri gidy trong
giai quyét TTHC cho cong dan.

- Pi x4y dung Hé thdng thong tin bao cdo tinh theo yéu ciu cua Chinh
phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va di dua vao van hanh chinh thtc tur
thang 8 nam 2022; dong thoi, ban hanh Quyét dinh 564/QD-UBND ngay 05
thang 9 nim 2022 Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé Quy ché tam thoi quan
ly, van hanh va khai thac Hé théng thong tin bao cdo tinh; Quyét dinh
841/Qb-UBND ngay 23 thang 12 nam 2022 Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé
phé duyét cip d6 an toan hé thong thong tin ddi voi Hé thong thong tin bdo céo
tinh Kon Tum.

2. Vé nang cao hiéu qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, bao dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, ding
han va cac ho so TTHC tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo
doi trang thai xu ly trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bo
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat,
danh gia qua trinh thyc hién.

- B0 phan mot cura cac cép trén dia ban tinh da trién khai B6 nhan dién
thuong hiéu, dong thoi tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 caa Thi tudng
Chinh phu, dap tmg yéu cau ctia nén hanh chinh phuc vu.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC,
dich vu cong; ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18
161 1am viéc, kién quyét xur Iy theo dung quy dinh can bd, cong chirc, vién chire,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khong dung
quy dinh hoac dé cham, mudn nhiéu lan.

- Déy manh thuc hién chuyén ddi sb toan dién, thuc chat, sau rong trong
tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ D4 tiép tuc day manh trién khai sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
theo ding quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh sO 107/2021/ND-CP, dap tmg yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vy giai
quyet TTHC, cung cip dich vu coéng; hudéng dan, t6 chirc trlen khai s6 hoa den
tat ca cac can b, cong chuc, vién chic tham gia viée tiép nhdn, giai quyét
TTHC; thuc hién cung cip dong thoi ca ban dién tir co day du  gia tri phap ly cho
nguoi dan, doanh nghi¢p. Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua
giai quyét TTHC d3 duoc sb hoa theo dung quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién viéc xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur
trong g1a1 quyet TTHC, tién t&i bao dam 100% TTHC du diéu kién thude tham
quyeén giai quyet c6 thong tin, dir li¢u tai HE thong thong tin giai quyet TTHC
ctia tinh; day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tiép
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tuc tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong qudc gia d6i voi cac TTHC thude
pham vi thAm quyén giai quyét; tiép tuc trién khai thuc hién phuong an thi diém
tiép nhan ho so va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh;
thi diém ddi véi danh myc TTHC thuc hién luan chuyén, xtr 1y hd so hoan toan
trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc thyc hién tich hop, cong khai va ddng bo thong tin tiép nhén
cac dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén thuc hién cua co quan nha nudce
cac cap trén dia ban tinh, do cac bd, nganh cung cip trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dé han ché cac thao tac ctia can bo tiép nhan, xir Iy hd so
TTHC tai dia phuong trén nhiéu hé thong'.

- Tiép tuc thyc hién cac giai phap ning cao chit lwong phuc vu, mirc 46
hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
tai tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thu
tudng Chinh phu. Dinh ky hang thang thuc hién cong khai danh sach co quan, t6
chtc, c4 nhan chdm mudn trong giai quyet TTHC, dich vu cong trén Cong
Théng tin dién tir. 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao céo giai
trinh 1y do v&i nguoi dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phi.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé vuéng
mic, bat cap trong thyc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac ndi dung tai K& hoach ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh néi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc theo Quyét
dinh s 1085/QDb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu.
Hién nay, dang tong hop, thong ké, cong bd, cong khai TTHC ndi bo trén dia
ban tinh.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién sb hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC tai 03 cip trén dia ban tinh. Tiép tuc trién khai cic
nhiém vu tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu gitra Co so dit liéu qudc gia
vé dan cu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu xéc thuc,
chia sé thong tin cong dan khi thyc hién TTHC.

- Thuong xuyén theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién B chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu.
Chuén bj cac cong viéc san sang cho trién khai ra soat danh muc dich vu cong
truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn dé hudng t61 nguoi dan,
doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén thuc su hi€u qua trén dia ban tinh
Kon Tum ngay sau khi c6 huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

! Hién nay, mot s6 hé théng ciia BO nganh van chua cho chia sé, két ndi nhu: phan mém cia Tong cuc duong bd
Viét Nam va phan mém Dang kiém (Cuc Pang kiém, B§ Giao thong van tai),...
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- Bam sat cac yéu cau, chi dao ctia B nganh Trung uong de day nhanh
viéc ung dung, khai thac thong tin cong dan trong Co so dir ligu qudc gia vé dan
cu thay cho yéu cau xuit trinh gidy to, tai lieu xac minh vé cu tra trong giai
quyét TTHC; tlep tuc ph01 hop, trién khai ket ndi, lién thong, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Tb chire quan triét dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuc cua co
quan, don vi, dia phuong; nhét 13 cac can b9, cong chuce, vién chirc dang thuc
hién nhiém vuy tai by phdn mot cura cac cap vé viéc khong yeu cau nguoi dan
xuat trinh s6 ho khau, so tam tra glay khi thue hién tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; kiém tra va xt Iy nghiém can bd, cong
chtrc, vién chirc vi pham cac quy dinh néu trén theo tham quyén.

- Uy ban nhan dan tinh di c6 To trinh s6 09/TTr-UBND trinh Thudng
truc HDND tinh dé nghi xay dung Nghi quyet (trong d6 c6 02 ndi dung: (1)
Mire thu 1€ phi dang ky ho tich truc tuyén bang 50% murc thu 18 phi tai khoan 6
Picu 1 Nghi quyét s6 32/2022/NQ-HPND ngay 12/7/2022 ciia HDND tinh Kon
Tum sta doi, bd sung Piéu 2 Nghi quyét sé6 28/2020/NQ-HPND ngay
13/7/2020 ctia HDND tinh; (2) Mtc thu 1é phi dang ky kinh doanh truc tuyén
bang 50% mirc thu 1¢ phi).

3. Vé hién dai héa phwong thitc chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc ddy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu giita cac
hé thong thong tin, co s& dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu va cua tinh; giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong truc tuyen cung cép tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi.

- T1ep tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, guri nhan van ban va xu ly hd so
cong viéc trén moi truong dién tir tai cac cap chinh quyén. Trong d6, Hé thong
Quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) tiép tuc dugc duy tri va phat huy
hiéu qua. Hé thong da trién khai két ndi lién thong vao Truc lién thong van ban
qudc gia va dap tng yéu cau lién thong vin ban 4 cip chinh quyén (Chinh phu -
tinh - huyén - xd). Trong quy I ndam 2023, ty 1¢ van ban trao doi giita cac co
quan nha nudc cua toan tinh hoan toan dudi dang dién tu tiép tuc dat 99% (ty l¢
van ban trao doi giita cdc so, ban, nganh thugc UBND tinh va UBND cdc cdp
hoan toan duwéi dang dién tir). Viéc tng dung chit ky sé da duoc day manh, giup
tiét kiém thoi gian va chi phi quan 1y hanh chinh.

- Tiép tuc déy nhanh tién dd chuan hoa ché do béo cdo, hoan thién Hé
théng thong tin bdo cdo tinh theo yéu cdu cia Chinh phu tai Nghi dinh sb
09/2019/ND-CP va tich hop, chia sé dit liéu véi Hé thong thoéng tin béo cao
Chinh phu. Tiép tuc thuc hién sd hoa 03 ché do bao cao gém: Béo cao 08 chi
tiéu kinh té - xa hoi theo yéu cu ctia Van phong chinh phu; Bdo cdo cac chi
tiéu kinh té - xd hoi voi 155 chi tiéu dd duge chuan héa; Bao céo cong tac phong
chéng tham nhiing voi 143 chi tiéu d3 dugc chuan héa; Cung cap dir liéu phuc
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vu cong tac chi dao, diéu hanh cac cip thong qua cac infographic, hinh anh truc
quan hoa trén H¢ thong.

- b thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu theo Quyét dinh
s 1498/QP-TTg ngay 11 thang 9 nim 2021 ctua Thu tuéng Chinh phu voi
Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu ddi
v6i 08 chi tiéu kinh té - xa hoi; dang tién hanh nghién ctu xay dung bo chi sb
phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh.

- Hoan thi¢n, nang cép dé két ndi, tich hop, chia s¢ phan h¢ theo doi
nhi€ém vu cua Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan tinh véi Hé théng
thong tin theo ddi nhiém vy cua co quan hanh chinh nha nudc theo huéng dan
ctia Vin phong Chinh pha. Hién nay, d3 hoan thanh viéc cau hinh tai khoan cho
dau mbi thuc hién nhi€ém vu tai Van phong Uy ban nhan dan tinh theo phién ban
moi ctia Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu.

- Tiép tuc str dung B0 chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dé chi dao,
diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai dia phuong; kip thoi
chan chinh ky cuong, xir I nghiém can bd vi pham va ting cudng miac do hai
1ong cuia ca nhan, to chic.

- Tiép tuc phoi hop tr,ién khai thyc hién hiéu qua Dé an 06 dé phuc vu phat
trién kinh t€ - xa hoi, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

(c6 phu luc két qua thwc hién Nghi quyét sé 131/NO-CP kém theo)
III. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to chirc thuc hién hiéu ,qué viéc ddi méi thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cia Tha tuéng Chinh phu.

2. Tiép tuc trién khai thyc hién céc ndi dung theo 16 trinh K& hoach ra soat,
don gién héa’thﬁ tuc hanh chinh ngi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nudc theo
Quy¢ét dinh s6 1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Tiép tuc tham muu giai phap thuc day viéc thanh toan truc tuyen d6i voi
cac dich vu cong tryc tuyén co phi, 1¢ phi khi t6 churc, c4 nhan ndp ho S0 truc
tuyén thong qua viéc trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét vé phi,
1€ phi trén dia ban tinh Kon Tum?.

4. Pay manh trién khai thyc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tu tai Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cia Thu tuong Chinh phu.

5. Tiép tuc hoan thién tinh ning, chirc ning k¥ thuat Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh va Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua t6 chirc, ca nhan.

2 Tai Thong bao s6 05/TB-TTHDND ngay 17/3/2023 cua Thuong tryc Hoi ddng nhan dan tinh di thong
nhit cac hd so dé nghi xdy dung Nghi quyét nhu dé nghi cia Uy ban nhan dan tinh tai T trinh s6 09/TTr-
UBND ngay 07/3/2023. Trong d6, giao Uy ban nhan dén tinh 1 co quan trinh cdc du thao Nghi quyét tai Ky
hop thu 5 HDND tinh Khoéa XII, nhi¢m ky 2021-2026.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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6. Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché d6 béo cdo dinh ky
phuc vu phuc muc ti€u quan ly, chi dao diéu hanh ctia Uy ban Nhan dan tinh va
Lanh dao céc cap; xay dung khung bd chi s6 phuc vu cong tac chi dao di€éu hanh
cap tinh.

7. Xay dung ké hoach chuan hoa, sb hoa céc ché do bao céo, phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh céc cép trén Hé théng thong tin béo céo tinh theo yéu cau
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP; Nghi quyét s6 131/NQ-CP cia
Chinh phu.

8. Tham muu, ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé théng
Quan ly van ban va diéu hanh (VNPT-1Office) tinh.

9. Xay dung ké hoach thuc hién céac noi dung ra soét: (1) ra soat cung cép
dich vy cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phén; (2) ra soat
TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dé dam bao ty 1é TTHC duoc thanh toan
truc tuyén; (3) ra soat thanh phan ho so c6 bat budc sd hoa, khong bat budc sb
hoa; (4) ra soat luu trir ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir theo Dicu 14
Quyét dinh sé 05/2022/QD-UBND ngay 10/3/2022 ctia UBND tinh va theo
huéng dan cua B6 Noi vy; (5) ra soat chuan hoa két qua giai quyet TTHC trén
Co so dir ligu quoc gia vé TTHC; (6) ra soat thyc hién s6 hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don vi dang con hiéu luc theo Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

10. Tiép tuc hoan thién Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia to chirc, ca nhan trong
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh va to chire tdp huan trién khai stir dung.

Trén day 1a bdo cdo Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ctia Chinh phui vé ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thtrc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trén dia ban tinh quy 1
nam 2023, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum béo cédo Vin phong Chinh phii xem
xét, tong hop./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);
- Luu VT, TTHCC.VTH.




PHU LUC
Két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu vé ddy manh cai cach thii tuc
hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, di€u hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Quy I nam 2023
(Kém theo Bdo cao so 69 /BC-UBND ngay 20 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn tinh Kon Tum)

Stt Tén nhiém vu Thoi han San phim
Hoan thanh
I V:é cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh
1 | Theo ddi, huéng dan va don dbc cac so, nganh, dia phuong thyc | Thye  hién | K& hoach s6 4193/KH-UBND ngay 09/12/2022 vé
hi¢n Chuong trinh cét gidm, don gian hoa quy dinh lién quan dén | thuong xuyén | ra soat, don gian héa TTHC néi bd trong hé thong
hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025, thyc thi phuong én hanh chinh nha nude theo Quyet dinh s6 1085/Qb-TTg
phan cap trong giai quyét TTHC va trién khai ra soat, don gian hoa ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Ké
TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nude. hoach s0 500/KH-UBND ngay 28/02/2023 cua
UBND tinh vé ban hanh K& hoach kiém soat
TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum.
II | Vé ning cao hiéu qua thwc thi thi tuc hanh chinh phuc vu
nguoi dian, doanh nghiép
2 | Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tlep nhan, giai | Thuc hién | 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai

quyét TTHC va dong bd voi Cong Dich vu cong quic gia dé nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé gidm sat, danh gia qua trinh thyc hién.

thuong xuyén

day du, kip thoi (trir mot s6 TTHC do Bo nganh
cham cong khai trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé
TTHC, kho6 khan cho dia phuong trong theo doi trinh
cong bé), cong khai tai dia phuong nhu cic Quyét
dinh:  Quyét dinh s6 2264/QOP-BTTTT ngay
07/12/2022, 2291/0D-BTTITT ngay 09/12/2022 cua
Bé Théng tin; Quyét dinh so 67/0P-BCT ngay
16/01/2023, s6 2544/0OD-BCT ngay 28/11/2022 cuia
Bé Céng Thwong; Quyét dinh sé 2546/QD BTP ngay
26/12/2022 cua Bo Tu phdp,...); hé so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo dbi



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo-chi-tiet.html?ma_quyet_dinh=69972

trang thai xu 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va dong bo voi Cong Dich vu cong
quoc gia, dugc thé hién qua Ban do thyc thi thé ché.

T6 chirc kién toan Bo phan mot ctra cac cép, trién khai B nhan
dién thuong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ciia Thi tuéng Chinh phu, dip Gng yéu ciu cta nén hanh chinh
phuc vu.

D3 trién khai

B phan mot cira cac cép da duoc kién toan va
trién khai B nhan dién thuong hi¢u théng nhét
(Céng van sé6 1565/UBND-TTHCC ngay
24/05/2022 ciia UBND tinh Vé viéc hwéng dan sir
dung bo nhin dién thiwong hiéu; Céng vin sé
2059/VP-TTHCC 08/06/2022 cua Van phong
UBND tinh Vé viéc hwéng dan mét s6 ndi dung vé
su dung bo nhdn dién thuong hiéu tai Bo phdan Mot
cira cdc cdp)

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong;
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18
16i 1am viéc, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can b, cong
chure, vién chue, nguot lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu
y dat ra TTHC khong dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.

Thuc hién
thuong xuyén

Cong vin s6 501/UBND-TTHCC ngay 28/02/2023
cua UBND tinh vé viéc ,déy manh viéc theo doi,
don doc, chi dao gidi quyét TTHC ndm 2023.

Pay nhanh tién do sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Huéng dén, to chtrc trién khai sb
hoa dén tat ca cac can bd, cong chirc, vién chirc tham gia viée tiép
nhan, giai quyét TTHC.

Theo 1§ trinh
Nghi dinh s6
107/2021/ND-
CP

Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08/02/2023 cua
UBND tinh Vé viéc giao chi tiéu trién khai s hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC, su dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét
ho so TTHC niam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum;
Cong van s6 1296/VP-TTHCC ngay 13/03/2023
Cua Vin phong UBND tinh V& viée tiép tuc thuc
hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va khai
thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa

Hop nhét Céng Dich vu cong v6i Hé thong thong tin mot ctra dién
tr cap bo, cap tinh thanh He thng thong tin giai quyét TTHC tap
trung duy nhat cta tinh, dap u'ng yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
v6i Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé théng thong tin, co so dir

Pa hoan thanh

D3 hoan thanh hop nhit vé hé théng va di ban
hanh Quyét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay
10/3/2022 ctia UBND tinh vé Quy ché hoat dong
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
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li¢u quég gia, co sO dir liéu chuyén nganh va s6 hoa ho so, két qua
gidi quyet TTHC trong ti€p nhan, giai quyet TTHC.

H6 so giai quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir co
day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién
thuong xuyén

Di trién khai tai Ké hoach s6 4212/KH-UBND
ngay12/12/2022 cua UBND tinh vé thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Kon Tum nam 2023 va cac van ban c¢6 lién quan

Nang cap, hoan thién kho quan 1y dir liéu dién tir ctia to chirc, ca
nhan trong Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu
viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC, bao dam nguyén tic ngudi
dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot lan cho co quan
hanh chinh nha nudc. Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
két qua giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap tinh, co so dit liéu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh thudc
pham vi quan ly v6i Kho dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan trén
Cong Dich vu cong quoc gia dé chia sé, tai st dung dir liéu da
duoc s6 hoa trong toan qudc théng nhat, hidu qua.

P43 hoan thanh

Tinh Kon Tum da thiét 1ap Kho quan ly dir liéu
dién tr cua to chire, ca nhéan trong Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh

Chu dong ph01 hop klem tra, danh gia an toan h¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cap bo, cap tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam
an toan, an ninh mang de két ndi, khai thac Co s6 dir liéu qudc gia vé
dan cu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén.

Theo tién do
cua Dé an 06

Tinh Kon Tum di phdi hop kiém tra, danh gia an
toan, an ninh mang ngay 15/12/2022.

10

Xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét
TTHC.

Thuc hién
thuong xuyén

Tiép tuc hoan thién cac quy trinh nodi bd, quy trinh
dién tir dé tién toi bao dam 100% TTHC du diéu
kién thudc tham quyén giai quyet c6 thong tin, dir
liéu tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

11

DPay manh thyuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong d6 thyuc hién tai cdu tric quy trinh nghiép vu dé xdy dung hodc
hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cip 1én Cong
Dich vu cong qudc gia ddi voi cac TTHC thudc pham vi tham quyén
giai quyét, bao dam ‘nguyén tic ldy nguoi dung la trung tam. Thyc
hién nghiém viéc tiép nhén, xtr Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh

Thuc hién
thuong xuyén

Pi ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay
08/02/2023 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh
Phé duyét Danh muc TTHC thyuc hién luan chuyén,
xtr 1y hd so hoan toan trén méi trudng dién tir 4p
dung thi diém trén dja ban tinh Kon Tum.

To trinh s6 09/TTr-UBND ngay 07/3/2023 cia
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trang giai quyét hd so chdm, mudn; nghién ctru, dé xuat cap co tham
quyén giam phi, 1¢ phi trong truong hop thanh toan tryc tuyén dé
khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép tham gia thuc hién.

UBND tinh vé dé nghi xay dung Nghi quyét sira
d6i, b0 sung Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan
tinh vé phi va 1¢ phi trén dia ban tinh Kon Tum.

12

Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién phuong an thi diém trong
ti€ép nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh.

Thuc hién
thuong xuyén

Tiép tuc trién khai danh muc va phwong 4n thi diém
theo Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 28/02/2022
cia UBND tinh vé phé duyét phuong an va danh
muc TTHC thyc hién thi diém tiép nhan ho so va tra
két qua khong phu thudc vao dia gii hanh chinh.

13

Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vy, mic do hai
1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chét
lwong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vy cong tai cac bg, nganh, dia phuong theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, ca
thé hoa trach nhiém ca nhan, t6 chire, khong dé tinh trang giai
quyét chdm, mudn. Thyc hién viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi vé vudng mic, bét cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong
hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

Thuc hién
thuong xuyén

UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh dinh
ky hang thang cong khai danh sach co quan, to
chtic, ca nhan cham mudn trong giai quyét TTHC,
dich vu cong trén Cong Thong tin di¢n tu, HE
thong thong tin giai quyét TTHC cuia tinh (tai Céng
van so 2624/UBND-TTHCC ngay 12/8/2022 Thuc
hién Coéng van sé 3566/UBND-TTHCC ngay
24/10/2022). Chi dao thuc hién 100% hd so TTHC
dé cham, muodn déu phai cé bao cdo giai trinh 1y do
v6i nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién
xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ctia Chinh phu.

14

DPay manh cung cap dich vu cong tryc tuyen nhat 1a cac dich vu
cong thiét yéu theo D& 4n 06 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay
04/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

Theo tién do
Pé 4n 06 va
Quyét dinh sb
422/Qb-TTg
cia Thu tudng
Chinh phu

bé cung cap va tich hop cac dich vu cong truc
tuyén thiét yéu lén Cong Dich vu cong qubc gia
theo diing quy dinh.

I1I

Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

15

Thuc hién vi¢c cdp nhat dir li¢u cac ché d6 bao céo dinh ky da
chuan hoéa trén Hé thong thong tin bao cdo tinh day du, chinh xéc.

Thuc hién
thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién sd hoéa 03 ché d6 bao cdo gé)m:
Bdo cdo 08 chi ti€u kinh té - xa hdi theo yéu cau
cta Van phong chinh phu; Bdo cdo cac chi tiéu kinh
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té- xa hoi voi 155 chi tiéu dd dugc chuan hoa; Bdo
céo cong tac phong chéng tham nhiing voi 143 chi
tiéu da duoc chuan hoa; Cung cép dir liéu phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cac cip thong qua cac
infographic, hinh anh truc quan hoa trén Hé thong

16

Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché d6 bao céo dinh

ky phuc vu phuc muyc tiéu quan 1y, chi dao diéu hanh ciia Uy ban
Nhén dan tinh va Lanh dao cac cip; xdy dung khung bo chi s6
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cép tinh.

Trong Quy II
nam 2023

D3 ban hanh c6ng vin s6 462/UBND-TTHCC ngay
24/02/2023 ctia UBND tinh vé ra soat danh muc ché
dd bao céo dinh ky phuc vu phuc muc tiéu quan ly,
chi dao diéu hanh ctia Uy ban Nhan dén tinh va Lanh
dao cac cap trén Hé thong thong tin bao céo tinh.

17

Xay dung ké hoach chuan héa, s6 héa cac ché d6 bao céo, phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cac cap trén Hé thong thong tin bao céo
tinh theo yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP cuia Chinh phi.

Truoc 30/6

nam 2023

Theo Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 yéu cau: "Pay nhanh tién do chuan hoa
ché do bao cao, xay dung Hé théng thong tin bao
céo theo yéu cau ctia Chinh pht tai Nghi dinh sd
09/2019/NB-CP va tich hop, chia sé dit liéu véi Hé
thdng thong tin bao cao Chinh phu, thoi gian hoan
thanh trude thang 6 nam 2023".

v

Cac nhiém vu khac

18

P4y nhanh viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap tai Pé an 06,
bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu nhiing van dé vuéng
mic, kho khan trong qua trinh thyc hién dé kip thoi thao go.

Theo tién do
cua Bé an 06

Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai
phép tai DBé an 06 theo cac van ban hudng dan cua
T6 cong tac.




