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Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Kinh gui: Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu

Thuc hién Cong vin sé6 05/BCPCCHC ngay 03 thang 3 nam 2023 cua
Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phi1 vé bao céo tinh hinh tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum bdo céo tinh
hinh thyc hién trén dia ban tinh v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI

- Thyc hién Nghi dinh 5O 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022
cua Chinh phu sua d6i, bo sung mot 5O dleu ctia cac nghi dinh lién quan dén viéc
nop, xuat trinh s6 ho khau, so tam trG gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu céng, Uy ban nhin dan tinh d3 ban hanh Cong vin s
150/UBND-TTHCC ngay 18 thang 01 nim 2023 vé viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nim 2022 cua Chinh phu.
Trong do da chi dao Klem tra, ra soat va lap danh myc cac thu tuc hanh chinh c6
yéu cau nop, Xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra gidy gui Van phong Uy ban nhan
dan tinh tong hop, cau hinh trén hé thong, Chi dao can bg, cong chire, vién chie,
ca nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phai khai thac, sir dung thong tin vé cu tri cua cong dan trong
Co s dir liéu qudc gia vé dan cu dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong.

- Thyc hién Céng dién s6 90/CD-TTg ngay 28 thang 02 nam 2023 cua
Thu tuéng Chinh pht chan chinh thyc hién quy dinh lién quan dén bo s6 ho
khau, sb tam trG gidy, Uy ban nhan dan tinh cling dé ban hanh Cong van sO
548/UBND-NC ngay 04 thang 3 nam 2023 vé viéc trién khai thuc hién quy dinh
lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam tra gidy trén dia ban tinh.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh tai tinh
a) Téng s6 thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién trén dia ban toan tinh

Téng s6 TTHC thuc hién trén dia ban toan tinh hién nay la 1.752 thu tuc
chua bao gdm sb thi tuc ciia co quan nganh doc dimg chan trén dia ban tinh
(Trong do, cép tinh: 1.412 thu tuc; céip huyén: 215 thu tuc; cép xa: 100 thu tuc
va 25 thu tuc chung 3 cip).



b) S6 TTHC c¢6 yéu ciu thanh phan ho so 13 s6 ho khau, s6 tam trd, gidy
xac nhan thong tin cu tra

Téng s6 TTHC c¢b yéu cu thanh phén ho so 1a s6 hd khau, sb tam tra,
giay xac nhén thong tin cu tra trén dia ban tinh hién nay la:

Qua ra sodt, hiéq nay co 61 TTHC trén dia b§1n thanh Finh co yéu cau :[6
chtre, cong dan cung cap s6 ho khau, s6 tam tra giay (bao gom: 19 TTHC cap
tinh; 19 TTHC cap huyén va 18 TTHC cap xa).

¢) Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét TTHC nam 2022 va quy I
nam 2023

Trong nam 2022, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da tiép
nhén 346.582 ho so, trong do c6 37.664 ho so tryc tuyen, da giai quyet 340.112
ho so (336.023 ho so dung han va som han, 4.089 ho so tré han).

Trong quy I ndm 2023, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da
tlep nhan 56.039 hd so trong d6 c6 12.516 hd so truc tuyén, da giai quyét 48.249
ho so (47.269 hé so diing va sém han; 980 ho so tré han, chii yéu la do thao tac
két thiic khéng kip thoi so véi ban gidy); 6.539 hd so dang giai quyét.

d) Tinh hinh t1ep nhén va giai quyét TTHC c6 yéu cau to churc, cong dan
cung cap s6 ho khau, s6 tam tré va tinh hinh cung cip dich vu cong tai dia phuong

Tu khi Luat Cu trd ¢6 hiéu luc, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh da co ban thyc hién nghiém viéc thuc hién khong yéu cau to chic, cong
dan cung céap, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra va cac loai gidy to xac minh noi
cu tra cua cong dan khi thyc hién TTHC. Cong tac tiép nhan, giai quyet tra két
qua giai quyét TTHC ¢6 yéu cau t6 chirc, cong dan cung cap so6 ho khau, s tam
tru giay tai cadc don vi, dia phuong duoc thuc hién dam bao theo dung trinh tu,
thoi gian quy dinh, chua nhan duoc phan anh, kién nghi cta cong dan trén dia
ban lién quan den cac ndi dung vé viée B phan Mot cira hoac co quan giai
quyét co yéu cau td chirc, cong dan cung cip sd ho khau, s6 tam tra, gidy xdc
nhén thong tin cu tr.

d) Kho khan, vudng mic lién quan den tinh hinh tiép nhan va giai TTHC
co yéu cau to chue, cong dan cung cap s6 ho khau, s6 tam tra gidy, dic biét tai
cap huyén, cap x4.

- Mot s6 bd, nganh chua ban hanh Quyét dinh cong bé sira d6i, bo sung
cac TTHC c6 yéu cau cong dan ndp ban sao hodc xuat trinh gidy t& chimg minh
vé noi cu tri; chua co cac vin ban chi dao, huéng din viéc thyc hién giai quyét
TTHC co yéu cau céac thong tin khong nam trong Co s¢ dir li¢u qudc gia vé dan
cu dan dén trlen khai thyc hién chua thong nhat theo quy dinh cua phép luat. Do
d6, can bo tiép nhan va giai quyét cac yéu cau TTHC cta cong dan con gip
nhiéu kho khan, bat cap.

- Co s0 dit liéu vé dan cu hién nay, chi thé hién, chia sé va cung cap dugc
dir liéu v€ nhan than ctia ca nhan, cua hd gia dinh tai thoil diém tir ngay 01 thang
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7 nam 2021 dén nay ma khong cung cép duoc dir lidu bién dong vé S6 Ho khau,
cling nhu thong tin vé S6 HoO khau da dugc cap trude ngay 101 thang 7 nim
2021. Diéu nay dan t6i, v6i nhimg noi chua duge két ndi, chia s¢ dit liéu quéc
gia vé dan cu hodc truong hop phai st dung thong tin vé S6 Ho khau da duoc
cap trudc ngay 01 thang 7 nam 2021 ma nguoi dan da bi thu hoéi S6 Ho khau, s&
khong du thanh phan hd so dé thuc hién TTHC vé dat dai ciing nhu xac dinh
thoi diém bét dau sir dung dat 6n dinh.

- Pa s6 Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cap huyén,
cap xi chua dugc trang bi thiét bi chuyén dung dé doc ma chip trén cin cude
cong dan ctia cong dan. Viéc quét md QR trén cin cude cong dan bang dién
thoai c4 nhan dé tra ciru thong tin c4 nhan ciing chi hién thi cac truong thong tin
co ban nhu: ho tén, ngay thang nam sinh, noi ding ky ho khau thudng tra... giy
kho khan trong qua trinh xac minh noi cu tra cua coéng dan de thue hién thu tuc
cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhéan cho coéng dan khi c6 yéu cau.

- Co s0 ha tang, k¥ thuat, _duong truyen internet tai mot sd dia phuong
chua thuc su dap Gmg voi yéu cau dan dén duong truyén mang con cham, doi
khi bi tic nghén, doi hoi phai nang cép, trang bi méi.

- Viéc tra ctru thong tin cia cong dan trong Co sé¢ dit licu Quoc gia vé dan
cu da duoc trién khai thuc hién, tuy nhién mot s6 thong tin chua kip thoi va
chinh xac, cu thé:

+ Viéc cap nhat tinh trang hon nhan cia cong dan con chua kip thoi, cong
dan da thuc hién viéc dang ky két hon tuy nhién mot s6 truong hop khi tra clru
thi tinh trang hon nhan ctia cong dan 1a chua két hon.

+ Khi thyc hién viéc tra ctru thong tin cia cong dan nguoi dong bao dan
toc thiéu s6 1a chua chinh xac hodc khong c6 thong tin (cu thé: théng tin ciia
cong dan la nguwoi dan téc Ba Na nhung hién thi thong tin tra ciru la ddn téc
K’Ho hodc E Dé, c¢é truong hop théng tin dén téc cua cong din chwa hién thi)
gy kho khin cho viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 13 linh vuc hé tich.

- Nhiéu truong hop khi lam CCCD gin chip dang c6 noi thudng tra ¢ dia
phuong nay, nhung sau d6 da chuyén khau vé dia phuong khac va chua thyc
hién cip lai CCCD gan chip khac, khi thuc hién cac TTHC van st dung CCCD
gan chip thé hién noi thuong tra trude day dan dén kho khin cho cong chuc tiép
nhan va giai quyét cac TTHC khi x4c dinh tham quyén giai quyét.

- Viéc cong dan ¢6 nhiéu noi cu tri khac nhau: Quy dinh cong dan co thé
tryc tiép dén co quan dang ky cu tra trong ca nudc dé dé nghi cap gidy xac nhan
noi cu tra trong khi hé théng co s¢ dir liéu day di thong tin, qué trinh cu tra cia
cong dan chi cé co quan dang ky cu tri ma cong dan dang dang ky thu’O’ng tra
tra cru dugc. Thoi han cép gidy Xac nhén noi cu tra 1a 03 ngay. Vay viéc co
quan tiép nhan yéu cau cta cong dan khi phai giri vin ban xac minh thong tin
vo1 co quan noi dang ky thudng tri hién tai ciia cong dan 1a khong du thoi gian,
gy kho khin cho ca can bd xac minh va gdy mat thoi gian cho nguoi dan. Bén



canh d6, dé xac minh dugc noi cu tra trong cac khoang thoi gian khac nhau cia
cong dan, tang thu tai Cong an thanh pho khong thé hi¢n thong tin, qua trinh xéc
minh thong tin gdy kho khan va mat thoi gian cho can bd va ca nguoi dan.

- Thii tuc khai tir: D61 voi truomg hop cong dan chét da 1au (Vi du: chét
nam 1998 hodac 2003...) nhung cong dan chua dang ky khai tir ma da duogc x6a
khau, hodc bo tén ra khoi hd khau khi chuyén noi cu tru.... Tuy nhién, nay than
nhan yéu cau dang ky khai tir qua han cho nhimg ngudi nay, nhung trong co s
dir liéu cong dan lai khong c6 thong tin nén Uy ban nhén dan cip xa gap kho
khan trong viéc xac dinh tham quyén dang ky khai tir cho cong déan vi theo quy
dinh cua Luat Ho tich thi noi cu tra cudi cung trude khi chét s& dang ky khai tir.

- Theo phap luat chuyén nganh (Luat HQ uph va caq van ,ban huéng dan)
thi d61 véi1 mot s6 thu tuc hanh chinh: Pang ky két hon, Cap giay xac nhan tinh
trang hon nhan quy dinh nhu sau:

+ Poi voi thii tuc dang ky két hén: Phai xac minh tinh trang hon nhan
cua cong dan trr nam 18 tudi doi véi nit va tir 20 tudi ddi v6i nam cho dén tai
thoi diém yéu cau dang ky két hon. Tuy nhién, dir liéu Céng an cung cap
khong co thong tin cu thé thoi gian cu tru, noi cu tra truge khi chuyén dén dia
phuong cta cong dan nén Uy ban nhan dan cap xi kho xac dinh dugc thoi gian
cling nhu noi cu tri trude khi chuyén dén dia phuong nén viéc xac minh tinh
trang hon nhan ciia cong dan gip rat nhiéu kho khan. Truong hop xac dinh sai
thoi gian hodc noi cu tra trude day rat dé dan dén dang ky két hon trai phap
luat (mot nguoi co hai vo hoac hai chc;ng...)

+ Poi véi thii tuc cdp gidy xdc nhdn tinh trang hén nhan: Phai xac minh
tinh trang hon nhéan ctia cong dan tir ndm 18 tudi d6i voi nit va tir 20 tudi d6i
v6i nam cho dén tai thoi diém cong dan yéu cau. Tham quyén xac nhan tinh
trang hon nhan dugc thuc hién theo noi dang ky thuong tra ctia cong dan, thoi
gian xac minh phu thudc vao thoi gian cu tra tai dia phuong. Truong hop cong
dan qua nhiéu noi thudng trd, thi phai xdc minh tinh trang hon nhén ting noi
da thu:ong trd. Tuy nhién, khi tra ctru thong tin cong dan trén Co s¢ dir liéu
quoc gia Ve dan cu lai khong thé hién lich sir cu tri cua cong dan, nén Uy ban
nhan dan cdp xa kho xac dinh dugc thim quyén cdp gidy xac nhan tinh trang
hon nhan va ciing thoi gian can xdc minh tinh trang hon nhan cua cong dan, dé
dan dén xac nhan bi sai tham quyén. Mot s6 truong hop, cong dan da chuyén
khau di noi khac, di dang ky két hon, nay cong dan quay lai yéu cau xac nhan
tinh trang hon nhan thoi gian cu tra tai dia phuong. Theo dit liéu cua cong dan
hién nay, thi Uy ban nhan dan cip xi khong xac dinh dugc cong dan co ding
ky thudng tra tai dia phuong hay khéng, thoi gian cu tra 1a bao lau dé giai
quyét cho cong dan.

2. Tinh hinh trién khai, nhirng kho khan, vudéng mic trong qua trinh
trién khai D@ 4n 06 vé "Phat trién @ng dung dit liéu vé dan cw, dinh danh
va xac thue dién t& phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030"



a) Tinh hinh trién khai

- Thuc hién Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022 cua
Thi twéng Chinh phit, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d& ban hanh Ké hoach s
509/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2022 vé trién khai thuc hién Quyet dinh
s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thu tuong Chinh phu vé phé
duyét Dé an Phat trién ing dung vé ditr liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién
ttr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén niam 2030
trén dja ban tinh Kon Tum. Trong dé6 Cong an tinh, Van phong Uy ban nhan dan
tinh 14 co quan thudng truc, gitp Uy ban nhan dan tinh don ddc, huéng dan cac
s&, ban nganh, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Can ctr Ké hoach sb 509/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh, cac so,
nganh, dja phuong d ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién theo chtic ning,
nhiém vu. Cac dia phuong da thanh 1ap T6 Cong tac trién khai Dé an 06 cap
huyén, cép Xa, cép thon (té) va di vao hoat dong.

- Trién khai dam bao 25 dich vu cong thiét yéu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s 06/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phu trén dia ban
tinh. Trong d6, Chu tich Uy ban nhan déan tinh da ban hanh Quyét dinh s
81/QD-UBND ngay 18 thang 02 nam 2022 Ve giao chi ti€u cung cap, su dung
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh ndm 2022.

- Ban hanh Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 24 thing 02 nim 2022
thanh lap T6 Cong tac trién khai D€ an 06 cap tinh gébm 20 dong chi, trong do,
dong chi Chu tich UBND tinh lam T6 truéng.

- Cian cur chi dao, hudéng dan ciia Van phong Chinh phu, B6 Cong an, To
Cong tac trién khai Dé an tinh da ban hanh Cong vin sé 709/TCT ngay 21 thang
3 nam 2022 chi dao cac s&, ban nganh cdp tinh; Uy ban nhan din cac huyén,
thanh phd to chire trién khai hoan thanh cac dich vu cong thiét yéu theo chirc
nang, nhiém vu cua tung don vi, dia phuong. Cu thé:

+ Bao hiém x3 hoi tinh ban hanh Céng van s6 330/BHXH-GDBHT ngay
03 thang 3 ndm 2022, S&' Y té ban hanh Cong vin s6 1076/SYT-NVYD ngay 04
thang 3 nam 2022 trién khai thi diém st dung Cin cudc cong dan (CCCD) gin
chip trong Kham chita bénh bao hiém y té cho nguoi dan trén dia ban tinh.

+ Co quan thuong truc trién khai Dé an 06 tinh (Céng an tinh) ban hanh
Cong véan 5O 809/CAT-PCO6 ngay 28 thang 3 nam 2022 chi dao luc lugng Cong
an cap huyén, cap xa tham muu Uy ban nhan dén céac cap thanh 1ap T6 Cong tac
trlen khai thyc hién Dé an 06. Hién nay, 10/10 don vi cap huyén; 102/102 don vi
cap xd; 754/754 thon, t6 da thanh 1ap T6 Cong tac trién khai D& an cac cap va di
vao hoat dong.

+ Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh Céng vin s 3037/UBND-NC
ngay 14 thang 9 nam 2022 vé viéc phdi hop trién khai thi hanh Luat Cu tra
nam 2020 trén dia ban tinh. Trong do, da chi dao cac s&, ban nganh, Uy ban



nhan dan cac huyén, thanh phd cin ctr thong tin trén th¢ CCCD gén chip dién
tir, SO dinh danh ca nhan, Gidy xac nhan thong tin vé cu tra cla cong dan trong
qua trinh giai quyét cac TTHC, giao dich dan su thay thé cho viéc xuat trinh SO
ho khau, S6 tam trd, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan gai quyét cac TTHC
va giao dich dan sy mot cac nhanh chéng, thuan tién.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh mét s6 van ban khac co lién
quan'.

- Ban hanh Ké& hoach s§ 164/KH-TCT ngay 10 thang 02 nim 2023 vé
kiém tra, khao sdt viéc st dung cac phuong thirc khai thdc, su dung thong tin
cong dan thay thé viéc xuét trinh SO ho khau S6 tam trd phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh, dich vu cong. Chi dao trién khai viéc ra sodt, thuc hién chi tra
trg cap khong dung tién mit cho dbi tuong huong chinh sdch an sinh xa hoi; sO
hoa ho tich trén nén Co so dir liéu quoc gia vé dan cu trén dia ban tinh*; ban
hanh Ké hoach s6 325/KH-TCT ngay 10 thang 02 ndm 2023 trién khai thuc hién
Pé an 06 trén dia ban tinh nam 2023.

- Ban hanh Vin ban trién khai Chi thi so 05/CT-TTg ngay 23 thang 02
nam 2023 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tiép tuc ddy manh trién khai Dé 4n
Phit trién tng dyng du liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu
chuyén ddi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

b) Khé khin, vudng mic trong qua trinh trién khai thyc hién

- Cong tac trién khai thuc hién Dé an 06 13 mot cong tac 1on, doi hoi phai
c6 su chung tay vao cudc ciia ca hé thong chinh tri. Tuy nhién, dén nay da phan
cong tac tham muu trién khai, hudng dian duoc mic dinh do lyc lugng Cong an
thuc hién. Bén canh d6 cac so, nganh, dia phuong chua thuc sy quyét liét trong
chi dao, hudng dan cac don vi chitc ning trién khai thyc hién Dé an 06. Nhat 1a
chua thyc hién dung ché d6 bao cdo vé két qua thuc hién cua cac sé, nganh, dia
phuong giy khé khin trong viéc theo ddi tién do trién khai thuc hién Dé an 06
trén dia ban tinh.

- T6 Cong tac cap huyén chua phat huy hét tinh than, trach nhiém trong
viéc chi dao, hudng dan céc thanh vién T6 Cong tac cap xa, T6 Cong tac thon, to

1 Céng vin sb 2543/UBND-NC, ngay 05/8/2022 béo cdo dé xuit nhu cdu kinh phi theo quy chuén 1.0 va nhu ciu
kinh phi trién khai D& an 06 trén dia ban tinh; Céng vin s6 2208/UBND-NC, ngay 12/7/2022 chi dao cdc s¢, nganh, dia
phuong tham gia gop y hd so dy 4n Luat Cin cu6e cong dan (stra dbi); Cong van s6 2222/UBND-KGVX, ngay 13/7/2022
trién khai két luan cua Thu twéng Chinh phu tai phién hop thtr 2 cua Uy ban Qubc gia vé chuyen dbi s6; Cong vin sb
2336/UBND-NC, ngay 21/7/2022 chi dao cac s, nganh, dia phuong phéi hop thwc hién viéc chudn hoa va lam sach dit
liéu tré em thyc hién Dé 4n 06 trén dia ban tinh Kon Tum; Céng van sb 2360/UBND-TTHCC, ngay 22/7/2022 trlén khai
Céng vin sb 3768/BTNMT-VP ngay 01/7/2022 cua BO Tai nguyén va Moi truong vé& két ndi, tich hop, cung cép dich vy
cong truc tuyen sir dung xac thuc, chia s¢ dir liéu tir Co s¢ dir liéu qubc gia v& dan cu; Cong vin sb 3037/UBND-NC ngay
14/9/2022 vé viéc phdi hop trién khai thi hanh Luét Cu tra nim 2020 trén dia ban tinh. Trong d6 néu 16 cac phwong thirc st
dung thong tin cong dan thay thé cho viéc xudt trinh S6 ho khau, Sé tam tra khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh, giao dich
dan su; Cong van s0 3636/UBND- TTHCC ngay 27/10/2022 vé viée trlén khai sir dung tai khoan dinh danh dién tir; Cong vén
s6 3866/UBND-NC ngay 14/11/2022 trién khai thyc hién Cong van s6 6935/VPCP-KSTT ngay 14/10/2022 cua Van phong
Chinh pha vé viée trién khai thuc hién Dé 4n 06; Cong vin s 4104/UBND-NC ngay 02/12/2022 vé viéc trién khai Dich vu
cong tryc tuyén vé doi Gidy phép lai xe.

2 Cong van sb 292/UBND-KGVX ngay 06/02/2023 ctia UBND tinh Kon Tum v& viéc ra soat, tham muu trién khai thuc hién
chi tré tro cip khong dung tién mit cho dbi twong huéng chinh sach an sinh xd hoi. Cong van s6 300/UBND-NC ngay
06/02/2023 ctia UBND tinh Kon Tum vé trién khai s6 hoa ho tich trén nén Co s& dit lidu quéc gia v& dan cu trén dia ban tinh.



dan phé thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan vé nodi dung,
tam quan trong ctia Pé an 06; nguoi dan chua thiy dugc loi ich khi thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong, chua théy duoc loi ich khi st
dung tai khoan Pinh danh dién tir, thé Can cudc cong dan gén chip.

- P& 4n 06 12 mot linh vuc méi, doi hoi yéu cau vé trinh do céng nghé
thong tin tuy nhién thuc té hién nay can b truc tiép thuc hién (ca luc lugng
Cong an va cac nganh khac) trinh d6 cong nghé thong tin con han ché nhét dinh
nén viéc tiép can thyc hién va nhét 13 hudng din nguoi dan con chua dap tng
dugc yéu cau cong tic.

- Tinh trang nguoi dan stir dung thué bao khong chinh chil van con ton tai,
dan dén khong thé dang ky tai khoan dich vu cong dé thuc hién céac thu tuc hanh
chinh trén cong dich vu cong, van phai tiép nhan ho so truc tiép. Van con xdy ra
tinh trang nghén mang, khong truy cap duoc hé thong hoic truy cip dugc nhung
bi vang ra khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong. Bén
canh d6 chat luong mang Internet khong 6n dinh ciing anh hudng khong nho
dén viéc thuc hién cac thu tuc hanh cong dich vu cong.

- Han ché vé kinh phi trién khai thyc hién Pé an, hé thong trang thlet bi,
may moc chua duge dau tu, mua saim din dén cong tac tuyén truyén, t6 chirc
thuc hién chua dat két qua cao.

¢) Bé xuat, kién nghi trong trién khai thuc hién B¢ 4n 06

- PBé nghi cac B9, nganh c¢6 van ban huéng din dia phuong mot cach cu thé
viéc trién khai thuc hién B¢ an (thong nhat theo chi dao cua Trung wong va
nganh doc cua cac Bo, nganh) phu hop véi thuc té cuia dia phuong.

- Thuong xuyén to chirc cac cudce hop truc tuyén véi cac dia phuong dé
trao d6i, thao g& nhitng khé khin, vudng méc trong qué trinh trién khai thuc
hién P& an cling nhu trao ddi nhimg cach lam hay, sang tao giira cac dia
phuong.

3. Tong hgp nhirng thuan lgi, kho khan vuong mic trong trién khai
cung cap va sw dung dich vu cong truc tuyen dac blet la trong thuc hién
cac thu tuc c6 yéu cau thanh phan ho so 1a so ho khau, so tam tru, xac nhan
thong tin cw tru; tha tuc hanh chinh thuc hién hoan toan trén moi truong
dién ti.

a) Thuan loi:

Thong qua dich vu cong truc tuyén t6 chirc, cd nhan cé thé nop ho so bat
ky thoi gian nao va bét clr noi dau co két noi internet, co thé giao dich 24/24h
trong ngay, khong can dén tryc tlep B6 phén tiép nhan va tra két qua dé nop ho
so. Giup t6 chuc, ca nhan c6 thé giam sat tién trinh h so cua don vi minh dang
¢ co quan nao, by phén nao, két qua giai quyét ra sao, dé kip thoi sura d6i bod
sung theo yéu cau (néu cd); dong thoi danh gia viée giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh cua co quan nha nudc c6 dam bao thoi gian theo quy dinh va c6 phat
sinh nhiing nhidu trong qua trinh giai quyét hay khong. Khong mat thoi gian



luan chuyén hé so tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong vé co quan chuyén
mon, gitp chuyén vién xtr 1y ho so trén h¢ thong nhanh hon.

Do d6 tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai cta td chirc c4 nhan va chi
phi van chuyén ho so gép phan nang cao chat lugng cong tac thu tuc cai cach
hanh chinh cta don vi.

- Khi str dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh nghié€p dugc thu
huéng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém dugc thoi gian, chi phi di lai; lam chi dugc
thoi gian ndp hd so; chi phi gian tiép trong giai quyét TTHC. Ngoai ra, thong
qua mang internet, to chtre, nguoi dan, doanh nghiép co thé kiém tra, gidm sat
duoc tinh trang giai quyét hd so, biét dugc hd so cia minh dang ¢ khau nao
trong quy trinh xu ly, ngay gui, ho so giri da dang chua, ho so can b sung (néu
thiéu), ngay nhan két qua... dugc hién thi minh bach rd rang.

- Viéc thyc hién TTHC hoan toan trén mdi truong dién tir gop phan tiét
kiém chi phi hanh chinh, nang cao trach nhiém ctng nhu trinh d6 ky nang cong
ngh¢ thong tin cua doi ngi can b cong chuc trong viée tiép nhan, giai quyet ho
so cho to chirc, cong dan; thiic ddy chuyén doi sé va xay dung chinh quyén sb.

b) Khé khin, vudng méc:

- Khi t6 chirc ndp hd so tryc tuyen phai ndp bang tai khoan cong ty, bat
budc cong ty phai c6 chit ky sb, néu cong ty khong co chit ky sb thi phai
chuyén sang hinh thirc nép truc tiép hodc phai sir dung tai khoan ca nhan cia
cong ty dé nop.

- Hién nay cac TTHC bit budc phai thue hién sé hoa hd so nén nhitng hd
so ¢ thanh phan phirc tap nhu quyén dong tap, ban thiét ké kho 16n chua sé hoa
duogc dé luu vao kho quan ly dir liéu dién tir nén khong dam bao s6 hoa hét duoc
100% thanh phan ho so.

- Trang thiét bi cong ngh¢ thong tin (CNTT) phyc vu cong tic tiép nhan,
giai quyét TTHC tai mot s6 don vi, dia phuong con thleu (mdy tinh, mdy Scan),
c4u hinh thap nén hién tai chi moi dap img yéu cau téi thiéu cho cong tac sd hoa
hd so va giai quyét TTHC dién tir ciia cac don vi, dia phuong.

- Trinh d6 ky nang tmg dung CNTT cua mot s6 can bo cong chirc con han
ché, chua dugc thuong xuyén tap huan, boi dudng ky nang, nghiép vu dé lam
quen st dung thanh thao cac hé thong thong tin chuyén nganh.

- Da so cong dan van chua quen thao tdc ung dung CNTT, mudn thyc
hién ho so gidy cho d& 1am va duoc can b tiép nhan hd so tu van, hudng dan
truc tlep. Bén canh d6, diéu kién thiét bi va trinh @ CNTT ctia mot sd cong dan
chua dap g gay khé khan trong qua trinh thyc hién dé su dung Dich vu cong
truc tuyén.

- Mot s6 TTHC c¢6 biéu mau, trinh tu thyc hién chua that su don gian, dé
hiél}, dé thyuc hién, gay kho khin cho nguoi dan khi thyuc hién dich vu cong truc
tuyen.



4. Tinh tinh, thue trang két ndi chia sé dir liéu giira B6 nganh va dia
phwong

H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Kon Tum da két néi, chia sé
dir liéu voi Hé thong thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach
va Pau tu) tuy nhién chua duoc chia s¢ dir liéu chi tiét vé kiéu tlep nhan, do do
chi c6 s6 luong tong (chura cé chi tiét so lwong hé so truc tuyén, truc tiép); da
két ndi dich vu cong truc tuyén Cép ma sd cho don vi ¢6 quan hé véi ngan sach
(BO tai chinh); da két ndi véi phan mém Ho tich (BO Tu phap) nhung chua thyc
hién chia sé dit liéu. Hién nay, dang thuc hién két ndi véi Hé thdng tro giup x4
hoi1 truc tuyen cua By Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

Ngoai ra, mot s6 hé théng ctia Bd nganh khac chua cho chia sé két nbi nhu:
phan mém cua Tong cuc dudong bo Viét Nam va phan mém Ding kiém (Cuc
Ding kiém, Bo Giao thong van tai),... dan dén cong chirc, vién chirc phai thuc
hién thao tac tiép nhan song song trén 02 hé théng ciia B6 nganh va cia tinh dé
tiép nhan, giai quyet hd so tao thém 4 ap luc cong viéc, ddng thoi kho khin trong
cong tic theo ddi, tong hop, thong ké sb liéu giai quyét TTHC.

5. Pé xuit, kién nghi
a) V& t6 chirc tiép nhan va giai quyét TTHC

- Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh da duoc két nbi voi
co s& dir liéu (CSDL) qudc gia vé dan cu; da dugc trién khai vé k¥ thuat khai
thac cac dich vu do CSDL qudc gia vé dan cu chia sé. Tuy nhién, dbi véi viee
huéng din cam két bao mat thong tin cua T6 Cong tac Pé an 06 Trung uong chi
huéng dan cam két d6i vai to chirc; trong khi nguoi khai thac thong tin truc tiép
la cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo phan Mot cura cac cap, cé truong hop
1a nhan su hop dong, nhan su khong chinh thirc hodc cac nhan sy thudng xuyén
thay ddi cong viéc, hodc chuyén cong tac; do d6 rat khé khan trong viée quy
dinh bao v€ bi mat thong tin trong qué trinh khai thac stir dung thong tin tir co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu hodc truong hop xay ra vi pham sé& kho phat hién xir
Iy. Pé nghi c6 quy dinh, huéng dan riéng cho viéc khai thac thong tin tir CSDL
qudc gia vé& dan cu trong tiép nhan TTHC.

b) VE két no1, chi sé dir li¢u trong cong viéce

- Pé nghi cac Bo, nganh c6 st dung Hé thong phan mém riéng, tao diéu
kién cho dia phuong duoc chia sé, két ndi dir diu dam bao theo ddi dugce trang
thai xtr Iy ho so trén phan mém cua cac Bo, nganh dé giam ap luc cong viée cho
Bo phan Mot cira va cong chirc tham muu xir Iy ho so TTHC cua dia phuong.

- bé nghi B6 Cong an trién khai cap nhat lich str cu tri cua cong dan qua
cac noi trén CSDL qudc gia vé dan cu, tmg dung VnelD; dong thoi dam bao dir
liéu dan cu chinh xac va ludn duge bd sung, cap nhat thudng xuyén “ding, du,
sach, sé)ng”.
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¢) Kién nghi, de xuat thao g& kho khan, vudng mac trong thuc hién TTHC
lién quan dén yéu cau t6 chire, cong dan cung cap S6 ho khau, SO tam tra gidy
va tinh hinh cung cp dich vu cong tai dia phuong

- Bé thuc hién viéc khong st dung S6 ho khau va dong thoi giai quyét thu
tuc vé dat dai, mién giam tién sir dung dat cho nguoi dan dung quy dinh, dé nghi
co quan cé thim quyén som stra d6i cac quy dinh TTHC vé dat dai dam bao
thong nhét véi viée bo s6 hd khau dé khi thuc hién khong bi chong chéo.

- Can c6 sy chi dao quyét liét hon ntra tr cac don vi theo hé théng nganh
doc trong viéc ph01 hop giai quyét TTHC lién quan dén yéu cau to chtic, cong
dan cung cap s6 ho khau, so tam tra gidy tai dia phuong: Cong an, Tu phap,...

7 Trén day 1a bdo cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh,
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum bdo cdo Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua
Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM Uy BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c);

- Vian phong Chinh phu (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);
- S& Noi vu (d/b);

- Luu: VT, TTHCC.vTH.




