UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 392/BC-UBND Kon Tum, ngay 02 thdang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023 va
phwong huwéng nhiém vu nadm 2024 trén dia ban tinh Kon Tum

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan tinh Kon Tum.

Thuc hién Nghi quyét s6 109/2022/NQ-HPND ngay 12 thang 12 nam
2022 cua Hoi ddng nhan dan tinh vé ké hoach td chirc cac ky hop thuong 18 nim
2023 ciia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum bao céo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dja ban tinh nim
2023 va phuong huéng nhiém vu nim 2024 (56 liéu dwgc tinh tir ngay 01 thdng
01 nam 2023 dén ngay 30 thang 10 nam 2023), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio
‘Trong ky, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan 86 don khiéu
nai, to cao cua cong dan, giam 44 don so voi cung ky nam 2022 (86/130 don).
Cu thé:
a) Pon khiéu nai
S6 don khiéu nai tiép nhén trong ky 1a 57 don, giam 13 don so voi cung
ky nam 2022 (57/70 don khiéu ngi). No1 dung cac don khi€u nai chu yéu tap
trung vao linh vuc dat dai, boi thuong gidi phong mat bang.
b) Pon té cdo
S6 don t6 cao tlep nhan trong ky la 29 don, giam 31 don so voi cung ky

nam 2022 (29/60 don té cdo). Noi dung don t6 cdo chu yéu tap trung vao viéc t6
cdo cc hanh vi hanh chinh cua céc t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

a) Nguyén nhan khdch quan

Pon thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh chil yéu & linh vyuc dat dai, boi thuong
giai phéng mit bang va cc hanh vi vi pham cua cic t6 chirc, ¢4 nhan. Thyc tién
cong tac quan ly Nha nudc vé dit dai qua nhiéu thoi ky boc 16 nhiéu khuyét
diém, vi pham va bu6ng long trong cong tic quan 1y cua co quan co thAm quyén,
nhit 12 & cip co s6, khi phét sinh khiéu kién ctia nguoi dan thi viéc kiém tra, ra
sodt, lam 10 sy viéc gap nhiéu khé khin do viéc luu trir tai lidu, thong tin dia
chinh khong dam bdo quy dinh.

Cac quy dinh phép luat vé quan ly kinh té, tai chinh, dat dai... con nhiéu
vudng mac, bat cap nén trong qua trinh thyc hién c6 nhiéu sai s6t dan dén cong
dan c6 don khiéu nai, té cdo.



b) Nguyén nhan chu quan

Nhén thic cia nguodi dan vé Luat Khiéu nai, Luat TS cdo néi riéng va
chinh sdch, phdp luat ciia Nha nuéc néi chung con nhiéu han ché. Mot sO truong
hop nguoi dan mac du hiéu 15 cac quy dinh cua phép luat nhung cd tinh khong
chap hanh quyet dinh da giai quyét dung phap luat nén tlep tuc khiéu kién.

Mot sd truong hop mac du khong bi xam pham vé quyén, loi ich truc tiép
nhung bi ke xau kich dong, xui giuc, 161 kéo nén phat don khiéu nai, t§ cédo
khong dung quy dinh hodc khong chap hanh két qua giai quyét ctia cac co quan
c6 tham quyen mic di viée giai quyét da thau tinh, dat Iy.

Mot sb vu viée nguoi dan khleu kién dong ngudi, phiic tap da dugc Uy
ban nhan dan tinh tép trung giai quyet trén co s& phap luat va thyuc tién dia
phuong; tuy nhién cong dan van tiép tuc khiéu nai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép céng dan (Biéu s6 01/TCD)

- Trong ky, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 293luot/338
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, trong dé:

+ Tiép thuong xuyén: 164 luot/166 nguoi (Tru s¢ Tiép cong dan tinh tiép
61 lwot nguwoi; cdc s6, ban nganh tiép 05 lwot nguoi; Uy ban nhdn dan cdc
huyén, thanh phé tiép 43 lwot ngwoi; Uy ban nhdn déan cdc xa, phuong tiép 55
lirot ngueoi); trong d6: s6 doan dong nguoi duoc tiép: 0 doan;

+ Tiép dinh ky va dot xuat cia thu trudng co quan, don vi tiép cong dan
(triee tiép va iy quyén): 129 luot/172 ngudi (Chii tich Uy ban nhdn dén tinh tiép 50
lwot ngueoi; cdc s6, ban nganh tiép 02 heot nguoi; Chii tich Uy ban nhan dan cdp
huyén, thanh phoé tiép 60 lwot nguwoi; Chii tich Uy ban nhédn dan cdp xd, phwong
tiép 17 lwot nguoi); trong d6: sd doan dong ngudi duoc tiép: 04 doan/32 nguoi.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép céng ddn

- Phan loai theo ndi1 dung: Noi1 dung cong dan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh vé céc linh vuc sau: dat dai 175 luot; ché do, chinh sach 15 luot;
linh vuc khac 103 luot.

Qua két qua tiép cong dan, cac co quan, don vi trén dja ban tinh da hudéng
dan cho cong dan lam don giri dén co quan chuc nang co tham quyen giai quyét
144 luot; giai thich cho cong dan hiéu vé nhiing van dé cong dan thic mac 140
luot; ban hanh cong van vé xur Iy ndi dung cia cong dan trinh bay 09 luot.

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XL.D)

a) Tong sé don tiép nhdn

Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhan 1.230 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta coéng dan (#iép nhdn trong ky 1.221 don, ky truée chuyén
sang 09 don), gidm 276 don so vo1 cung ky ndm 2022 (1.230/1.506 don).

b) Phan loai, xur ly don



- Phan loai theo loai don: Pon khiéu nai 57 don, don t6 c4o 29 don, don
kién nghi, phan anh 1.144 don.

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Pon khiéu nai: Dit dai, nha cira 35 don; ché d6 chinh sach 02 don; linh
vuc khac 20 don.

+ Pon t6 cao: Ché do chinh sach 01 don; cong chirc, cong vu 01 don; linh
vuc khac 27 don.

+ Pon kién nghi, phan anh: Ché d¢, chinh sach 71 don; dat dai, nha cira
735 don; tu phap 08 don; linh vuc khac 330 don.

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc tham quyén phai xem xét, giai
quyét ctia cac cap, cac nganh 1 614/1.230 don, chiém ty 18 49,9% tong s6 don nhan
duoc gdm: 32 don khiéu nai, 05 don t6 cao va 577 don kién nghi, phan anh.

- S6 don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi khong thudc tham quyén giai
quyét ciia cac cap, cac nganh 1a 616/1.230 don, chiém ty 18 50,1% tong sé don
nhan duoc, gém: 25 don khiéu nai, 24 don td cao va 567 don kién nghi, phan
anh. SO don thu nay da: luu don, ban hanh vin ban chuyén tra don, huéng dan
cong dan giri don hodc chuyén don ctia cong dan dén co quan c6 tham quyén dé
nghi xem xét, giai quyét.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén (Biéu sb
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don thudc tham quyén cua cac nganh, cac cap da duoc giai quyét
12 610/614 don, chiém ty 1& 99,3%, gom: 29 don khiéu nai; 04 don to cao; 577
don kién nghi, phan anh. S6 don dang giai quyét 1a 04/614 don, gom: 03 don
khiéu nai; 01 don t6 céo.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KOGQ, 02/KOGO)

- Tong sd don khiéu nai thudc thim quyén da giai quyét 1a 29/32 don,
chiém ty 18 90,6% (09 don tir ky truwde chuyén sang, 20 don phdt sinh trong k),
con 03 don dang trong thoi gian giai quyét.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai dang 05 don, khiéu nai dung mot phan 06
don, khiéu nai sai 10 don, dinh chi giai quyét 08 don.

- Két qua xu Iy

+ Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan
phuong Duy Tan chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mén thanh pho xac
minh lai ngudn goc phan dién tich dat khoang 248m 0 phia Nam cua thira dat s6
32 t& s6 11 Ban dd dia chinh nam 2016 (thita so 32 to ban do trich do sé 11) dé
Trung tAm Phat trién quy dat thanh phé thuc hién phuong an bdi thudng bd sung
cho 6ng Nguyén Vian Thinh va ba Vii Thi Thao theo quy dinh (néu dii diéu kién).

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum ban hanh Quyét dinh diéu chinh
phuong an dung voi 11,9m? dat trong cay hang nam khéac con lai sau khi Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 1402/QD-UBND, ngay 18 thing 4
nam 2022 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cho phép chuyén muc dich st
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dung dat ctua 6ng Lé Hong Son; bo sung cin ctr Quyét dinh sd 245/QD-UBND
ngay 20 thang 01 nim 2022 vé viéc phé duyét hé sé diéu chinh gia dat dé xac
dinh gia dat tinh tién boi thuong khi Nha nude thu hoi dat thuc hién cong trinh
trén dia ban thanh phé Kon Tum.

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan phuong
Quyét Thing diéu chinh ndi dung tai phan 2.2 (trang 6) va Piéu 2 (trang 7) cta
Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 19 thang 12 nim 2022 ctia Uy ban nhan dan
phuong Quyét Thing, tir “chua c6 co sé dé hop thirc héa phan dién tich
(0,75m*72m) dat...” thanh “chua c6 co sé xdc nhdn nguon goc phan dién tich
(0,75m*72m) dat...” .

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan phuong
Truong Chinh tién hanh thu hdi, huy bo Bién ban vi pham hanh chinh s6
01/BB-VPHC ngay 03 thang 4 nim 2023 cta Uy ban nhan din phudng Trudng
Chinh; t6 chtrc hop kiém diém dbi v6i nhimg sai sot trong viée 1ap tha tuc xu
Iy vi pham hanh chinh d6i v6i 6ng Tran Van Duyn; giao Phong Quan 1y do thi
thanh pho tham muu Uy ban nhéan dan thanh phé Kon Tum thu hoi, hiy bo
Quyét dinh s6 231/Qb-XPHC ngay 13 thang 4 nam 2023 vé viéc xir phat vi
pham hanh chinh ddi véi 6ng Tran Van Duyn; Vin ban s6 1650/UBND- HTDT
ngay 04 thang 5 nam 2023 cua Uy ban nhan dan thanh pho Kon Tum vé viéc
tra 10i don kién nghi cua 6ng Duyn; t6 chtc hop kiém diém d6i véi nhing sai
sot trong viéc kiém tra hd so, tham muu Uy ban nhan dan thanh pho Kon Tum
ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh ddi v6i 6ng Tran Vian Duyn

+ Uy ban nhéan dan phuong Nguyen Tréi tién hanh xac nhan hd so cip
Giy chung nhan quyén sir dung dat cia 6ng V& Vian An cing vo 1a ba Luong
Thi Binh theo quy dinh.

+ Uy ban nhan dan tinh Kon Tum cong nhéan ndi dung khiéu nai, dé nghi
xem x¢ét lai nguon goc dat, bdi thudng vé dat, tai san trén dat va cac khoan hd tro
khac dbi voi thira dat s6 31 to sé 11 Ban d6 dia chinh ndm 2016 (thita s6 249 to
ban dé trich do sé 11) va phan dién tich con lai cta thira dat s6 32 to s6 11 Ban
d6 dia chinh nim 2016 cta ho gia dinh 6ng Nguyén Van Thinh va ba Vil Thi
Thao. Khong cong nhan ndi dung dé nghi xem xét hd trg tai dinh cu ddi voi
truong hop thu hdi dat cia ho gia dinh 6ng Nguyén Vin Thinh va ba Vii Thi
Thao dé trién khai, thue hién Dy 4an Pau tu co sé ha tang khu tai dinh cu két hop
v6i md rong, phat trién khu dan cu phia Bac phuong Duy Tén, thanh phé Kon
Tum. Yéu cau Uy ban nhan dan thanh phd Kon Tum huy bo Quyét dinh sb
3540/Qb-UBND ngay 26 thang 9 nam 2022 vé viéc phé duyét phuong an boi
thuong, hd trg Dy an Pau tu co so ha tang khu tai dinh cu két hop voi mo rong,
phat tr1en khu dan cu phia Bic phuong Duy Tan, thanh phé Kon Tum va Quyét
dinh sb 13/Qb-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd Kon Tum vé viéc giai quyet khiéu nai (Idn ddu) cua 6ng Nguyén
Van Thinh va Vi Thi Thao. Yéu cau Uy ban nhan dan thanh pho Kon Tum ra
soat lai quy trinh, thu tuc va trinh ty vé dau tu cong, thu hdi dat Dy an Pau tu co
so ha tang khu tai dinh cu két hop voi mo rong, phat trién khu dan cu phia Bac
phudng Duy Tan, thanh phé Kon Tum theo diing quy dinh cua phap luat vé dau



tu cong, xay dung va dat dai; néu phat hién co sai sot thi thu hoi, hity bo hozc
trinh cap thim quyen hiy bo nhitng van ban khong dung quy dinh cua phap luét
va chi dugc trién khai bdi thudng theo diing quy dinh ctia phap luat.

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum yéu cau Trung tam Phat trién quy
dat thanh phd: Phéi hop voi cac co quan co lién quan tién hanh diéu tra, khao
sat, xac dinh tai san khac gan lién véi dat cua 6ng Nghiém Minh Nang, ong
Nghiém Vin Chuong theo dung quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 69 Luat Dat
dai ndm 2013. Lam vi¢c voi ong Nghi€ém Van Chuong vé phuong an b01  thuong
bang dat cho cong dan. Trudng hop sau khi kiém ké co su thay d6i vé sd lugng,
khéi lugng tai san thi tham muu Uy ban nhan dan thanh phd diéu chinh Quyét
dinh phé duyét phuong an theo quy dinh; T6 chic kiém diém 1am rd trach nhiém
ddi véi tap thé, c4 nhan co lién quan trong viéc td chirc kiém ké tai san, dat dai
ctia ong Nghiém Minh Ning, ong Nghiém Van Chuong bi anh huong dé thuc
hién Dy an da co6 sai sot: Lap bién ban khong dung ngay kiém ké thuc té, noi
dung bién ban khong ghi chép vi tri thita dat (S0 thita, s6 to ban do, dién tich
ddt), thanh phan tham gia kiém ké khong dung thyc té, bao céo két qua vé phong
Noi vu thanh phé, Thanh tra thanh phd. Giao phong Néi vu thanh ph6 tham muu
xtt 1y trach nhiém d6i voi tap thé, ca nhan c6 lién quan dé xay ra thiéu sot trong
cong tac kiém dém tai san, 1ap phuwong an boi thuong cho ho gia dinh.

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan phuong
Quang Trung tién hanh thu hoi, huy bé Bién ban vi pham hanh chinh s
20/BB-VPHC do Uy ban nhén dan phuong Quang Trung 1ap ngay 20 thang 6
nam 2023; t6 chtrc hop kiém diém d6i véi tap thé, ca nhan dé xay ra nhing sai
sot trong viée 1ap tha tuc xir 1y vi pham hanh chinh déi v6i Gido xr V5 Lam.
Giao phong Quan 1y d6 thi thanh phé tham muu UBND thanh phé thu hoi, hity
b6 Quyét dinh s6 404/QD-XPHC ngay 18 thang 7 ndm 2023 vé viéc xtr phat vi
pham hanh chinh déi véi Gido xtr V& Lam; Vin ban s6 2869/UBND-HTDT
ngay 21 thang 7 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan thanh phd, vé viéc phuc dap
dén ghi cta Gido xr Vo Lam vé xur phat vi pham hanh chinh; t6 chirc hop kiém
diém doi voi tap thé, ca nhan dé xay ra nhiing sai sot trong viéc tham muu Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
khéng dam bao vé trinh ty thi tuc.

- Viée thi hanh két lun, quyet dinh giai quyét khleu nai co hi¢u luc phap
luat: tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chtrc thuc hién 21 quyét
dinh. Pén nay da thuc hién xong 18/21 quyét dinh.

b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KOGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don t6 cao thudc tham quyén da giai quyét 1a 04/05 don, chiém
ty 1€ 80% (05 don phat sinh trong ky), con 01 don dang trong thoi gian xem xét,
giai quyét.

- Két qua giai quyét: T6 cdo dung 02 vu viéc; to céo sai, khong cé co s
02 vu viéc. Nhin chung, cic co quan chic ning trén dia ban tinh di chap hanh
thoi han giai quyét ding theo quy dinh.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td céo:
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+ Giam dbc SO Y té ban hanh Quyét dinh cach chic dbi véi ong Dang
Minh Hai - Giam ddc Bénh vién y dugc cd truyén - phuc hoi chirc ning tinh
Kon Tum.

+ Giam ddc SO Tu phap ban hanh Quyét dinh mién nhiém chic vy;
Truéng Phong Cong chimg s6 2 ban hanh Quyét dinh tam dinh chi cong tac dbi
v6i ba Huynh Thi Mai Xuén - Pho Truong Phong Cong ching s6 2, truc thudce
S¢ Tu phap; chuyén vu viéc qua co quan diéu tra dé diéu tra, xtr 1y theo quy
dinh cua phap luat vi ¢6 dau hiéu vi pham phap luat.

Tong sb két luan ndi dung t6 céo phai to chirc thuc hién 02 két ludn (02
két lugn néi dung té cdo diing). Dén nay da thyc hién xong 02/02 két luan.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, td cdo

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra

Céac co quan chirc ning trén dia ban tinh da két thuc 17 cudc thanh tra
viéc thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo tai 17 don vi®,

b) Két qud thanh tra, kiém tra

Nhin chung, cac co quan, don vi da thyc hién t6t cac quy dinh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Két thuc cac cugc thanh tra, phat hién cac don vi vi pham cac quy dinh
ctia phap luat vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyet don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao nhu: mot s6 don vi chua bb tri phong tlep cong dan
dung quy dinh; chua niém yét noi quy, quy ché tiép cong dan; so tiép cong dan
khong ghi chép day dii ndi dung tiép cong dan.

Qua thanh tra da kip thoi nhac nhé va yéu cau cac don vi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché. Gop phan nang cao vai tro, trach nhiém ctia Thu
truong cac co quan, don vi duoc thanh tra trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan. Pén nay, cac don vi c6 vi pham da
khac phuc cac tdn tai, khuyét diém theo céc kién nghi tai két luan thanh tra.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to co

- Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh 07 vin ban chi dao trong linh vuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Cu thé: (1) Quyét dinh sb
879/Qb-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 v€ viéc phé duyét Pé 4an nang cao
chat lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh dén nim 2025; (2)

! Truong Trung hoc Pho thong Quang Trung, huyén Sa Thay; Phong Giao duc va Pao tao huyén Ngoc
Hoi; Trung tim Y té thanh phd Kon Tum; Uy ban nhan dan xi ik Long, Dak Glei; Uy ban nhan dan
xa Tan Lap, Kon Riy; Uy ban nhan dan xi Sa Son, Sa Thay; Truong Trung hoc phé thong Duy Tén;
Uy ban nhan dan huyén Dik Té; Uy ban nhan dan xa Pik Pne huyén Kon Ray; Trung tim Y té huyén
Sa Thay; Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hoi; Uy ban nhan dan thanh phd Kon Tum; Uy ban nhén dén
xd Pik Ang, Ngoc Hoi; Chi cuc Thiy loi; Uy ban nhan dan xa Miang Canh, Kon Plong; Truong Tiéu
hoc - Trung hoc co s& Nguyén Du; Uy ban nhan dan phuong Ngb May.
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Vin ban s6 70/UBND-TD ngay 13 thang 02 nam 2023 vé viéc ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khléu kién vé dét dai lién quan dén cac
cong ty nong, 1am nghiép; (3) Cong van so 564/UBND-NNTN ngay 06 thing 3
nam 2023 vé viéc trién khai K& hoach sé 13/KH-BDN ngay 06 thang 02 nam
2023 cua Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Qubc hoi; (4) Van ban sb
1620/UBND-TD ngay 01 thang 6 nim 2023 vé viéc xt Iy qua bao cdo cua
Thanh tra tinh vé tinh hinhngudi dan di khiéu nai, t6 céo tai cac co quan Trung
wong; (5) Vin ban s 432/UBND-TD ngay 06 thang 6 nim 2023 vé viéc ting
cuong cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu kién phtc tap, dong nguoi, kéo dai;
(6) Van ban s6 1702/UBND-TD ngay 07 thang 6 ndm 2023 ve viéc trién khai str
dung an toan H¢ thdng co so dit liéu qubc gia vé khleu nai, to céo; (7) Cong vin
s0 2234/UBND-TD ngay 14 thang 7 nam 2023 vé viéc tiép tuc nang cao cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc cac co quan,
don vi thuc hién bémg cach 1dng ghép qua cac cudc hop giao ban hing tuin va
qua hoat dong tiép cong dan tai co quan, don vi minh. Trong ky, cac co quan,
don vi trén dia ban tinh d4 t6 chirc 38 cudc tuyén tuyén, pho bién cac quy dinh
phap lut ¢6 néi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo voi su tham gia cta 4.023 luot nguoi.

Qua cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat da timg budc
nang cao nhan thirc cia nhan dan vé cac quy dinh phap luat khiéu nai, t6 cdo noi
riéng, cac van ban quy pham phap luat noi chung. Tir do y thirc chap hanh phap
luat cua nhan dan ngay cang duoc nang cao, don thu khiéu nai vuot cap trén dia
ban tinh giam déng keé, tinh trang vi pham cac quy dinh phap luat khiéu nai, to
cao cling giam r0 rét.

III. KET QUA THUC HIEN KE HOACH 363/KH-TTCP NGAY 20
THANG 3 NAM 2019 CUA THANH TRA CHINH PHU
1. Pdi véi ndi dung lién quan dén cac vu viéce kiém tra, ra soat theo Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim 2019 ciia Thanh tra Chinh phi
Can ctr cac tiéu chi dugc xac dinh theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Qua ra soat, trén dia ban
tinh Kon Tum ¢6 07 vu viéc khiéu nai, tb cdo phurc tap, kéo dai di dugc cac
nganh, cac cap xem xét, giai quyét theo quy dinh. Ngoai ra, thyuc hién y kién chi
dao cua Pho Thu tuéng Thuong tryc Chinh phit Truong Hoa Binh, tai Thong bao
két luan s6 55/TB-VPCP ngay 08 thang 4 ndam 2019 cta Vin phong Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& thanh 1ap T6 cong tac va phé duyét Ké hoach
phuc tra, ra soat lai d6i voi 02 vu viée khiéu nai kéo dai cua ong Nguyén Truong
Danh (cw tru tai thon 7, xa Ngoc Wang, huyén Pak Ha) va vu viéc cua ong Lé
Tan S¥ (trii tai s6 34 Lé Loi, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum).
Trén co s& danh sach cac vu viéc khiéu nai, td céo phtre tap, kéo dai; Chu
tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh sd 233/Qb-UBND ngay 22
thang 4 nam 2019 vé viéc thanh lap T6 Phuc tra ra soat, dé xuét phuong an xu
ly, giai quyét d6i v6i vu viéc khiéu nai kéo dai cua cong dan va Quyét dinh so



407/Qb-UBND ngay 30 thang 5 nam 2019 vé viéc thanh lap T6 ~cong tac dé t6
chtrc thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, td cdo phuc tap,
kéo dai trén dia ban.

Nhu vy, trén dia ban tinh Kon Tum khoéng c6 vu viéc ndo dugc Thanh tra
Chinh phu dua vao ké hoach kiém tra, ra soat theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu tai Quyét dinh s6 1849/QP-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 (két qud kiém
tra, ra sodt phdi cé si thong nhat ciia Thanh tra Chinh phii).

2. Két qua trién khai ké hoach kiém tra, ra soat, giai quyét ciia Uy ban
nhén dan tinh ddi véi 09 vu viée

2.1. Poi v6i 07 vu viéc do Uy ban nhéan dén tinh 1ap danh sich dé kiém
tra, ra soat

Trén co so két qua kiém tra, ra soat, T6 cong tac gitp Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum chu tri t6 chirc cude hop voi cac co quan c6 lién quan;
moi dai dién Thuong truc Tinh uy, HO1 déng nhan déan tinh, Poan Dai biéu Qué)c
hoi tinh, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, Poan Luat su tinh, Hoi Luat
gia tinh dé nghe bao cao két qua kiém tra, ra soat; trao d6i va théng nhat phuong
an giai quyét d6i voi cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh.

Hién nay, cac vu viéc da dugce Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
tién hanh déi thoai véi cong dan theo trinh ty cac budc kiém tra, ra soat va di c6
bao cao két qua kiém tra, ra soat, phwong an giai quyét gui Thanh tra Chinh phu
va Thuong tryc Tinh uy; cde vu viée déu da duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh
ban hanh thong bao cham dut thy ly giai quyét vu viéc, thong bao cong khai két
qua giai quyét vu viéc khleu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, keéo dai va niém
yét tai Uy ban nhan dan cép xi noi nguoi khiéu nai, to cdo cu tra; dong thoi,
dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan déan tinh Kon Tum va cong
khai trén cac phuong tién truyén thong khac.

2.2. Poi véi 02 vu viéc phiic tra, ra soat theo chi dao ciia Phé Thi
twéong Thuong truc Chinh phu Trwong Hoa Binh

Qua két qua kiém tra, xac minh, ra soat toan bo ho so, tai liéu lién quan dén
su viéc khiéu nai ctia 6ng Nguyén Truong Danh va 6ng Lé Tan S¥; dong thoi trén
co s& cac ho so, tai liéu, chimg ctr do 6ng Nguyén Truong Danh va éng Lé Tan Sy
cung cép; két qua lam viéc, xac minh cc ca nhan, tap thé, don vj ¢6 lién quan va
can ct cac quy dinh phap luat dat dai c6 lién quan qua cac thoi ky, Chu tich Uy
ban nhan déan tinh di t6 chirc cude hop véi cac co quan co lién quan va moi dai
dién Thuong tryc Tinh uy, Hoi dong nhan dan tinh, Poan Pai biéu Quéc ho1
tinh, Uy ban Mit tran T6 qudc tinh, Hoi Luat gia, Doan Luat su tham gia dé trao
doi, thong nhat phuong an giai quyét vu viéc khiéu nai phuc tap, kéo dai trudc
khi t6 chire ddi thoai véi cong dan.

Can ctr phuong an giai quyet da duogc thdng nhit ¢ cap lanh dao tinh va két
qua dbi thoai véi cong dan, Uy ban nhén dan tinh da c6 bao cao gui Thuong truc
Tinh iy dé xin ¥ kién trudc khi bao cao Thu tuéng Chinh phii, Thanh tra Chinh
pht (Bdo cdo s6 517/BC-UBND ngay 14 thing 11 nidm 2019 va Bdo cdo sé
625/BC-UBND ngay 18 thang 12 nam 2019).
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Trén co so' y kién cua Thuong tryc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh da téng
hop, bao céo cu thé két qua kiém tra, ra soat va dé& xuit phuong an giai quyét dbi
v6i vu viée khiéu nai ctia 6ng Nguyén Truong Danh va ong L¢ Tan Sy gui Thu
tudng Chinh pha va Thanh tra Chinh pht (tai Bdo cdo s6 649/BC-UBND ngay 31
thang 12 nam 2019 va Béo cdo sé 36/BC-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020).

Qua xem xét cac bao cao cua Uy ban nhan dan tinh Kon tum, Pho Thu
tuong Thuong truc Chinh phu Truong Hoa Binh dé giao Thanh tra Chinh phu
xem xét két qua kiém tra, ra soat cia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum va lam
viéc voi Uy ban nhan dan tinh Kon Tum dé théng nhéat phuong an giai quyét tai
Vin ban s 124/VPCP-V.I ngay 16 thang 01 nam 2020 va Vin ban sb
300/VPCP-V.I ngay 13 thang 7 nam 2020 cua Van phong Chinh phu. Thanh tra
Chinh phu da ctr T6 cong tac phoi hop voi Uy ban nhan dan tinh Kon Tum dé xem
xét két qua kiém tra, ra soat ciia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum tai Bao cao sO
649/BC-UBND ngay 30 thang 12 nam 2019 va Bao cdo s6 36/BC-UBND ngay 21
thang 01 nam 2020. Qua kiém tra, ra soat, To cong tac cua Thanh tra Chinh phu
va Uy ban nhan dan tinh Kon Tum chua thong nhat dugc phuong 4n giai quyét
cudi cung, TH cong tac ghi nhan dé bao cao Téng Thanh tra Chinh phu.

Thyc hién Van ban s6 2360/VPCP-V.1 ngay 13 thang 7 ndm 2022 cua Van
phong Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat khiéu nai cua 6ng Nguyen Truong Danh
va ong Lé Tan Sy (tinh Kon Tum). Ngay 01 thang 8 nam 2022 Uy ban nhan dan
dan tinh da c6 Van ban sd 544/UBND-TD vé viéc kiém tra, ra soat khiéu nai cua
ong Nguyén Truong Danh va 6ng Lé Tan S¥ giri Van phong Chinh phu.

Ngay 23 thang 11 nam 2022, Ph6 Thu tuéng Chinh phu Lé Minh Khai da
giao Thanh tra Chinh phu chu tri phdi hop v6i Uy ban nhan dan tinh Kon Tum, c6
su tham gia cua BO Tai nguyén va M6i truong va B Tu phap danh gia cac can cir
phap 1y, nguén goc qua trinh quan ly, str dung dat ctia ong Nguyen Truong Danh
va ctia ong Lé Tan S, thong nhit bién phap giai quyét khiéu nai theo ding quy
dinh phap luét tai Vin ban s6 4201/VPCP-V.I ciia Vin phong Chinh phu. Hién
nay, Thanh tra Chinh phii chua t6 chuc lam viéc theo ¥ kién chi dao cta Phé Thu
tuong Chinh phu Lé Minh Khai tai Van ban néu trén.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac cip, cdc nganh trén dia ban tinh
thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan.
Quan tam, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyen nghia vy khiéu
nai, to céo theo dung quy dinh cua phap luat. Ra soat, giai quyét dit diém cac vu
viéc khiéu nai, t cao phuc tap, keo dai...gop phan 6n dinh an ninh trat tv & dia
phuong, bao vé cac quyén va lo1 ich hgp phép cua cong dan, tang cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thi trudng co quan nha nudce
trong vi¢c chép hanh va thuc hi¢n cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, td céo duge
quan tam, kip thoi phat hién, chin chinh nhiing han ché, thiéu sot. Gop phan nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc cua cac co quan hanh chinh nha nudc.
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- Cac co quan chirc nang, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd ¢co phuong
an lya chon va bo tri can bo, cong chirc 1am cong tac tlep cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo dam bao trinh do, nang luc, c6 pham chét dao durc va tinh than
trach nhiém cao. Bén canh d6, co chinh sach dao tao, bdi dudng, ché do dai ngo
ximg dang ddi voi doi ngii can bo 1am cong tac nay.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Pang va phap luat Nha nudc
n6i chung, cac quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan ndi riéng chua di vao chiéu siu, nhit 1a ¢ co so.

- Pon thu khiéu nai, t& cdo van con phat sinh tap trung chu yéu ¢ linh
vuc dét dai, boi thuong giai phong mit bang va cac hanh vi vi pham cua cac to
chtre, ca nhan.

3. Nguyén nhan

- Nhan thire phap lut cua nguoi dan trén dia ban tinh khong ddng déu, do
d6 viéc tuyén truyén cac chu truong cua Dang va phap luat Nha nude noi chung,
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao con gip
nhiéu kho khin.

- Chinh sach phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh dugc diy manh
thuc hién, nhiéu du an, cong trinh dang dugc trién khai thuc hién va phai thu hoi
dat, gidi tdba mat bﬁng. Tuy nhién, cac chinh sach boi thuong, hd tro tai dinh cu
khi Nha nudc thu hoi dat ban hanh cham va thudng xuyén thay doi, chua sat
thuc té, dat dai ngay cang co gia nén nguoi dan co sy so sanh, khong thong nhat
gia, phuong an dén bu dan dén khiéu kién.

- Thyc tién cong tac quan Iy Nha nudc vé dat dai qua nhiéu thoi ky boc 16
nhiéu khuyet diém, vi pham va budng long trong cong tac quan ly cua co quan
c¢6 tham quyén, nhat 14 & cap co sd, khi phat sinh khiéu kién ctia nguoi dan thi
viéc kiém tra, ra soat, 1am 1o sy viéc gap nhiéu khé khan do viée luu trit tai lidu,
thong tin dia chinh khong dam bao quy dinh.

- Mot s6 truong hop mac du khéng bi xam pham vé quyén lgi ich truc
tiép nhung bi ké x4u kich dong, x(i giuc, 161 kéo nén phat don khiéu nai, to cao
khong dung quy dinh hodc khong chap hanh két qua giai quyét cta cac co quan
c6 tham quyen mic du viéc giai quyét da thau tinh, dat 1y.

- Mot s6 vu viée ngudi dan khleu kién dong nguoi, phuc tap da dugce Uy
ban nhan dan tinh tap trung giai quyet trén co s& phap luat va thuc tién dia
phuong; tuy nhién cong dan van tiép tuc khiéu nai.

- Doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan tai mot sé don vi, dia phuong con
han ché vé trinh 4o, ky nang nghiép vu chuyén mon.

- Nhéan thuc cua nguoi dan vé Luat Khiéu nai, Luat T c4o néi riéng va
chinh sach, phap luat ctia nha nudc nédi chung con nhiéu han ché. Mot sO trudng
hop nguoi dan méc du hiéu 15 cac ‘quy dinh cua phap luat nhung cb tinh khong
chap hanh quyet dinh da giai quyét dung phap lut nén tiép tuc giri don nhiéu
noi, vugt cap.
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V. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t&i tinh hinh khiéu kién cua nguoi dan trén dja ban tinh
van con nhimg dién bién phtc tap, tap trung khiéu kién vé tranh chip dit dai,
thu hoi dat, boi thuong, hd tro khi thu hdi dat giai phong mit bang thuc hién cac
du an dau tu xdy dung co ban.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Pé thyuc hién tdt cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong
thoi gian dén, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum chi dao céc cdp, cic nganh trén
dia ban tinh thyc hién mot s noi dung sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi 50 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i vai
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Nghi quyet sO 139/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nam 2012 ciia Qudc hoi Khoa XIII vé viéc tlep tuc nang cao
hiéu Iyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong giai quyét khiéu nai, to
c4o ctia cong dan doi voi cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sd
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012 cta Thi tuéng Chinh phi vé chan chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sO
03/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo trén dia ban tinh;
Cong van s6 115/TTg-V.I ngay 20 thang 01 ndm 2020 vé viéc xtr Iy don thu khiéu
nai, to cao ctia cong dan, to chirc giri Chinh pha, Tha tuéng Chinh pht va cc vin
ban chi dao, huéng dén khac ciia Tinh ty, Uy ban nhéan dén tinh.

- Tang cuong cong tac chi dao, ph01 hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cac cap, cac nganh doi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh.

- Chi trong bd tri co sé vat chat dam bao phuc vu tt cho cong tac tiép
cong dan; dong thoi lya chon, b tri can bo, cong chirc lam cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dam bao trinh do, ning lyuc, co pham chét dao
dtic va ¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuc hién day du cac ché
d6 cho can bd, céng chirc dugc giao nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo dung quy dinh.

- Nang cao chat lugng cong tac tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho nhan dan. Tang cuong dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Day manh cong tac hoa giai ¢ co s0; tap trung tién hanh ra soat, tham
tra, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phte tap (dac
bi¢t la nhiing van dé birc xiic, diwr lugn xa hoi quan tam), khong dé kéo dai gay
tac dong xau dén hi¢u qua, hiu luc vé cong tac quan 1y Nha nudc trong linh vuc
thuc hién phép luat vé khiéu nai, td cao ctia cong dan.
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- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac
nganh, cac cap trong viée chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo. Qua thanh
tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai t6 cao phai xac dinh rd trach nhiém, c6 bién
phap xtr 1y nghiém minh theo quy dinh cua phap luat nhitng cd nhan, to6 chuc
thuc hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap luat.

- Tang cuong u’ng dung cong ngh¢ thong tin; tiép tuc s dung Hé¢ thong
Co s¢ dit lidu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dé thong nhat vé
quan 1y, kh trung 1ap don thu, tang cuong cong khai minh bach hoat dong cua
co quan Nha nudc. Bdo cdo day du, chinh xac, kip thoi vé ti€p cong dan, giai
quyét don thu khi€u nai, to cao theo quy dinh tai Thong tu 02/2021/TT-TTCP.

- Tap trung giai quyét co chat lu’ong cac vu vige khiéu nai, t6 cao. Chu
trong viéc t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6
cao da c6 hi¢u luc phap luat.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cao nam 2023 va phuong hudng nhiém vy nam 2024 trén dia ban tinh Kon
Tum, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum béao céo trudc ky hop thir 6, Hoi dong
nhan dan tinh khoa XII./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); -
- Thuong trye HOi dong nhén dén tinh;

- Thuong truc Uy ban MTTQVN tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- Pai bieu HDND tinh;

- Van phong Poan PBQH va HPND tinh (d/b);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Purc Ty (t/d);
- Luu: VT, TD.1LaN.




