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TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 332 /BC-UBND Kon Tum, ngay 22 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thye hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia
Chinh phii vé diy manh cai cich thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh
Kon Tum quy III nam 2023

Kinh gtri:  Van phong Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thdng 10 nim 2022 cia
Chinh phu vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong vian sb
6936/VPCP-KSTT ngay 14 thang 10 nim 2022 cta Van phong Chinh phu vé don
d6c thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh
phu; Uy ban nhan dan tinh Kon Tum béo cdo két qua trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ctia Chinh phti quy III ndm 2023 trén dia ban tinh v&i nodi
dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Tiép tuc ning cap, hoan thién ha ting k¥ thuit, cac hé thong cong
nghé thong tin:

- Tinh d3 hoan thién vé k¥ thuat d6i véi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) tinh dé dap ung yéu cau sd hoa va sir dung két qua sb hoa
hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo ding yéu cau tai Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Tha tudéng Chinh phii; Nghi dinh s
107/2021/ND-CP; Dé 4an Phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén dbi s qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030 (Pé an 06) va Kién tric chinh quyén dién tir tinh Kon Tum phién ban
2.0; Cong van s6 1552/BTTTT-THH ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Pi thiét lap Kho quan 1y dir li€u dién tir cia td chirc, c4 nhan trong H¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh; da dong bd ma s tir Co s dir liéu qudc gia
vé TTHC 1én Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia t6 chtrc c4 nhan.

- P4 hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s dir liéu quoc gia vé dan
cu doi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum. Dén nay, da cap
1.504 tai khoan cua cong chuc, vién chitc, nhan vién trong tiép nhan hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh tai 03 cip chinh quyén trén dia ban tinh va cac truong hoc
trén dia ban tinh dé phuc vu tuyén sinh dau cip.
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- Tiép tuc van hanh, khai thac Hé théng thong tin bdo cdo cua tinh theo yéu
cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP.

2. Vé nang cao hi¢u qua thue thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghi€m viéc cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong
khai day du, ding han va cac hd so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cac co quan,
don vi duoc theo di trang thai xir 1y trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, ddng bd v4i Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé
giam sat, danh gid qua trinh thuc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an d6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cta Thi tudng Chinh phu, dap tng yéu
cau ctia nén hanh chinh phuc vu.

- Tiép tyc trién khai thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich
vu cong; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thue, 18 16i 1am
viéc, kién quyét xtr 1y theo dting quy dinh can bd, céng chirc, vién chic, nguoi lao
dong co6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra TTHC khong ding quy dinh
hodc dé chadm, mudn nhiéu lan.

- Béy manh thuc hién chuyén ddi sd toan dién, thuc chat, sau rong trong tiép
nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ Tiép tuc ddy manh trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, dap tng yéu cau két ndi, chia sé¢ dir liéu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong; huéng dan, td churc trién khai s6 hoa dén tat ca cac
can bd, cong chure, vién chic tham gia vige tiép nhan, giai quyét TTHC; thuc hién
cung cap dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh
nghiép. Khong yéu cau ngudi din cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC da
dugc s hoa theo dang quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién viéc xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong
giai quyét TTHC, tién t6i bao dam 100% TTHC du diéu kién thudc tham quyén
giai quyét co thong tin, dit liéu tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
déy manh thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tiép tuc tich
hop, cung cdp 1én Cong Dich vu cong qudc gia ddi voi cac TTHC thudc pham vi
tham quyén giai quyét; trién khai thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua TTHC
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khong phu thudc vao dia gii hanh chinh'; thi diém thyc hién luan chuyén, xu ly
hé so hoan toan trén méi truong dién tir.

- Tiép tuc thuc hién tich hop, cong khai va déng bo thong tin tiép nhan cic
dich vu cong truc myén thudc tham quyén thuc hién cua co quan nha nudc céc
cap trén dja ban tinh, do cac bd, nganh cung cip trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé han ché cac thao tac cua can bd tiép nhan, xu ly hd so TTHC tai
dia phuong trén nhiéu hé thong’.

- Béy manh thuc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vy, miac do
hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai tinh
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tudéng Chinh
phi. Pinh ky hang thang thuc hién céng khai danh sach co quan, t6 chtic, ca nhan
cham muon trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Cong Thong tin dién tu.
100% ho so TTHC dé cham, muodn déu phai co bao cdo giai trinh 1y do véi ngudi
dig dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé vuong mic,
bat cap trong thuc hién TTHC.

- Déy manh thuc hién K& hoach ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh noi
b trong hé théng hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15
thang 9 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu. Trong d6, dén nay tinh d cong b,
cong khai 30 TTHC ndi bd trén dia ban tinh; trién khai ra soat, don gian hoa doi
v6i 30 TTHC noi bo da duge cong bd, két qua da phé duyét phuong an don gian
héa d6i véi 06 TTHC nodi bd thude 03 linh vuc (Ngi vu, Vin phong va Khoa hoc,
cong nghé)’; 24 TTHC ndi bd giir nguyén.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién sb hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC tai 03 cap trén dia ban tinh. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu
tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu giita Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu xac thuc, chia sé thong
tin cong dan khi thyc hi¢n TTHC.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién B chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi trudong dién tir. Hién nay, tinh da

! Quyét dinh sé 511/QD-UBND ngay 08 thang 9 nam 2023 vé viéc Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC)
thyuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudce vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh
Kon Tum dbi véi 39 TTHC (trong dé, 23 TTHC da dwoc trién khai thi diém tai Quyét dinh s6 95/0D-UBND va 16
TTHC méi do cdc don vi, dia phirong dé xudt bé sung mé rong).

* Hién nay, mot s6 hé thong cuia Bo nganh van chua cho chia sé, két ndi nhu: phin mém cua Tong cuc dudng bod
Viét Nam va phan mém Diang kiém (Cuc Dang kiém, By Giao thong van tai),...

? Quyét dinh s6 440/QD-UBND ngay 18/9/2023.
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cung cap 720 dich vu cong toan trinh, 702 dich vu cong truc tuyén mot phan trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; tich hop 1én Cong Dich vu cong quc
gia 1.377/1.711 TTHC cua tinh (dat 80,48%).

3. Vé hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc dé\y manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir li¢u gitra cac hé
théng thong tin, co s& dit li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phu va cta tinh; giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén; cung cap tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép va thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi. Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum da
két ndi, chia sé¢ dit liéu v6i 14 Hé thdng va co so dit liéu”.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sd, giri nhan vin ban va xir 1y hd so
cong viée trén moi trudng dién tir tai cac cAp chinh quyén. Trong d6, Hé thong
Quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) tiép tuc duoc duy tri va phat huy
hiéu qua. Hé théng da trién khai két ndi lién thong vao Truc lién thong van ban
qudc gia va dap ung yéu cau lién thong vin ban 4 cip chinh quyén (Chinh phii -
tinh - huyén - xa). Trong quy III nam 2023, ty 1¢ van ban trao d6i giita cic co quan
nha nudc cua toan tinh hoan toan duéi dang dién tir tiép tuc dat trén 99% (ty 1€ van
ban trao d6i gifta cac s&, ban nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan
dan cac cap hoan toan dudi dang dién tir). Viée tng dung chit ky sb tiép tuc dugc
day manh, giup tiét kiém thoi gian va chi phi quan 1y hanh chinh.

- Tiép tuc déy nhanh tién dd chuan hoa ché dd bao cdo, hoan thién Hé théng
thong tin bdo céo tinh theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
va tich hop, chia sé dit lidu voi Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu. Tiép tuc
thuc hién s6 hoa 03 ché d6 bao cio gdm: Bao céo 08 chi tiéu kinh té - xa hoi theo
yéu cau cua Vian phong chinh phu; Bdo cdo céac chi tiéu kinh té - xa hoi voi 155
chi tiéu da duoc chuan hoa; Bao cdo cong tic phong chéng tham nhiing véi 143 chi
tiéu da dugc chuan hoa; Cung cép dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh céc
cap théng qua cac infographic, hinh anh truc quan hoa trén Hé thong.

* (1) Hé théng cip phiéu ly lich tu phap truc tuyén (Bo Tu phap); (2) H¢ thong thong tin déng ky va quan ly ho tich (B Tu
phép); (3) Co sé dit liéu qudc gia vé Diéng ky doanh nghiép (B Ké hoach va Dau tw); (4) Hé théng cip mi sb don vi ¢6 quan hé
v&i ngn sach (B¢ Tai chinh); (5) Hé thong quan ly giao thong van tai (B Giao thong van tai); (6) He théng cap phép xay dyng
toan quoc (Bo Xay dung); (7) H¢ thong cung cap thong tin quy hoach toan quoc (B Xdy dung); (8) Hé thong Vnpost (Tong
Céng ty Buu dién Viét Nam); (9) Hé théng dich vu cong thiét yéu (B6 Tai nguyén va Mbi truong); (10) Hé théng dang ky, giai
quyét chinh sach tro gitip xa hoi truc tuyén voi Cong dich vu cong/Hé théng thong tin mét cira dién tir tinh (Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi); (11) + Két ndi voi He thong thu thap, danh gia viéc st dung thong tin va dich vu cong truc tuyén (Bo
Théng tin va Truyén thong); (12) Két ndi, chia s¢ dir lidu voi Kho dir lidu ding chung cia tinh; (13) Hé théng phai dam bao cac
tinh niing ciia Kho dit liéu dién tir t§ chirc, ca nhén trén Hé thdng, tich hop chia sé dit liéu voi Kho dit liu dién tir td chirc ca nhan
trén Cong dich vu cong qudc gia phuc vu tao 18p, tai stir dung tai licu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con higu lyc cia
nguoi dén, doanh nghiép; (14) Hé thong dich vu cong lién thong phuc vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong (“Pang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir, x6a dang ky thudng trii, hd trg chi phi
mai tang, trg' cap mai tang”).
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- Pa phdi hop v6i mot sé S, nganh dé tién hanh s hoéa quy trinh nhap dir
liéu mdt so6 ché do thong tin, bao cdo dinh ky phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh
trén H¢ thong thong tin bdo céo cuia tinh.

- b3 t6 chuc tap huin huéng dan van hanh, cip nhat thong tin, khai thac dit
lidu trén Hé thong thong tin bao céo tinh tai cac dija phuong (cho cdp huyén, cdp
xd) voi hon 600 hoc vién™. Dang trién khai viéc cap nhét céc chi tiéu kinh té - xa
hoi tir cap xa 1én hé thdng (bat dau tir thang 9/2023). Tinh dén thoi diém 30 thang
8 nam 2023, da tao hon 700 tai khoan sur dung trén H¢ théng thong tin béo cdo tinh
cho cac co quan, don vi cip tinh, cap huyén, cap xa.

- P4 tao cac nhoém Zalo lién quan dé kip thoi don doc, hudng din va hd tro ki
thuat cho cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién cong viéc trén He théng

thong tin béo céo tinh, nhu: “Béo cdo - Phong chdng tham nhiing®; “Hé thong
thong tin bao cdo tinh”; nhém Zalo hd tro Hé thong bao céo cho timg dja phuong...

- bi thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu theo Quyét dinh sd
1498/Qb-TTg ngay 11 thang 9 nam 2021 cua Thu tudng Chinh pht véi Trung tdm
thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi ddi voi 08 chi
tiéu kinh té - x4 hoi; dang tién hanh nghién ciru xay dung bo chi sé phuc vu chi
dao, diéu hanh cua tinh.

- Hoan thién, nang cap dé két ndi, tich hop, chia sé phan hé theo ddi nhiém
vu ctia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan tinh v6i Hé thong thong tin
theo ddi nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nuéc theo hudng dan cua Vin
phong Chinh phu.

- Tiép tuc st dung Bo chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p dé chi dao,
diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tai dia phuong; kip thoi
chan chinh ky cuong, xtr Iy nghiém can bd vi pham va ting cudng muc d6 hai long
clia ¢4 nhan, td chuc.

- Nham gitip Chu tich UBND tinh theo ddi, dén dbc trién khai thuc hién céac
chi dao ctia Chinh phua, Thi tuéng Chinh phu va nang cao chat luong cong tac cai
cach TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tinh Kon Tum da thanh 1ap T cai
cach thu tuc hanh chinh cia Chu tich UBND tinh do 01 dé)ng chi Pho Chu tich
UBND tinh phu trach linh vyc dau tu lam T6 truong; Chanh Vian phong UBND
tinh, Giam doc S¢ Noi vy, Giam doc S¢ Tu phap 1am T6 pho.

- Tiép tuc phdi hop trién khai thyc hién hiéu qua Dé an 06 dé phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

(¢6 phu luc két qua thue hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP kém theo)

4 Cu thé: Thanh phé: 78 hoc vién; huyén Dak Ha: 57 hoc vién; huyén Pak T6: 133 hoc vién; huyén Dak Glei: 70 hoc
vién; huyén Kon Plong: 50 hoc vién; huyén Kon Rﬁy: 40 hoc vién: huyén Sa Thﬁy: 50 hoc vién; huyén Ia H’Drai: 28
hoc vién.
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II. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI

1. Kho6 khin, vuéng mic

- Vé chi tiéu 50% dich vu cong truc tuyén tir xa: Chi ti€u trén cua Bo duoc
giao chung cho ca nuGc (gom cdc tinh dong bang, tinh thanh phé lén...); khong c6
ngoai 1¢ riéng cho cac tinh mién nui, ving sau ving xa. Dic thu tinh Kon Tum hon
53% dan toc thiéu sb, diéu kién kinh té con rat khé khin, nhiéu ho gia dinh khong
c6 dién thoai, khong cé cac thiét bi cong ngh¢ thong tin... do do c6 kho dat duogc
chi tiéu chung.

- Hién nay, cac TTHC thudc tham quyén cip tinh giai quyét dang thyc hién
trén Hé thong cua cac Cuc thude Bo (vi du nhu Thu tuc cip d6i gidy phép lai xe
trén hé théng cua Bo Giao thong van tai; linh vyc dang ky kinh doanh cua Bo Ké
hoach va Pau tu...) chua dugc két ndi chia sé¢ v6i hé théng tinh do d6 anh hudng
dén viéc theo ddi tinh hinh thuc hién vé nop ho so truc tuyén, vé s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC.

2. Pé xuit kién nghi: Khong
III. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to chire thue hién hiéu qua viéc ddi méi thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thi twdéng Chinh phu.

2. Tiép tuc tham muu giai phap thic ddy viéc thanh toan truc tuyén ddi véi
cac dich vu cong truc tuyén co phi, 1€ phi khi td chirc, ca nhan nop hd so truc tuyén
trén dia ban tinh Kon Tum.

3. Pay manh trién khai thyc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tr tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 ctia Thu tuong Chinh phu.

4. Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché d6 bao cao dinh ky phuc
vu phuc muc ti€u quan ly, chi dao diéu hanh cua ﬁy ban Nhan dan tinh va Lanh
dao cac cap; xay dung khung bo chi sd phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cép
tinh.

5. Tiép tuc hoan thién ké hoach chuén héa, sd hoa cédc ché d6 béo cdo, phuc
vu cdng tac chi dao diéu hanh cac cip trén Hé thong thong tin bao cdo tinh theo
yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong nang cao chét luong va
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nim 2023
theo Ké hoach s6 1311/KH-UBND ngay 08 thang 5 nam 2023 cia Uy ban nhan
dan tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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7. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu cai cach TTHC trong tdm 6 thang cudi
nam theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 933/QD-TTg ngay
06 thang 8 ndm 2023 vé Ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tim
6 thang cudi ndm 2023 va Cong vin s6 2559/UBND-TTHCC ngay 10 thang 8 nam
2023 ctia Uy ban nhén dén tinh.

Trén day 13 bdo cdo Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ctia Chinh pht vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thttc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh quy I1I
niam 2023, Uy ban nhan déan tinh Kon Tum béo cdo Vin phong Chinh phii xem xét,
tong hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén (b/c);

- B/c Chu tich, caic PCT UBND tinh (d/b);

- Van phong UBND tinh: CVP, cdc PCVP (t/d);
- Luu VT, TTHCC.vTH.




PHU LUC

Két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 niim 2022 ciia Chinh phii vé diy manh cii cach thi tuc

hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép Quy III nim 2023

Thoi han
Stt Tén nhiém vu Hoan San pham
thanh
I Vé cai cach thu tyc hanh chinh, cit giam quy dinh lién
quan den hoat dong kinh doanh
Ké hoach sb 4193/KH-UBND ngay 09/12/2022 vé ra sodt,
Theo doi, huéng dan va don doc cac sé, nganh, dia phuong don gian héa TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha
thyc hién Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh Thue hién nude theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua
1 lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025, thu'c‘mg © | Thu tuong Chinh phu; KH_ sO 874/KH-UBND ngay
thuc thi phwong an phan cip trong giai quyét TTHC va trién R 29/3/2023 cua UBND tinh vé ra soaat, danh gia TTHC
khai ra soat, don gian héa TTHC noi bd trong hé thong xuyen nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum; Béao céo s
hanh chinh nha nuéc. 5338/BC-VP ngay 29 thang 8 nam 2023 vé Két qua ra soat
cac quy dinh TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum
I Vé ning cao hiéu qua thuec thi thi tuc hanh chinh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép
100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du,
kip thoi (trir mdt s6 TTHC do Bo nganh cham cong khai
trén Co so dir liéu quéc gia vé TTHC, khé khin cho dja
Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, Thue hién phuong trong theo doi trinh cong bé), cong khai tai dia
) giai quyét TTHC va dong bo véi Cong Dich vu céng qubc gia thu'(‘mg " | phuong nhu céc Quyét dinh: Quyeét dinh so 2264/0D-
dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qua xuyén BTTTT ngay 07/12/2022, 2291/QD-BTTIT  ngay

trinh thuc hién.

09/12/2022 ciia B Théng tin; Quyét dinh sé6 67/0P-BCT
ngay 16/01/2023, s6 2544/0P-BCT ngay 28/11/2022 ciia
Bé Céng Thuwong; Quyét dinh sé 2546/QP-BTP ngay
26/12/2022 ciia B¢ Tuw phdp,...); hd so TTHC tiép nhén,



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo-chi-tiet.html?ma_quyet_dinh=69972

giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo ddi trang thai
xu ly trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
ddng bo voi Cong Dich vu cong qubc gia, dugc thé hién
qua Ban d6 thyc thi thé ché.

Tb chuc kién toan B9 phan mdt ctra cac cép, trién khai Bo
nhan dién thuong hiéu theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cta Thi tudng Chinh phu, dap tng yéu cu
ctia nén hanh chinh phuc vu.

ba trién

khai

100% B6 phan mét cira cac cap da duoc kién toan va trlen
khai B6 nhan dién thuong hiéu théng nhit (Céng van sé
1565/UBND-TTHCC ngay 24/05/2022 ciia UBND tinh Vé
viéc huong dan sir dung bo nhan dién thuong hiéu; Cong
van s6 2059/VP-TTHCC 08/06/2022 cia Vin phong
UBND tinh Ve viéc hwong dan mét s6 noi dung vé sir dung
bo nhan dién thuwong hiéu tai B6 phan Mot cua cac cép)

Thuc hién nghi€ém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi
phuong thirc, 1& 16i lam viée, kién quyét xu 1y theo ding
quy dinh can b0, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra TTHC khong
dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.

Thuc hién
thuong
xuyén

Cong van sé 501/UBND-TTHCC ngay 28/02/2023 cua
UBND tinh vé vige day manh viéc theo ddi, don dbc, chi
dao gidi quyét TTHC niam 2023; Cong  van sO
1338/UBND-TTHCC ngay 11/05/2023 vé giai quyét dut
diém tinh trang giai quyét TTHC qua han; Cong van 5O
1631/UBND-TTHCC, ngay 02/6/2023 vé danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong trén dia ban tinh.

Day nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo ding quy dinh cua Chinh phé tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Hudng
dan, to chirc trién khai s6 hoa dén tit ca cac can bo, cong
chire, vién chirc tham gia viéce tiép nhan, giai quyét TTHC.

Theo 10
trinh  Nghi
dinh  s6
107/2021/
Nb-CP

Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08/02/2023 ctia UBND
tinh Vé viée giao chi tiéu trién khai s6 hoa ho 50, két qua
giai quyét TTHC, su dung dlCh vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyen va giai quyet hd Sy TTHC nam 2023 trén
dia ban tinh Kon Tum; Cong van s6 1487/ UBND-TTHCC
ngay 23/5/2023 Ve viéc trién khai thyc hién s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC (101 v6i TTHC cap xi tir ngay
01/6/2023; Cong vin s6 2488/UBND-TTHCC ngay
02/8/2023 Vé viéc day manh thyc hién sb hoéa, tai stir dung
két qua s6 hoa va khai thac tai liéu dién tir trén Cong Dich
vu cong qudc gia.




10

Hop nhét Céng Dich vu cong voi Hé théng thong tin mot
cua dién tur cap bo, cap tinh thanh Hé thng thong tin giai
quyet TTHC tap trung duy nhat cua tinh, dap tng yéu cau

D3 hoan thanh hop nhit vé hé théng tai Quyét dinh sb

D3 hoan | 05/2022/QD-UBND ngay 10/3/2022 ctua UBND tinh vé
6 | két ndi, chia s¢ dit liu v6i Cong Dich vu cong quoc gia, | . . X A ~ 1A A S . i
thanh Quy ché hoat dong H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC
cac h¢ thong thong tin, co s dur licu qudc gia, co s0 dir liéu tinh
chuyén nganh va 5O hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tlep nhan, giai quyet TTHC.
HO so giai quyét TTHC duogc cung cép déng thoi ca ban | Thuc hién Da‘ trien - khai tf‘u Ke ?oacli 50 4%12/IA<H_U,BNP
7 | dién tir 6 diy di gid tri php 1y cho ngwdi dan, doanh | thuong | "82y12/12/2022 cua UBND tinh vé thyc hién cong téc cai
nghiép : ’ xuyén cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum nam
- 2023 va céc van ban c6 lién quan
Nang cip, hoan thién kho quan ly dir liéu dién tu cua t6
chire, ca nhan trong He thong 'thong tin giai quyet TTHC
cua tinh phyc vu viée s6 hoa két qua giai quyét TTHC, bao Tinh Kon Tum d thiét 1ap Kho quan 1y dit liéu dién tir cia
dam nguyén tic nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap t6 chtrc, c4 nhan trong Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thong tin mot lan cho co quan hanh chinh nha nudc. Hoan D3 hoan tinh dap ng yéu cau phuc vu vige s6 hoa két qua giai
8 | thanh ket noi, tich hop, chia s¢ dir liéu ket qua giai quyet thanh quyét TTHC; dong thoi dugc két noi chia s¢ voi Kho dir
TTHC tir HE thong thong tin gidi quyeét TTHC cap tinh, co liéu cua t6 chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia
s& dir liu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh thudc pham dé chia sé, tai su dung dir liéu da duoc s6 hoa trong toan
vi quan 1y v6i Kho dit liéu dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan trén quéc thong nhat, hiéu qua.
Cong Dich vu cong qubc gia dé chia sé, tai sir dung dit liéu
da duoc s6 hoa trong toan qudc théng nhét, hiéu qua.
Cha dong phdi hop kiém tra, danh gia an toan hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh va chi dgo trién | Theo tién | 1w 43 ohéi hop kiém tra, ddnh gid an todn, an
9 | khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két n6i, | d6 cua bé | . h Sy 15/12/2002
khai thac Co so dir licu quéc gia vé dan cu phuc vu giai | dn 06 AR Mang neay '
quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.
Xay dung quy trinh n6i bd, quy trinh dién tir trong giai | Thyc hién Tiép tuc hoan thién cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu
10 | quyét TTHC. thuong dé t1en téi bao dam 100% TTHC du diéu kién thudc thAm
xuyén quyén giai quyét c6 thong tin, dir liéu tai Hé théng thong
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tin giai quyét TTHC cua tinh.

11

Pay manh thye hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn
truc tuyen trong d6 thuc hién tai cau trac quy trinh nghiép
vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyen
tich hop, cung cap 1én Cong Dich vy cong quoc gia dbi véi
cac TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét, bao dam
nguyen tac lay nguoi dung 1a trung tdm. Thyc hién nghiém
viéc tlep nhan, xir 1y ho so truc tuyén, khong dé tinh trang
giai quyet h6 so chdm, mudn; nghién ctru, dé xuat cép co
tham quyén giam phi, 1¢ phi trong truong hop thanh toan
truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién.

Thuc hién
thuong
xuyén

D3 ban hanh Quyét dinh sé 56/QD-UBND ngay
08/02/2023 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh Phé duy¢t
Danh muc TTHC thuc hién luan chuyén, xu ly hd so hoan
toan trén moi trudng dién tir 4p dung thi diém trén dia ban
tinh Kon Tum.

Nghi quyet sO 24/2023/NQ-HDND ngay 11/7/2023 sua
d6i, bd sung mot sd nodi dung ciia cac Nghi quyét vé phi va
1€ phi trén dia ban tinh Kon Tum;

Cong van sé 2753/UBND-TTHCC, ngay 23/8/2023 Vé
viéc dam bao chi tiéu cung cap DVCTT va thuc day hiéu
qua st dung DVCTT; Céng van s6 2972/UBND-TTHCC
ngay 08/9/2023 V& viéc dam bao chi tidu thanh toan truc
tuyén trén dia ban tinh.

12

Tiép tuc day manh trién khai thuc hién phuong an thi diém
trong tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

Thuc hién
thuong
xuyén

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 511/QD-UBND ngay
08/9/2023 vé viéc Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh
(TTHC) thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban tinh Kon Tum thay thé Quyét dinh s 95/QP-UBND
ngay 28/02/2022 ciia UBND tinh vé phé duyét phuong an
va danh muc TTHC thyc hién thi diém tiép nhan hd so va
tra két qua khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trén
dia ban tinh vé&i 39 TTHC (b6 sung thém 16 TTHC so véi
giai doan trién khai thi diém).

13

Thuyc hién cac giai phap nang cao chit lugng phuc vu, muc
do hai long clia nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong tai cac bg, nganh,
dia phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, ca thé héa trach
nhiém ca nhén, t6 chirc, khong dé tinh trang giai quyét

Thuc hién
thuong
xuyén

- UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh dinh ky
hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ca nhan
cham muodn trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén
Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh (tgi Cong van so 2624/UBND-TTHCC
ngay 12/8/2022 Thuc hién Céng vin sé 3566/UBND-
TTHCC ngay 24/10/2022). Chi dao thyc hién 100% ho so
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cham, mudn. Thuc hién viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién
nghi vé vudng mac, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé
truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

TTHC dé chiam, mudn déu phai c6 béo céo giai trinh Iy do
v6i ngudi dung dau co quan, don vi va thue hién xin 15
nguoi dan theo dang quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- K& hoach sb 2215/KH-UBND ngay 12/7/2022; Cong vin
s6 2502/UBND-TTHCC ngay 02/8/2022 vé viéc trién khai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

14

Pay manh cung qép dich vu cong tryc tuyén, n}lét 1a cac
dich vu cong thiét yéu theo B¢ an 06 va Quyét dinh so
422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Theo tién
d6 Pé 4an
06 va Quyét
dinh 6
422/Qb-TTg
cua Thu
tudng

Chinh phu

Pi cung cap va tich hop cac dich vu cong truc tuyén thiét
yéu 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo dung quy dinh.

III

Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

15

Thuyc hién viéc cap nhat dir liéu cac ché do bao cao dinh ky
da chuan hoa trén H¢ thong thong tin bdo cao tinh day du,
chinh x4c.

Thuc hién
thuong
xuyén

Tiép tuc thuc hién s6 hoa 03 ché do béo céo gém: Béo cao
08 chi tiéu kinh té - xd hoi theo yéu ciu ctia Vin phong
chinh phu; Béo cdo cac chi tiéu kinh té- x4 hoi vai 155 chi
tiéu da dugc chuan hoa; Bao cao cong tic phong chong
tham nhiing voi 143 chi tiéu dd duoc chuan hoa; Cung cép
dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac cap thong
qua céc infographic, hinh anh tryc quan hoéa trén Hé théng

16

Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché d6 bao
c4o dinh ky phuc vu phuc muc tiéu quan 1y, chi dao diéu
hanh cta Uy ban Nhén déan tinh va Lanh dao cac cip; xay
dung khung bd chi sb phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
cAp tinh.

Dang tham
muu  ban
hanh Quyét
dinh

Pi ban hanh cong vin s6 462/UBND-TTHCC ngay
24/02/2023 ctia UBND tinh vé ra soat danh muc ché do bao
cdo dinh ky phuc vu phuc muc ti€u quan ly, chi dao diéu
hanh cua Uy ban Nhan déan tinh va Lanh dao cac cap trén
Heé thong thong tin bao cio tinh.
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IV

Céac nhiém vu khac

17

Pay nhanh viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap tai De an
06, bao cao Chinh phu, Thu twong Chinh phu nhimg van dé
vuéng miéc, kho khin trong qua trinh thuc hién dé kip thoi
thao go.

Theo tién
do cua bé
an 06

Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap tai bé
an 06 theo cac van ban hudng dan cua To cong tac.




