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TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 190 /BC-UBND Kon Tum, ngay 27 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thye hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia
Chinh phii vé diy manh cii cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép
trén dia ban tinh Kon Tum quy II ndm 2023

Kinh gtri:  Van phong Chinh phu

Thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh
phii vé ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thiic chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong van sd 6936/VPCP-KSTT ngay
14 thang 10 nam 2022 cua Vian phong Chinh phu vé don doc thuc hién Nghi quyét
s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
bao cdo két qua trién khai thyc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP caa Chinh phu quy
IT ndm 2023 trén dia ban tinh véi ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Tiép tuc ning cap, hoan thién ha ting k¥ thuit, cac hé thong cong
nghé thong tin:

- Tinh d3 hoan thién vé k¥ thuat d6i véi Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) tinh dé dap tng yéu cau sd hoa va str dung két qua sb hoa
hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo dung yéu cau tai Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ciia Tha tuéng Chinh phii; Nghi dinh s
107/2021/ND-CP; Bé an Phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén
nam 2030 (Pé an 06) va Kién tric chinh quyén dién tir tinh Kon Tum phién ban
2.0; Cong van s6 1552/BTTTT-THH ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Pi thiét 1ap Kho quan 1y dit liéu dién tir cua td chirc, c4 nhan trong Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; di dong bd ma sé tir Co so dit lidu qudc gia
vé TTHC 1én Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc ca nhan, dong thoi dd ban
hanh cung cép tai liéu hudng dan va Vin ban thuc hién sé hoa hd so, sb hoa két
qua giai quyét TTHC va khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa tai 03 cap
chinh quyén.

- Pi hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s¢ dit liéu quéc gia vé dan
cu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum, dam bao cho viéc thuc
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hién cac quy dinh lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam trG gidy trong giai quyét
TTHC cho cong dan. Trong do, da cung cép tai liéu hudng dan cho cac don vi, dia
phuong thuc hién; dong thoi hudng dan ho so cam két thyc hién ding ky tai khoan
va bao mat thong tin khi khai thac, dén nay dd cAp 1.483 tai khoan cta cong chiic,
vién chirc, nhan vién trong tiép nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tai 03 cap
chinh quyén trén dia ban tinh va cac truong hoc trén dja ban tinh dé phuc vu tuyén
sinh dau cap.

- Tiép tuc van hanh, khai thac Hé thdng thong tin bao cdo cua tinh theo yéu
cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP.

- Pi ra soat nhu cau két ndi, chia sé thong tin, dit 1i€u tir cac bg, nganh phuc
vu chi dao diéu hanh cap tinh dé xdy dung Khung bo chi s6 phuc vu chi dao diéu
hanh cua cic co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc tai Coéng vin
1239/UBND-TTHCC ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh theo dé
nghi ciia Vin phong Chinh phu tai Cong vin s6 2281/VPCP-KSTT ngay 05 thing
4 nam 2023.

2. Vé néng cao hiéu qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngwoi déan,
doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong
khai day du, ding han va cac hd so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cac co quan,
don vi duoc theo di trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, dong bd véi Cong Dich vu cong quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gid qud trinh thuc hién.

- B0 phan mot ctra cac cép trén dia ban tinh da hoan thanh viéc trién khai Bo
nhan dién thuong hiéu; tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua D& an doi méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thi tuéng Chinh
phu, dap ting yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich
vu cong; ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thie, 18 161 1am
viéc, kién quyét xtr 1y theo ding quy dinh can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, tw y dit ra TTHC khéng ding quy dinh
hodc dé chadm, muén nhiéu lan.

- Déy manh thuc hién chuyén ddi sd toan dién, thyc chat, sau rong trong tiép
nhan, giai quyét TTHC, theo d6 UBND tinh chi dao tiép tuc ddy manh trién khai s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh cta Chinh phi tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, dap mg yéu cau két
ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu coéng; huéng dan,
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td chirc trién khai sb hoéa dén tat ca cac can bd, cong chuc, vién chuc tham gia viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC; thuc hién cung cap ddng thoi ca ban dién tir c6 day du
gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép. Khong yéu cau ngudi dan cung cap
gidy to, két qua giai quyét TTHC di duoc sé hoa theo dung quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién viéc xay dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong
giai quyét TTHC, tién t&i bao dam 100% TTHC du diéu kién thudc tham quyén
giai quyét c6 thong tin, dir liéu tai Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
déy manh thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tiép tuc tich
hop, cung cdp 1én Cong Dich vu cong qudc gia ddi voi cac TTHC thudc pham vi
tham quyén giai quyét; tiép tuc trién khai thuc hién phuong 4n thi diém tiép nhan
hd so va tra két qua TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh'; thi diém
thuc hién luan chuyén, xir Iy ho so hoan toan trén méi trudng dién tir.

- Tiép tuc thuc hién tich hop, cong khai va déng bo thong tin tiép nhan céc
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén thuc hién cia co quan nha nudc cac
cap trén dia ban tinh, do cac bd, nganh cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé han ché cac thao tac cua can bd tiép nhan, xu ly hd so TTHC tai
dia phuong trén nhiéu hé thong?.

- Tiép tuc thyc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vy, muc dg hai
long cta ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghlep trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong tai tinh
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tudéng Chinh
phi. Binh ky hang thang thuc hién céng khai danh sach co quan, t6 chtic, ca nhan
cham muon trong giai quyét TTHC, dich vy cong trén Cong Thong tin dién tu.
100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cédo giai trinh 1y do vo1 ngudi
dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 18i nguoi dan theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh phii. Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xir
Iy phan 4nh, kién nghi vé vuéng mic, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé
truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach ra soat, don gian
héa thu tuc hanh chinh ndi bg trong hé théng hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cta Thu tuéng Chinh phi. Hién nay,
d3 cong bd, cong khai 21 TTHC ndi bo trén dja ban tinh.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién sb hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC tai 03 cap trén dia ban tinh. Tiép tuc trién khai cdc nhiém vu
tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu giita Co s dir liéu qudc gia vé dan cu
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu xéac thuc, chia sé thong
tin cong dan khi thuc hién TTHC.

! Trong 6 thang dau nam tiép nhan 67 hd so khong phu thude vao dia gi61 hanh chinh. )
2 Hién nay, mot so hé thong cia B§ nganh van ghua cho chia sé, két noi nhu: phan mém cda Tong cuc duong bd
Viét Nam va phan mém DPang kiém (Cuc Pang kiém, B Giao thong van tai),...



4

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién B chi sd chi dao,
diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir. Chuan bi céc
cong viéc san sang cho trién khai ra soat danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan dé hudng t6i nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén thuc sy hiéu qua trén dia ban tinh Kon Tum ngay sau
khi c6 hudng dan cua Vin phong Chinh phu.

- Bam sét cac yéu cau, chi dao cia Bd nganh Trung wong dé day nhanh viéc
tmg dung, khai thac thong tin cong dan trong Co s¢ dit lidu qubc gia vé dan cu
thay cho yéu cau xuét trinh gidy to, tai liéu xac minh vé cu tra trong giai quyét
TTHC,; tiép tuc phéi hop, trién khai két ndi, lién thong, cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh.

- Thuc hién nghiém viéc khong yéu cau nguoi dan xuat trinh s6 ho khau, so
tam tra giéy khi thuc hién ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

3. Vé hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc déy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir li¢u gitra cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu phyuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phua va cua tinh; giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén; cung cap tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép va thiic ddy phat trién
kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s0, guri nhan van ban va xu ly hd so
cong viéc trén moi truong dién tir tai cac cap chinh quyén. Trong d6, Hé thong
Quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) tiép tuc duoc duy tri va phat huy
hiéu qua. Hé thong di trién khai két ndi lién thong vao Truc lién thong van ban
qudc gia va dap ung yéu cau lién thong vin ban 4 cip chinh quyén (Chinh phu -
tinh - huyén - xa). Trong quy II nam 2023, ty 1¢ vin ban trao ddi giita cac co quan
nha nudc cua toan tinh hoan toan dudi dang dién tir tiép tuc dat 99,09% (ty 1€ van
ban trao d6i giira cic s&, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan
dan cac cap hoan toan dudi dang dién tir). Viéc tng dung chit ky sb di dugc day
manh, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi quan 1y hanh chinh.

- Tiép tuc déy nhanh tién d6 chuan héa ché do bao céo, hoan thién Hé théng
thong tin bdo cdo tinh theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-
CP va tich hop, chia s¢ dit liéu voi Hé théng thong tin bao cao Chinh phu. Tiép tuc
thuc hién sb hoa 03 ché d6 bao céo gém: B4o c4o 08 chi tiéu kinh té - xa hoi theo
yéu cau ctia Van phong chinh phu; Bdo cdo céac chi tiéu kinh té - xa hoi voi 155
chi tiéu da duoc chuan hoa; Béo cdo cong tic phong chong tham nhiing v6i 143 chi
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tiéu da dugc chuan hoéa; Cung cap dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac
cap thong qua cac infographic, hinh anh tryc quan hoa trén HE thong.

- Pi thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu theo Quyét dinh sd
1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh pht vé1 Trung tam
thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi ddi voi 08 chi
tiéu kinh té- xa hoi; dang tién hanh nghién ctru xay dung bd chi s6 phuc vu chi dao,
diéu hanh cua tinh.

- Hoan thién, nang cép dé két ndi, tich hop, chia sé phan hé theo d6i nhi¢m
vu ctia Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan tinh v6i Hé thong thong tin
theo ddi nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nuéc theo huéng dan cua Vin
phong Chinh phu. Hién nay, d3 hoan thanh viéc cdu hinh tai khoan cho dau méi
thyc hién nhiém vu tai Van phong Uy ban nhan dan tinh theo phién ban md&i clua
Hé thong thong tin theo doi nhiém vu.

- Tiép tuc str dung Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dé chi dao,
diéu hanh viéc giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong tai dja phuong; kip thoi
chan chinh ky cuong, xtr Iy nghiém can bd vi pham va ting cudng muc d6 hai long
ctia ¢4 nhan, td chuec.

- Tiép tuc phdi hop trién khai thyc hién hiéu qua Dé an 06 dé phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi, cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

(c6 phu luc két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP kém theo)
II. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI
1. Kho6 khin, vuréng mic

- Vé chi tiéu 50% dich vu cong truc tuyén tir xa: Chi tiéu néu trén duoc giao
chung cho ca nudc (gém cac tinh dong bang, tinh thanh phd 16n...) dan dén chua
pht hop, nhét 1a cac tinh mién nui, bién gidi, ving sdu, ving xa con nhiéu kho
khan. Riéng ddi v6i tinh Kon Tum hon 53% dan tdc thiéu s, diéu kién kinh té con
rat kho khan, nhiéu khu dan cu chua co song dién thoai, nhiéu thén chua mang 3G,
4G, nhiéu ho gia dinh khong cé dién thoai thong minh, khong cé céc thiét bi cong
ngh¢ thong tin... do do rat kho dat duge chi tiéu chung.

- Mot s6 thi tuc hanh chinh trong trinh tu thyc hién theo quyét dinh cong bd
ctia cac Bo khong quy dinh xin y kién cap uy. Tuy nhién, theo quy ché 1am viéc
cua tinh, cac thu tuc nay phai xin y kién cap uy Pang trude khi quyét dinh nén dan
dén thoi _gian giai quyet hé so kéo dai hon so v6i quy dinh cua thu tuc hanh chinh
va khi dong bo 1én Cong Dich vu cong quéc gia sé& bi tré han.

- Nhiéu TTHC trong quyét dinh cong bd cua B, thoi han giai quyét ghi ngay
chtr khong phai ngay 1am viéc ddn dén néu nhan hd so vao thir sau hodc trude ngay
nghi 18 thi nghi®m nhién 13 ho so tré han. Trong d6 c6 nhiéu TTHC trong Linh vuc
dat dai, Linh vuc Xay dung thoi gian giai quyét rit ngan chi co 3 ngay, 5 ngay
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(nhwr TTHC xdc nhdn tiép tuc sir dung dat néng nghiép - 5 ngay; Thii tuc xéa dang
ky cho thué, cho thué lai, go’p von quyén sir dung dat, quyén S6 hitu tai san gan lién
véi ddt - 3 ngay; Thii tuc cap lai chitng chi hanh nghé kién triic - 5 ngay; Thii tuc
Céng bé hop quy san pham, hang hoa vat liéu xdy dung; Thii tuc gia han gidy
phép xdy dung déi véi cong trinh cap I, cap I1...).

- Theo khoan 4, Muc V, Quyet dinh 468 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC thi Giao B Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi B Tai chinh
va cac bc} co lién quan hudng d?lr} ndi dung chi ,cho hoat dong hudng dan, tiép
nhén, s6 hoa ho so, gidy t0, tra két qua giai quyét TTHC tai B, dia phuong do
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh, cong ich thue hién. Tuy nhién dén nay,
B0 Thong tin va Truyén thong, Bo Tai chinh chua ¢6 van ban huéng dan noi dung
trén dan dén rat khé khin cho dia phuong trong viéc xay dung dinh murc, don gia
thué dich vu.

- Hién nay, cc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cip tinh giai quyét
dang thyc hién trén Hé thong cta cac Cuc thudc Bo (vi du nhu: Cuc dang ky kinh
doanh thudc Bo Ké hoach va Pau tu...), trong d6 ho so truc tuyén dugce ndp trén
hé thdng cua Cuc; viée theo ddi trang thai tinh hinh giai quyét hd so di duoc thuc
hién chia sé dit liéu qua NGSP cua Bo. Tuy nhién, s liéu bao cdo hing quy cac hé
théng cua Cuc khong c6 sb liéu tong hop, ngoai ra mot sé TTHC trén hé thong cia
Cuc duoc gdp chung va khong tach riéng thanh timg TTHC theo quyét dinh cong
bd cua Bo, nganh Trung wong; dan dén khé khin cho dia phuong khi thuc hién
viéc bao cao dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC vi khong c6 sd lidu day du,
chinh xéc.

2. Pé xuat kién nghi

- Kién nghi B Théng tin va Truyén thong khi xay dung céc chi tiéu vé dich
vu cOng truc tuyén can co tiéu chi, ty 1€ thép hon cho céac dia phuong khé khan,
mién nui. ..

- Pé nghi Bo Thong tin va Truyén théng nhanh chéng hudng dan ndi dung
chi cho hoat dong hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, giéy to, tra két qua giai
quyét TTHC tai B9, dia phuong do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh,
cong ich thyuc hién.

- Pé dam bao viéc giai quyét TTHC dung hen theo quy dinh, dé nghi cac bo
ra soat va sira doi lai thoi gian giai quyét va ghi r6 1a ngay lam viéc.

- Kién nghi céc bo, nganh Trung uong dang trién khai hé thong ctia B hodc
cua cac Cuc dé tiép nhan ho so truc tuyén trén dia ban tinh c6 chia sé sd liéu theo
thu tuc hanh chinh do Bo nganh cong b va ¢ cac ky bao cao dé dia phuong thuan
tién theo doi, bdo cdo cong tic.
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- Céac Cuyc thudc Bo nganh Trung wong cod déng b, tich hop chia sé dir li¢u
trén Cong Dich vu cong quéc gia theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cta Thi tudng
Chinh phu dé dia phuong theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

III. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc to chire thue hién hiéu qua viéc ddi méi thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
sO 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Tha tudéng Chinh phi.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cdc noi dung theo 16 trinh Ké hoach ra soat,
don gidn hoa thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc theo
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thi twéng Chinh phu.

3. Tiép tuc tham muu giai phap thic dy viéc thanh toan truc tuyén d6i véi
cac dich vu cong tryc tuyén c6 phi, 1& phi khi t6 chirc, c4 nhan ndp ho so truc tuyén
thong qua viéc trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét vé phi, 1& phi
trén dia ban tinh Kon Tum.

4. Pay manh trién khai thyc hién Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong di€n tr tai Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cia Thu tuong Chinh pht.

5. Tap huan st dung hé thong va Kho quan 1y dir liéu dién tir cia t6 chirc, ca
nhan.

6. Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché d6 bao cao dinh ky phuc
vu phuc muc tiéu quan 1y, chi dao diéu hanh ctia Uy ban Nhéan dan tinh va Lanh
dao cac cip; xdy dung khung bd chi s6 phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cap
tinh.

7. Xay dung ké hoach chuén hda, sd hoa cdc ché do bao cdo, phuc vu cong tac
chi dao diéu hanh cac cap trén Hé thong thong tin bao céo tinh theo yéu cau cta
Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP; Nghi quyét s6 131/NQ-CP cua Chinh
phu.

8. Tham muu, ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thdng
Quan Iy vin ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) tinh.

9. Phdi hop véi cac co quan lién quan, tién hanh céc thi tuc dua Trung tdm
diéu hanh thong minh tinh (Trung tdm IOC) vao hoat dong chinh thirc.

10. Tiép tuc trién khai thyc hién K& hoach hanh dong nang cao chat luong va
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2023
theo Ké hoach s6 1311/KH-UBND ngay 08 thang 5 nim 2023 ciia Uy ban nhan
dan tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx

8
Trén day la bdo céo Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ctia Chinh pht vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thtrc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh quy II
niam 2023, Uy ban nhan déan tinh Kon Tum b4o c4o Vin phong Chinh phii xem xét,
tong hop./.

Noi nhan:

- Nhu trén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);
- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Luu: VT, TTHCC.vTH.




PHU LUC

Két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu vé dday manh cai cach thii tuc
hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, di€éu hanh phuc vu ngwdoi dan, doanh nghi€p Quy I nam 2023

A o Thoi han i <
Stt Tén nhiém vu Hoan thanh San pham
I Vé cai cach thu tuc hanh chinh, cit giam quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh
Theo doi, hudng dan va don dbc cac sO, nganh, dia Ké hoach s6 4193/KH-UBND ngay 09/12/20,22 vé ra
phuong thyc hién Chuong trinh cat giam, don gian soat, don gian hoéa TTHC néi bd trong h¢ thong hanh
| hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai | Thyc hién | chinh nha nudc theo Quyét dinh so 1085/QD—TTg ngay
doan 2020-2025, thuc thi phuwong an phan cap trong | thuong xuyén | 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; KH s6 874 /KH-
giai quyét TTHC va triép khai ra soat, don gian hoa UBND ngdy 29/3/2023 caa UBND tinh vé ra soat,
TTHC ndi1 bd trong hé thong hanh chinh nha nudec. danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum.
Vé nang cao hi¢u qua thyc thi thi tuc hanh chinh
II N ‘A
phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
100% thi tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du,
kip thoi (trir mot s6 TTHC do Bo nganh cham cong khai
trén Co so dir liéu quéc gia vé TTHC, kho khan cho dia
phuong trong theo ddi trinh cong bd, cong khai tai dia
phuong nhu cic Quyét dinh: Quyét dinh so 2264/0P-
Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép BTTTT ngay 07/12/2022, 2291/0D-BTTTT ngay
) nhén, gidi quyet TTHC va dong bd voi Cong Dich vu | Thuc hién | 09/12/2022 ciia B¢ Théng tin; Quyét dinh s6 67/QD-BCT

cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam
sat, danh gia qua trinh thyuc hién.

thuong xuyén

ngay 16/01/2023, sé 2544/0P-BCT ngay 28/11/2022 cia
Bé Céng Thwong; Quyét dinh so 2546/0P-BTP ngay
26/12/2022 ciia Bé Tw phdp,...); hd so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo ddi trang thai
xu ly trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
ddng bod véi Cong Dich vu cong qudc gia, duoc thé hién
qua Ban d6 thyc thi thé ché.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-quyet-dinh-cong-bo-chi-tiet.html?ma_quyet_dinh=69972
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T chuc kién toan BO phan mot ctra céac cép, trién khai
Bo nhin dién thwong hiéu theo Quyét dinh sb
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh
phu, dap ing yéu cau ciia nén hanh chinh phuc vu.

D3 trién khai

Bd phan mdt cura céac cép dd duoc kién toan va trién khai
BO nhan dién thuong hi¢u théng nhét (Cong van s6
1565/UBND-TTHCC ngay 24/05/2022 ciia UBND tinh Vé
viéc huong dan sir dung bo nhdan dién thuong hiéu; Cong
van sé6 2059/VP-TTHCC 08/06/2022 cia Vin phong
UBND tinh Vé viéc hudng déan mét s6 ndi dung vé sir dung
bo nhan dién thuwong hiéu tai Bo phan Mot cira cac cdp)

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC,
dich vu cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, d6i méi phuong thic, 18 16i lam viée, kién
quyét xur 1y theo dung quy dinh can bd, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong co6 hanh vi nhiing nhiéu,
tieu cuc, tu y dat ra TTHC khong dung quy dinh hoac
dé cham, muon nhiéu lan.

Thuc hién
thuong xuyén

Cong van s6 501/UBND-TTHCC ngay 28/02/2023 cua
UBND tinh vé viéc déy manh viéc theo ddi, don ddc, chi
dao giai quyét TTHC nim 2023; Cong van s6
1338/UBND-TTHCC ngay 11/05/2023 vé giai quyét dut
diém tinh trang giai quyét TTHC qua han; Coéng véan 56
1631/UBND-TTHCC, ngay 02/6/2023 vé danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban tinh.

Pay nhanh tién do sd hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP. Huéng dan, t6 chic trién khai sb
héa dén tat ca cac can bo, cong chuc, vién chuc tham
gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

Theo 1§ trinh
Nghi dinh s
107/2021/ND-
CP

Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 08/02/2023 ciia UBND
tinh Vé viéc giao chi tiéu trién khai s6 hoa ho 50, két qua
giai quyét TTHC, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va giai quyét ho so TTHC nam 2023 trén
dia ban tinh Kon Tum; Céng vin s 1296/VP-TTHCC
ngay 13/03/2023 ctia Vin phong UBND tinh Vé viéc tiép
tuc thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va
khai thac, sir dung lai thong tin, dit lidu s6 hoa; Cong van
s6 1487/UBND-TTHCC ngay 23/5/2023 V& viéc trién
khai thyc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC déi
v6i TTHC cép xa tir ngay 01/6/2023.

Hop nhét Cong Dich vu cong v6i Hé théng thong tin
mdt cura dién tur cap b, cap tinh thanh Hé thong thong
tin giai quyet TTHC tép trung duy nhat cua tinh, dap
ing yéu cau két ndi, chia sé dir liéu voi Cong Dich vu
cong qudc gia, cac hé thong thong tin, co so dir lidu

DPa hoan thanh

Pi hoan thanh hop nhat vé hé théng va di ban hanh Quyét
dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 10/3/2022 cia UBND
tinh vé Quy ché hoat dong Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh
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quoc gia, co sO dir liéu chuyén nganh va s6 hoa ho 50,
két qua giai quyet TTHC trong tlep nhan, giai quyet
TTHC.

Hb so giai quyét‘ TTHC duogc cung cap dong thoi ca
ban dién tr c6 day dua gia tri phap 1y cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Thuc hién
thuong xuyén

Pi trién khai tai K& hoach sé 4212/KH-UBND
ngay12/12/2022 ctia UBND tinh vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon Tum nam
2023 va céc van ban co6 lién quan;

Nang cép, hoan thién kho quan ly dir liu dién tu cua
t6 chuc, ca nhan trong Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh phuc vu viéc s6 hoa két qua giai quyét
TTHC, bao dam nguyén tac nguoi dan, doanh nghiép
chi cung cip thong tin mot lan cho co quan hanh chinh
nha nuéce. Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
két qua giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh, co s¢ dit liéu qudc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh thudc pham vi quan ly véi Kho div
liéu dién tir cua té chic, cd nhan trén Céng Dich vu
cong qudc gia dé chia sé, tai s dung dit liéu da duoc
s6 hoa trong toan qudc théng nhat, hiéu qua.

P43 hoan thanh

Tinh Kon Tum da thiét 1ap Kho quan ly dir liéu dién tur
cua to chuc, cd nhan trong H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh

Cha dong phdi hop kiém tra, danh gia an toan hé
thong thong tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh va
chi dao trién khai giai phap bao dam an toan, an ninh
mang dé két ndi, khai thac Co s& dir liéu qudc gia vé
dan cu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip dich vu
cong truc tuyén.

Theo tién do
cua bé an 06

Tinh Kon Tum da phdi hop kiém tra, danh gi4 an toan, an
ninh mang ngay 15/12/2022.

10

Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong gidi
quyet TTHC.

Thuc hién
thuong xuyén

Tiép tuc hoan thién cac quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr
dé tién t&i bao dam 100% TTHC du diéu kién thuoc tham
quyén giai quyét c6 thong tin, dir liéu tai Hé théng thong
tin giai quyét TTHC ciia tinh.

11

Déy manh thyc hién dich vy cong truc myén, thanh

Thuc hién

Pi ban hanh Quyét dinh sb 56/QD-UBND ngay
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toan truc tuyén, trong dé thuc hién tai cau tric quy
trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu
cong tryc tuyén, tich hop, cung cép 1én Cong Dich vu
cong qudc gia 601 voi cac TTHC thudc pham vi tham
quyén giai quyét, bao dam nguyén tic lay nguoi dung
1a trung tam. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly
hd so truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyet ho Y
cham, mudn; nghién ciru, dé xuat cip co tham quyén
giam phi, 1¢ phi trong truong hop thanh toan tryc
tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién.

thuong xuyén

08/02/2023 cua Chu tich UBND tinh Quyét dinh Phé
duyét Danh myc TTHC thuc hién luan chuyén, xu ly hd so
hoan toan trén méi trudng dién tir 4p dung thi diém trén
dia ban tinh Kon Tum.

To trinh s6 09/TTr-UBND ngay 07/3/2023 ctia UBND
tinh vé dé nghi xay dung Nghi quyét stta d6i, bo sung
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan tinh vé phi va 1& phi
trén dia ban tinh Kon Tum.

12

Tiép tuc day manh trién khai thuc hién phuong an thi
diém trong tiép nhan va tra két qua TTHC khong phu
thudc vao dia gi61 hanh chinh.

Thuc hién
thuong xuyén

Tiép tuc trién khai danh muc va phuong an thi diém theo
Quyét dinh s6 95/QD-UBND ngay 28/02/2022 cia UBND
tinh v€ phé duyét phuong an va danh myc TTHC thyc hién
thi diém tiép nhan ho so va tra két qua khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

13

Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu,
muc d hai long cua nguodi dan, doanh nghi¢p; cong
khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong tai cac bd, nganh, dia phuong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh
phu, ca thé hoa trach nhi¢ém ca nhan, t6 chuc, khong
de tinh trang gidi quyét cham, mudn. Thyc hién viée
tlep nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé vuéng mic,
bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

Thuc hién
thuong xuyén

UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh dinh ky
hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chtrc, ca nhan
chdm mudn trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén
Cong Thong tin dién tir, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh (tai Cong van so 2624/UBND-TTHCC
ngay 12/8/2022 Thuwc hién Céng vin sé 3566/UBND-
TTHCC ngay 24/10/2022). Chi dao thuc hién 100% ho so
TTHC dé cham, mudn déu phai cb bao cédo giai trinh 1y do
v6i nguoi ding dau co quan, don vi va thyc hién xin 15i
nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

14

Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat 13
cac dich vu cong thiét yéu theo P& an 06 va Quyét
dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

Theo tién do
Pé an 06 va
Quyét dinh sb
422/Qb-TTg

b cung qép va tich hop cac dich vu cong tryc tuyén thiét
yéu 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo dung quy dinh.
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cia Thu tuong
Chinh phu
Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc

I e 1A o

vu ngwoi dan, doanh nghiép
Tiép tuc thuc hiénr s6 hoa 03 ché do béo‘ cao gém: Béo cao
, 08 chi tiéu kinh té - xa hoi theo yéu 9€1u cua Van phong
Thuc hién viéc cap nhat dir liéu cac ché do bdo céo Thue hién chinh phu; Béo cdo cac chi ti€u kinh té- xa hoi vdi 155 chi

15 | dinh ky da chuén hoa trén H¢ thong thong tin bao cao thudne xuven tiéu dd dugc chuan hoa; Bio cdo cong tic phong chong

tinh day du, chinh xac. g xuy tham nhiing véi 143 chi tiéu dd duoc chuan hoa; Cung cap

dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac cap thong

qua cdc infographic, hinh anh tryc quan hoéa trén H¢ thong

Hoan thién viéc ra soat va ban hanh danh muc ché do ba ban hanh cong van s6 462/UBND-TTHCC ngay

bdo cdo dinh ky phuc vu phuc muc tiéu quan ly, chi . 24/02/2023 cua UBND tinh vé€ ra soat danh muc ché do
S A S Trong Quy II| ., .~ . o . 1r 1.

16 | dao diéu hanh cua Uy ban Nhéan dan tinh va Lanh dao nam 2023 bao cdo dinh ky phuc vu phuc muyc ti€u quan ly, chi dao
cac chp; xay dung khung bd chi sb phuc vu cong tac diéu hanh cua Uy ban Nhan dén tinh va Lanh dao cac cap
chi dao didu hanh cp tinh. ‘ S trén Hé thong thong tin bao cdo tinh.

Xay dung ké hoach chun héa, s& hoa cdc ché dé bao Theo Nghi quyet 56 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim
, . , , S S 2022 yéu cau: "Pay nhanh tién d0 chuan héa ché dé bao
cdo, phuc vu cong tac chi dao di€u hanh cac cap trén . . - N n o, S
A+l A A o ~ . | Truéc  30/6 | cdo, xay dung H¢ thong thong tin bdo cdo theo yéu cau
17 | HE thong thong tin bdo céo tinh theo yéu cau cua | . , ; A > .. z < e
, L. . % . | nam 2023 cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va tich
Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP; Nghi C R e qea ST A, ,
uyét s6 131/NQ-CP cita Chinh phi hop, chia sé dir liéu voi H¢ thong thong tin bdo cdo Chinh
quy pht. phu, thot gian hoan thanh trude thang 6 nam 2023".

IV | Cac nhiém vu khac
Dafly nhanh viéc trién khai cac nhiém wvu, giai phap tai

18 Dé an 06, bao cdo Chinh phu, Thu tudng Chinh phu | Theo tién do Tlep tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap tai

nhitng vin dé vudéng méc, khé khan trong qué trinh
thuc hién dé kip thoi théo go.

cua Bé an 06

Pé an 06 theo cac vian ban hudng dan cua T6 cong tc.




