UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 146/BC-UBND Kon Tum, ngay 22 thdng 5 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang diu nim va
phwong huwdéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023 trén dia ban tinh

Kinh giri: Thuong truc Hoi dong nhan déan tinh Kon Tum.

Thuc hién Nghi quyét s6 109/2022/NQ-HPND ngay 12 thang 12 nam
2022 cua Hoi ddng nhan dan tinh vé ké hoach td chirc cac ky hop thuong 18 nim
2023 ciia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan déan tinh Kon Tum bao céo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dja ban tinh 6 thing
dau nam va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 (56 liéu duwoc tinh
tir ngay 01 thang 01 ndm 2023 dén ngay 30 thang 4 niam 2023), cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau ndm 2023, Uy ban nhan dan tinh da c6 nhiéu vian ban
chi dao Thu trudng cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho trén dia ban tinh tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu cua cong dan, kiém tra, xem xét va giai quyét ngay tai co so
cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh cta nguoi dan, khong dé phat sinh
dlem nong va khiéu kién dong nguoi trén dia ban tinh. Tap trung ra soat, giai
quyét doi v6i cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuce tap, kéo dai cua
nguoi dan trén dia ban tinh. Kién toan Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, to
c4o va tranh chap dat dai cua tinh. Tang cudng su phdi hop véi cac co quan
chtrc nang cua tinh va Trung uong trong cong tac tiép cong dén, lam t6t cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dot xuat tai cac nganh, cac cap dé dam bao tinh hinh
an ninh chinh tr1, trat tu xa hoi trén dia ban tinh.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép céng dan (Biéu s6 01/TCD)

- Trong ky, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 123 lugt/132
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, trong dé:

+ Tiép thuong xuyén: 61 luot nguoi (Tru so Tie iép cong dan tinh tiép 24
luot nguoi; cdc so, ban nganh tlep 03 Iwot nguwoi; Uy ban nhan dén cdc huyén,
thanh phé tiép 05 luot nguoi; Uy ban nhan ddan cdac xa, phuwong tiép 29 luwot
nguoi); trong d6: sé doan dong nguoi duoc tiép: 0 doan;

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua thi trudng co quan, don vi tiép cong dan
(truc tiep va uy quyén): 62 luot/71 nguoi (Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép
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21 luot/30 ngueoi; Chu tich Uy ban nhdn dan cdp huyén tiép 25 lwot nguoi; Chu
tich Uy ban nhan dan cap xa tiép 16 luot nguoi); trong do: s6 doan déng nguoi
duoc tiép: 01 doan/09 nguoi.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép céng dén

- Phan loai‘ theo ndi dung: NoOi c}ung cong dan dép khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cac linh vuc sau: dat dai 71 lugt; ché do, chinh sach 03 luot;
linh vuc khac 49 luot.

Qua két qua tiép cong dan, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da huong
dan cho cong dan lam don gui dén co _quan chuc nang co tham quyen giai quyét
72 luot; giai thich cho cong dan hiéu vé nhimg van dé cong dan thic mac 51 luot.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)
a) Tong sé don tiép nhin
~ Céc co quan, don vj trén dja ban tinh tiép nhan 515 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan (tiép nhan trong ky 506 don, ky trudc chuyén
sang 09 don), gidm 12 don so v&i cung ky nam 2021 (515/527 don).
b) Phan loai, xur ly don
- Phén loai theo loai don: Don khiéu nai 22 don, don t6 cdo 13 don, don
kién nghi, phan anh 480 don.
- Phan loai theo nd1 dung:
+ Don khiu nai: Dat dai, nha ctra 12 don; linh vyc khac 10 don.
+ Don td céo: Dét dai, nha cira 01 don; linh vuc khac 12 don.
+ Pon kién nghi, phan anh: Ché do, chinh sach 36 don; dat dai, nha cua
303 don; tu phap 02 don; linh vuc khac 139 don.
¢) Két qua xir Iy don

- So don thu khleu nai, t6 cao, kién nghi thudc tham quyén phai xem xet,
giai quyét cua cac cp, cac nganh 1a 257/515 don, chiém ty 18 49,9% tong sd don
nhan duoc gom 16 don khiéu nai, 04 don t6 cdo va 237 don kién nghi, phan anh.

- S6 don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi khong thudc tham quyén giai
quyét cta cac cip, cac nganh 1a 258/515 don, chiém ty 18 50,1% tong s6 don
nhan duoc, gém: 06 don khiéu nai, 09 don td cao va 243 don kién nghi, phan
anh. S6 don thu nay da: luu don, ban hanh vian ban chuyén tra don, hudng dan
cong dan giri don hodc chuyén don cua cong dan dén co quan c6 thim quyén dé
nghi xem xét, giai quyét.

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén (Biéu sb
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 don thugce tham quyén cua cac nganh, cac cap da duoc giai quyét
la 220/257 don, chiém ty 1¢ 85,6%, gom: 12 don khiéu nai; 03 don to céo; 205
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don kién nghi, phan anh. S6 don dang giai quyét 1a 37/257 don, gdm: 04 don
khi€u nai; 01 don t0 cao; 32 don kién nghi, phan anh.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- S6 don khiéu nai tiép nhén trong 6 thang dau nam 2023 1a 22 don, giam
03 don so v&i cung ky nam 2022 (22/25 don khiéu nai). Noi dung cac don khiéu
nai chii yéu tap trung vao linh vuc dat dai, bdi thuong giai phong mat bang...

- Tong s6 don khiéu nai thudc th§m7 quyén da giai quyét 1a 12/16 don,
chiém ty 1€ 75% (08 don tir ky trudc chuyeén sang, 04 don phat sinh trong ky),
con 04 don dang trong thoi gian gidi quyét.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai ding 01 don, khiéu nai dung mot phan 03
don, khiéu nai sai 04 don, dinh chi giai quyét 04 don.(trong dé: so vu viéc gidi
quyet thong qua giai thich, thuyet phuc cong dan tw nguyén rut don 04 vu viéc,
6 vy viée gidi quyét bang quyét dinh hanh chinh la 08 vu viéc).

- Két qua xu 1y:

+ Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan
phuong Duy Tan chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mén thanh pho Xdac
minh lai nguon goc phan dién tich dat khoang 248m 0 phia Nam cua thira dat s6
32t s6 11 Ban dd dia chinh nam 2016 (thita so 32 to ban do trich do sé 11) dé
Trung tAm Phat trién quy dat thanh phé thuc hién phuong an bdi thudng bd sung
cho 6ng Nguyén Vian Thinh va ba Vii Thi Thao theo quy dinh (néu du diéu kién).

+ Uy ban nhan dan thanh phd Kon Tum ban hanh Quyét dinh diéu chinh
phuong an dung voi 11,9m? dat trf)ng cay hang nam khac con lai sau khi Uy ban
nhan dan thanh pho ban hanh Quyét dinh sé 1402/QD- UBND ngay 18 thang 4
nim 2022 cta Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum vé viéc cho phep chuyen
muc dich sir dung dit cua 6ng Lé Hong Son; bd sung can cu Quyet dinh s6
245/QDb-UBND ngay 20 thang 01 nim 2022 vé viéc phé duyét hé sb diéu chinh
gia dat dé xac dinh gia dét tinh tién bdi thuong khi Nha nudc thu hdi dat thuc
hién cong trinh trén dia ban thanh phé Kon Tum.

+ Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum giao Uy ban nhan dan phudng
Quyét Thang diéu chinh ndi dung tai phan 2.2 (trang 6) va Piéu 2 (trang 7) cta
Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 19 thang 12 nim 2022 cta Uy ban nhan dan
phuong Quyét Thing, tir “chua c6 co sé dé hop thirc héa phan dién tich
(0,75m*72m) dat...” thanh “chwa cé co sé xdc nhdn nguén goc phan dién tich
(0,75m*72m) dat...

- Vige thi hanh két luan, quyet dinh g1a1 quyét khleu nai co hiéu luc phap
luat: téng so quyet dinh giai quyét khiéu nai phai to chirc thuc hi¢n 08 quyét
dinh (04 quyét dinh khéng céng nhin néi dung khiéu nai, 03 quyét dinh cong
nhan mot phcfn noi dung khiéu nai, 01 quyét dinh cong nhan noi dung khiéu
ngi). Dén nay da thyc hién xong 08/08 quyét dinh.

b) Két qua gidi quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- S6 don t6 céo tiép nhan trong 6 thang dau nam 2023 1a 13 don, giam 06
don so vo1 cung ky nam 2022 (13/19 don t6 cdo). NO1 dung don td cdo chu yéu
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tap trung vao viéc t6 cao cac hanh vi hanh chinh cua cac t6 chic, ca nhan trén
dia ban tinh.

- Tong sd don t6 cao thudc tham quyén da giai quyét 1a 03/04 don, chiém
ty 1€ 75% (03 don phat sinh trong ky), con 01 don dang trong thoi gian xem xét,
giai quyét.

- Két qua giai quyét: TS cao dung 02 vu viée; t6 cdo sai, khong c6 co s
01 vu viéc. Nhin chung, cic co quan chtic ning trén dja ban tinh da chap hanh
thoi han giai quyét ding theo quy dinh.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cio:

+ Giam dbc SO Y té d3 ban hanh Quyét dinh thi hanh ky luat bang hinh
thire cach chirc ddi v6i Gidm ddc Bénh vién y duoc cb truyén - phuc hdi chirc
nang tinh Kon Tum.

+ Giam d6c So Tu phap da ban hanh Quyét dinh mién nhiém chuc vu,
déng thoi Truong Phong Cong chung s6 2 ban hanh Quyét dinh tam dinh chi
cong tac ddi v6i Pho Trudng Phong Cong chimg s6 2 truc thudc S Tu phap;
chuyén vu viéc qua co quan diéu tra dé diéu tra, xir 1y theo quy dinh cua phép
luat.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
khiéu nai, to cao

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra

Céac co quan chuc ning trén dia ban tinh da két thic 07 cudc thanh tra
viéc thuc hién cac quy dinh cia phéap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai,
t0 cdo tai 07 don viV.

b) Két qud thanh tra, kiém tra

Nhin chung, cic co quan, don vi da thuc hién tot cac quy dinh phdp luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Két thiic cac cugc thanh tra phat hién cac don vi vi pham cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tiép cong dan, tlep nhan, giai quyet don thu kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao nhu: mot s6 don vi chua bb tri phong tlep cong dan
dung quy dinh; chua niém yét noi quy, quy ché tiép cong dan; sb tiép cong dan
khong ghi chép day di nodi dung tiép cong dan...

Qua thanh tra da kip thot nhic nho va yéu cau cac don vi chan chinh, khic
phuc nhirng tdn tai, han ché. Gop phﬁn nang cao vai tro, trach nhi¢ém cia Thu
truéng cac co quan, don vi duoc thanh tra trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan. Pén nay, cac don vi ¢6 vi pham da
khic phuc cac ton tai, khuyét diém theo cdc kién nghi tai két luan thanh tra.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat vé khi€u nai, to cao

! Truong THPT Quang Trung, huyén Sa Théy; Phong GD-BT huyén Ngoc Hbi; TTYT thanh phd Kon Tum; Uy ban
nhén dén xd Dak Long, huyén Dak Glei; Uy ban nhan dén xa Téan Lap, huyén Kon Ray; Uy ban nhan dan xa Sa Son,
huyén Sa Thay; Truong THPT Duy Tén, thanh pho Kon Tum.
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- Trong 6 thang dau nam 2023, Uy ban nhan dén tinh d3 ban hanh nhiéu
van ban chi dao trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan, nhu: (1) Quyet dinh s6 879/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2023
vé viéc phé duyét Dé 4n ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh dén nim 2025; (2) Céng vin s6 564/UBND-NNTN ngay 06
thang 3 nam 2023 vé viéc trién khai Ké hoach s6 13/KH-BDN ngay 06 thang 02
nam 2023 cta Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

- Uy ban nhan dan tinh d4 kién toan va ban hanh Quy ché hoat dong cua
Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, t& cdo va tranh chap dit dai cua tinh
(Quyét dinh s6 208/QD-UBND ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh).

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut dugc cac co quan,
don vi thuc hién bang cach 16ng ghép qua cac cudc hop giao ban hang tuan va
qua hoat dong tiép cong dan tai co quan, don vi minh. Trong ky, cac co quan,
don vi trén dia ban tinh da t6 chirc 38 cudc tuyén tuyén, phd blen cac quy dinh
phap luit c¢6 ndi dung lién quan dén cong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao voi1 sy tham gia cua 4.023 lugt nguoi.

Qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat da timg budc
nang cao nhan thirc cia nhan dan vé cac quy dinh phap luat khiéu nai, t6 cdo noi
riéng, cac van ban quy pham phap luat noi chung. Tir do y thirc chap hanh phap
luat cua nhan dan ngay cang dugc nang cao, don thu khiéu nai vuot cap trén dia
ban tinh giam dang ké, tinh trang vi pham cac quy dinh phéap luat khiéu nai, t6
cdo cling gidm ro rét.

III. KET QUA THUC HIEN KE HOACH 363/KH-TTCP NGAY 20
THANG 3 NAM 2019 CUA THANH TRA CHiNH PHU

Thyc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndm 2019 cua Thanh
tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d4 chi dao trién khai ra soat, 1ap danh
sdch 09 vu viée theo tiéu chi K& hoach s6 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh ph.

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh d& thanh 1ap cac To cong tac cap tinh; xay
dung va ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phurc tap,
kéo dai trén dia ban tai Quyét dinh s6 233/QD-UBND ngay 22 thang 4 nam 2019
(01 vu viéc trén dia ban thanh phé Kon Tum va 01 vu viéc trén dia ban huyén Pak
Ha) va Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 30 thang 4 nam 2019 (gém 03 vu viéc
trén dia ban thanh phé Kon Tum,; 03 vu viéc trén dia ban huyén Ngoc Hoi va 01 vu
viéc trén dia ban huyén Sa T hd‘y).

1. Két qua trién khai thye hién dén thoi diém béo cdo doi véi 02 vu vie
phic tra, ra soat theo Quyét dinh so 233/QD-UBND ngay 22 thang 4 nam 2019
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh

Vu viée khiéu nai kéo dai ctia 6ng Nguyen Truong Danh (cu tru tai Thon 7,
xd Ngoc Wang, huyén Dak Ha) va vu viéc khiéu nai ctia 6ng Lé Tan Sy (cu trui tai
6 34 Lé Loi cii, Phuong Quyét Thdng, thanh pho Kon Tum), da duge T6 cong tac
ctia Thanh tra Chinh phti phdi hop véi Uy ban nhan dan déan tinh Kon Tum kiém



6

tra, ra so4t va ky Bién ban thong nhit phuong an giai quyét theo Ké hoach sb
1130/KH-UBND, ngay 10 thang 5 ndm 2012 cua Thanh tra Chinh phu.

Thuc hién Ké hoach sé 363/KH-TTCP, ngay 20 thang 3 nim 2019 va qua
két qua phuc tra, ra soat. Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d4 t6 chirc cudc
hop vdi cac co quan c6 lién quan trao d6i, théng nhat phuong an giai quyét vu viée
khiéu nai phirc tap, kéo dai. Trén co s& phuong an gidi quyét cip tinh di théng
nhét, Chii tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum tién hanh d6i thoai v6i cong dan va
téng hop, bdo cao xin ¥ kién Thudng truc Tinh uy trude khi bao cdo Thu tudng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu.

Céc vy viéc nay da dugc Pho Thu tudng Thuong tryc Chinh phu Truong
Hoa Binh cho ¥ kién chi dao tai Van ban s6 124/VPCP-V.1, ngay 16 thang 01 nim
2020 va Van ban s6 300/VPCP-V.1, ngay 07 thang 02 nim 2020 cta Vin phong
Chinh phu, cu thé: Giao Thanh tra Chinh phii xem xét két qud kiém tra, ra sodt ciia
Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum tai Béo cdo so6 649/BC-UBND, ngay 30 thang 12
nam 2019 va Bao cao 36/BC-UBND ngay 21 thang 01 nam 2020; dong thoi, lam
viéc voi Uy ban nhén dan tinh Kon Tum, dé thong nhat phuong an giai quyét dirt
diém khiéu nai ciia éng Nguyén Truong Danh, ciia dng Lé Tan Sy theo quy dinh
cua phdp luat.

Ngay 13 thang 7 ndm 2020, Téng Thanh tra Chinh phti dd c6 Van ban sb
1132/TTCP-C.II ctr T6 cong tic phdi hop kiém tra, ra sodt khiéu nai tai tinh Kon
Tum. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d& phéi hop véi To cong tic cua
Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra soét lai va ky Bién ban lam viéc vé két qua kiém
tra, ra sodt khiéu nai tai tinh Kon Tum ngay 24 thang 7 nam 2020, véi ndi dung:
Chii tich Uy ban nhan déan tinh Kon Tum gii nguyén quan diém gidi quyét tai Bdo
cdo s6 649/BC-UBND ngay 30 thing 12 nim 2019 va Bdo cdo s6 36/BC-UBND
ngay 21 thang 01 nam 2020. Pé nghi Thanh tra Chinh phii xem xét, bdo cdo Thii
twéng Chinh phit quyét dinh.

Ngay 15 thang 7 nam 2022, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum nhén duoc ¥
kién chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Van ban s0 2360/VPCP-V.1 vé viéc kiém
tra, ra soat khiéu nai cia ong Nguyén Truong Danh va ong L& Tén S§. Thuc hién y
klen chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ¢6 Vén ban
sO 544/UBND-TD ngay 01 thang 8 ndm 2022 vé kiém tra, ra soéat khiéu nai cua
ong Nguyén Truong Danh va 6ng Lé Tan Sy gti Vian phong Chinh phi dé tong
hop va bao cdo xin ¥ kién chi dao Thil tuéng Chinh phu.

Ngay 23 thang 11 nam 2022, Vian phong Chinh pht ban hanh Vian ban s6
4201/VPCP-V.1 vé thong bao y kién chi dao cua Phé Thu tuéng Chinh phu L&
Minh Khai vé viéc kiém tra, ra soat khiéu nai ciia ong Nguyén Truong Danh va
ong Lé Tan Sy, trong d6 giao Thanh tra Chinh phu chil tri hop véi Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum, c¢6 sy tham gia cua B9 Tai nguyén va Moi truong, Bo Tu
phap danh gia cac can cr phap ly, ngudn goc qua trinh quan ly, sir dung dat cua
ong Nguyén Truong Danh va ong Lé Tan Sy, thong nhat bién phap giai quyét
khiéu nai theo dung quy dinh phap luat.

Hién nay, Thanh tra Chinh phii chua t6 chire lam viéc theo y kién chi dao
cua Pho Thu tuéng Chinh phu Lé Minh Khai tai van ban néu trén.
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2. Két qua trién khai thuc hién dén thoi diém bdo cio ddi véi véi 07 vu
viéc ra soat theo Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 30 thang 5 nam 2019 cia
Chi tich Uy ban nhan dan tinh

T6 cong tac theo Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 30 thang 5 nam 2019
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d3 thuc hién viéc kiém tra, ra soat ho
so giai quyét cac vu viée trude day; tién hanh lam viéc véi chinh quyén cac dia
phuong. Trén co s& két qua kiém tra va ra soat, T6 cong tac gitip Chi tich Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum chu tri t6 chitc cude hop véi cac co quan co lién quan; moi
dai dién Thuong tryc Tinh uy, Hoi d6ng nhan dan tinh, Poan Dai biéu Qubc hoi
tinh, Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam tinh, Doan Luat su tinh, Hoi Luat gia tinh
dé nghe bao cao két qua kiém tra, ra soat; trao ddi va théng nhat phwong an giai
quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh.

Hién nay, céc vu viéc da dugc Chu tich ij ban nhan dan tinh Kon Tum tién
hanh dbi thoai voi cong dan theo trinh tu cac busc kiém tra, ra soat va di co bao
cdo két qua kiém tra, ra soét, phuong an giai quyét giri Thanh tra Chinh phu va
Thuong truc Tinh uy; cdc vu viée déu da c6 thong bdo cong khai két qua giai quyet
vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai tai Uy ban nhan dan cap xa
noi nguoi khiéu nai, t6 cdo cu tra; dong thoi, dang tai trén Cong thong tin dién tir
ctia Uy ban nhan déan tinh Kon Tum va cong khai trén cac phuong tién thong tin
truyén thong khéc.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac nganh, céc cap trén dia ban tinh
thuc hién tot cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan.
Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hi¢n quyen, nghia vu khiéu
nai, to cdo theo dung quy dinh cua phdp luat. Ra soét, giai quyét dit diém céc vu
viéc khiéu nai, td cdo phtc tap, kéo dai... gép phén 6n dinh an ninh trat ty & dja
phuong, bao vé cdc quyén va loi ich hop phdp cta cong dan, ting cuong ky lut,
ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truéng co quan nha
nudc trong viéc chip hanh va thuc hién cac quy dinh phép lut vé khiéu nai, t6
cdo duoc quan tim, kip thoi phét hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu sét. Gép
phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc cla cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- Cac co quan chirc nang, Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phé c6 phuong
an lya chon va bo tri can bg, cong churc 1am cong tac tlep cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cao dam bao trinh do, nang luc, c6 pham chét dao dirc va tinh than
trach nhiém cao. Bén canh d6, c6 chinh sich dao tao, bdi dudng, ché d6 dai ngo
ximg dang ddi voi doi ngii can b 1am cong tac ndy.

2. Ton tai, han ché



- Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Dang va phap luat Nha nudc
n6i chung, cac quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan néi riéng chua di vao chiéu sau, nhat 1a & co so.

- Pon thu khiéu nai, t& cdo vaAn con phat sinh tap trung cha yéu ¢ linh
vuc dat dai, boi thuong gidi phong mat bang va cac hanh vi vi pham cua céc t6
churc, ca nhan.

- Ty 1€ don khong thudc tham quyén nhan duoc tai cac co quan, don vi
con cao (chiém ty 1€ 50,1% tong s6 don nhan duoc).

3. Nguyén nhan

- Nhan thure phép luat cua nguoi dan trén dia ban tinh khong déng déu, do
d6 viéc tuyén truyén céc chu truong cua Dang va phép luat Nha nude néi chung,

cac quy dinh cua phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo con gip
nhiéu khé khan.

- Chinh sach phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh duoc déy manh
thuc hién, nhiéu du an, cong trinh dang duoc trién khai thuc hién va phai thu hoi
dat, giai tda mat bang. Tuy nhién, cac chinh sach boi thudng, hd tro tai dinh cu
khi Nha nudc thu hoi dat ban hanh cham va thudng xuyén thay doi, chua sat
thuc té, dat dai ngay cang co gia nén nguoi dan co sy so sanh, khong thong nhat
gia, phuong an dén bu dan dén khiéu kién.

- Thyec tién cong tic quan 1y Nha nude vé dat dai qua nhiéu thoi ky boc 16
nhiéu khuyét diém, vi pham va budng 16ng trong cong tic quan ly cua co quan
c6 tham quyén, nhat 1a & cip co s, khi phét sinh khiéu kién ctia nguoi dan thi
viéc kiém tra, ra sodt, 1am rd sy viéc gap nhiéu khé khan do viée luu trit tai liéu,
thong tin dia chinh khong dam bao quy dinh.

- Mot s6 truong hop mac du khong bi xam pham vé quyén loi ich truc
tiép nhung bi ké x4u kich dong, xui giuc, 161 kéo nén phat don khiéu nai, t6 cdo
khong dung quy dinh hodc khong chap hanh két qua giai quyét ctia cic co quan
c6 tham quyén, mic du viée giai quyét da thau tinh, dat Iy.

- Mot s6 vu viée ngudi dan khleu kién dong ngudi, phtrc tap da duge Uy
ban nhan dan tinh tap trung giai quyet trén co so phap luat va thuc tién dia
phuong; tuy nhién cong dan van tiép tuc khiéu nai.

- Doi ngli can bg, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta coéng dan tai mot s don vi, dia phuong con
han ché vé trinh do, k¥ nang nghiép vu chuyén mon.

- Nhan thirc ctia ngudi dan vé Luat Khiéu nai, Luat T cdo néi riéng va
chinh séch, phdp luat ctia nha nudc néi chung con nhiéu han ché. Mot sé truong
hop ngudi dan mic di hiéu 6 cac quy dinh cta phdp luat nhung cd tinh khong
chap hanh quyét dinh da giai quyét dung phéap luat nén tiép tuc gui don nhiéu
noi, vuot cap.

V. DU BAO TINH HINH
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Trong thoi gian t&i tinh hinh khiéu kién ctia ngudi dan trén dia ban tinh
van con nhimg dién bién phuc tap, tap trung khiéu kién vé tranh chp dat dai,
thu hoi dét, bdi thudng, hd trg khi thu hoi dat giai phong mat bang thuc hién cac
du an dau tu xdy dung co ban.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Pé thuc hién tot cong tdc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo trong
thoi gian dén, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum chi dao cic cip, cic nganh trén
dia ban tinh thuc hién mot ) noi dung sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nim 2014 cta Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb 39/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nam 2012 ciia Qudc hdi Khoa XIII vé viée tiép tuc nang cao
hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap luat trong giai quyét khiéu nai, t6
c4o ctia cong dan ddi voi cac Quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012 cta Thi tuéng Chinh pht vé chin chinh
va ning cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sO
03/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh;
Cong van so 115/TTg-V.I ngay 20 thang 01 nam 2020 vé viéc xtr 1y don thu
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan, to chirc giri Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va
cac van ban chi dao, huéng dan khéac cia Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh.

- Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau céc cap, cac nganh doi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh.

- Chu trong b tri co s& vat chat dam bao phuc vu tt cho cong tac tiép
cong dan; dong thoi lya chon, bd tri can bd, cong chirc 1am cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cio dam bao trinh do, nang luc, c6 pham chat dao
dtrc va c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuc hién day du cac ché
d6 cho can bg, cong chire duoc giao nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo theo dung quy dinh.

- Nang cao chit lugng cong tac tuyen truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho nhan dan. Tang cuong dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Day manh cong tac hoa giai ¢ co so; tap trung tién hanh ra soat, thim
tra, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap (dac
biét la nhimg van dé birc xiic, dir lugn xa hoi quan tam), khong dé kéo dai gay
tac dong xau dén hiéu qua, hi¢u lyc vé cong tac quan 1y Nha nudc trong linh vuc
thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac
nganh, cic cip trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t cdo. Qua thanh
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tra, kiém tra va gidi quyét khiéu nai t6 céo phai xac dinh 10 trach nhiém, c6 bi¢n
phép xur Iy nghiém minh theo quy dinh ctia phdp luat nhitng c4 nhén, td chtic
thuc hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap luét.

- Tang cuong u’ng dung cong ngh¢ thong tin; tiép tuc sir dung H¢ thong
Co s¢ dit lidu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dé théng nhat vé
quan ly, khtr trung 1dp don thu, tang cuong cong khai minh bach hoat dong cua
co quan Nha nudc. Bao cdo diy du, chinh xac, kip thoi vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao theo quy dinh tai Thong tu 02/2021/TT-TTCP.

- Tap trung giai quyet co chét luong cac vu Vviéc khiéu nal t6 cao. Chu
trong viéc td chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy t6
cao da co hi¢u luc phép luat.

Trén day 1a Bdo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao 6 thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cubi nam 2023 trén
dia ban tinh Kon Tum, Uy ban nhan dan tinh bdo cdo trude ky hop thir 5, Hoi
dong nhan dén tinh khoa XIL/. .

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); -
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh (d/b);

- Thuong tree Uy ban MTTQVN tinh (d/b);

- Ban Phap ché HDND tinh (d/b);

- Pai biéu HDND tinh (d/b);

- Van phong Boan DPBQH va HDND tinh (d/b); a ey |
- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Dirc Ty (t/d\; » y= vy

- Luu: VT,TD.TLHN. \




