UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Péoc ldp - Ty do - Hanh phic

s$6:4 7'4 /UBND-NC Kon Tum, ngayfLthdng 6 nam 2012
V& viéc chén chinh va néng
cao hi€u qua cong tac tiép
dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo clia cong dan

Kinh giri:
- Tha trudng céc s, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd,

Can cir Chi thi sé 14/CT—TTg ngay 18/5/2012 cia Tha tu'ong Chinh phu
"Ve chén chinh va nédng cao hiéu qud cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
16 cdo cia cong dan " va Thong bao s6 179/TB-VPCP ngay 16/5/2012 cua Van
phong Chinh phi vé thong béo két lugn cua Thi tuong Chinh phu tai Hoi nghj
toan qudc vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan, Uy ban
nhén dén tinh yéu ciu:

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh pho tap trung thyc hién tdt nhirng nhi€ém vu sau:

a. Té chirc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua cac nol
dung Chi thj sé 14/CT-TTg ngay 18/05/2012 cua Thu tucng Chinh pho "Ve chan
chinh va ndng cao hi¢u qua cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khleu nai, 16 cdo”,
cac vin ban chi dao cua Uy ban nhan dén tinh vé& cong tic tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dAu; coi cong tic tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, td c4o 1a nhidém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén ctia cac co
quan, don vi; 12 mt trong nhimg nhi¢ém vu quan trong trong chuong trinh, ké
hoach céng tac. Vige kiém diém, d4nh gla két qua hoat dgng hang nim cua co
quan, don vi phai gan voi viéc danh gla két qua thuc hién trach nhiém cua thu
trudng co quan, don vi trong cong tac ndy va cong tac phong, chéng tham nhiing,
cai cach hanh chinh, xay dung co quan, don vi trong sach, viing manh.

‘%‘ Tiép tyc quan triét va thyc hién nghlem tic Chi thi s6 09-CT/TW ngay
6/03/2002 cua Ban Bi thu vé mot so van d& cip bach can thyc hién trong viéc giai
quyet khiéu nai, t§ c4o hién nay; Ket ludn chi dao cua BY Chinh tri tai Thong bao
s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 v& tinh hinh, két qua giai quyet khleu nai, to céo
tir nim 2006 dén nay va giai phap trong thoi glan tdi; Quyet dinh s6 85 SIQD TTg
ngdy 14/6/2010 cia Thu tuéng Chinh phu ve phé duyét pé an dbi m&i cong tac
tlep cong dan. Trong cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, td cdo phai phat huy
vai tro 1anh dao cua céc cap, cac nganh trach nhi¢m cta chinh quyén dia phuong,
giam sat cua Hoi ddng nhan din céc cép, M3t tran T qubc Viét Nam va cic to
chirc thanh vién.

¢. Thyc hién nghiém tic ché do tlep cong dén theo quy dinh, danh thoi gian

thich dang tryc tiép gép va dbi thoal v6i dén, ling nghe dan, thuc sy gén dan, hleu
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dung chinh séch, phap luat nhimg kién nghj, phan 4nh, khiéu nai, t§ c4o cta céng
dén. D6i véi ndi dung khong thude thim quyén gidi quyét thi giai thich va huéng
dén cong dén thyc hién quyén khidu nai, t6 céo cia minh dving quy dinh phap lust.

d. T4p trung ra soét, kiém tra, xem xét cac vu viéc khidu nai, t§ cdo déng
ngudi, phic tap va cac vu viéc con tdn dong, kéo dai tai nganh, dia phuong minh.
Qua ra sodt, phai lam r8 nguyén nhan phat sinh, ton dong, kéo dai vy viéc khiéu
nai, t6 cdo. Trong qua trinh giai quyét phai méi co quan M3t trdn Té qubc Viét
Nam, cic doan thé chinh trj - x3 hoi tham gia; tb chic dbi thoai cong khai, xem
xét ddy di cac khia canh phép ly va thyc té cia vu viéc dé c6 bién phap giai quyét
c6 Iy, ¢6 tinh va kha thi, chdm dtt duoc khidu nai, té céo.

Déi voi cac truong hop 6 ndi dung phirc tap, c6 lién quan dén cong tic
quan ly cia nhiéu nganh hojic vuot qui thdm quyédn xem xét, giai quyét cua
nganh, dja phuong phai kip thoi bao céo Uy ban nhén dén tinh dé xem xét, chi dao
phéi hop giai quyét.

e. Chén chinh nhimg tdn tai, yéu kém trong quan ly nha nudc, cdng khai,
minh bach trong cong tac thu hdi dét, giao dt, phuong 4n bdi thuong, hd tro, tai
dinh cu; lam tét cong tac tuyén truyén, véan dong dé nguoi dan hidu, déng thuén,
tw gidc chip hanh, han ché dén mirc thép nhét khiéu nai, té cdo Xay ra tir phia
ngudi dén. Truong hop budc phai cudng ché thi phai c6 phuong an chat chg, ding
phép ludt, bio dam tuyét dbi an toan; khong sir dung vii khi va luc lvong quan doi
trong viéc tb chirc curdng ché.

g T6 chirc thi hanh nghiém tic cdc quyét dinh gidi quyét khibu nai, quyét
dinh xir ly t cdo dd c6 hiéu Iyc phép luat. Trong qua trinh t4 chirc thuc hién néu
vudng méc phai chi ddng tim bién phép giai quyét, néu vugt qua thAm quyén phai
xin y kién chi dao cua Uy ban nhan dén tinh, khéng dé& vy viéc tdn dong, kéo dai.
Phai cong khai néi dung, qua trinh va két qua giai quyét cac vy viéc khidu nai, té
cho bang céc hinh thirc phit hop theo quy dinh ctia phap ludt khiéu nai, té cdo, k&
ca trén cac phuong tién thong tin dai ching, cng théng tin hodc trang théng tin
dién tir.

h. Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra trich nhiém ciia Thi trudng co
quan hanh chinh cép dudi trong cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, kip
thoi chan chinh nhitng t6n tai, yéu kém, xir ly c4 nhan, td chirc vi pham.

2. Try s& Tiép cong dan tinh phdi hop v6i Van phong UBND tinh, Thanh
tra tinh va c4c nganh c6 lién quan td chire tét cdng tic tiép cong dan dén khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan 4nh; tham muwu cho Chu tich UBND tinh trong céng tic
tiép cong dén, chudn bj tét k& hoach, cac didu kién cin thiét d& Chi tich UBND
tinh tiép céng dan.

3. Thanh tra tinh:

a. Chu tri, phéi’hqp véi céc cép, nganh c6 lién quan td churc ra sodt, théx‘lg
ke, tap trung giai quyet nhitng vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phic tap, ton
dong, kéo dai nhat la nhimg vy viéc lién quan dén dét dai.

b. Tang cudng cong téc thanh tra, kiem tra trach nhiém thi truong d6i voi
cac sO, nganh, dia phirong trong cong tac tiép dan, giai quyét khiég nai, to céo; tap
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huéng dan hofic chan chinh céc sai s6t (néu e6) nhdm nang cao hiéu qua cdng tac
xem xét, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo ngay tai co sé.

c. Chi tri, phéi hop véi céc cép, nganh c6 lién quan tham muu cho UBND
tinh trong viéc t§ chirc quén triét va trién khai thi hanh Luat Khiéu nai, Lujt Té
cdo ndm 2011 ¢4 dugc Québc hdi khéa XIII théng qua tai ky hop thir hai, ngay
11/11/2011 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/7/2012).

d. Ch tri, phéi hop véi céc sé, ban, nganh va Uy ban nhén dan c4c huyén,
thanh phé xay dung co s& dir lidu vé cac vy viéc khiéu nai, tb cdo phirc tap, ton
dong, kéo dai, cdng khai trén Trang théng tin dién tif clia cic s&, ban, nganh va Uy
ban nhén dan céc huyén, thanh pho; trén Cong thong tin dién tir ca tinh.

4. Cong an tinh ting cudmg chi dao, huéng din, kidm tra viéc bao dam an
ninh, trdt tu lién quan dén céng cac tiép cong dén, giai quyét khibu nai, t6 cao trén
dia ban tinh.

5. S& Théng tin va Truyén théng phédi hop véi Ban Tuyén gido Tinh ty chi
dao cic co quan béo chi khi dua thong tin vé khiéu nai, té cdo phai chinh xac, diy
dq, khéch quan, tranh viéc dwa tin mot chidu, sai ban chét s viéc.

Yéu céu thii truéng co quan chuyén mén thuc UBND tinh, Chi tich UBND
cac huyén, thanh pho trién khai thyc hién nghiém tic cong van nay./.
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- Vin phong Chinh phu; A X

- Thanh tra Chinh pha; (thay b/cao); CHANH VAN PHONG
- Thuémg tryc Tinh dy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Boan PBQH tinh Kon Tum;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- B/c Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu trén; (t'hién)

- Cdng Thong tin dién tir tinh;

- B4o Kon Tum; o
- Luu: VT-NC3, Déng Thanh Long




