UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poe 1ap - Ty do - Hanh phiic
NC
S6: $f /2012/QD-UBND Kon Tum, ngay ,?L{ thdng 12 ndm 2012
QUYET PINH

Vé vige ban hanh Quy ché tiep cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can ctr Ludt T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003:
Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Cin cir Luat T4 céo ngay 11/ 11/2011;

Cén cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét mdt s didu cia Lut Khidu nai; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngdy
03/10/2012 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sd didu ctia Lust TS cdo;

Ciin ¢t y kién théng nhét ciia Thudng tryc Tinh Gy tai Vin ban s 1785-
CV/VPTU ngay 24/10/2012, cia Thudng truc Hoi déng nhén din tinh tai Van ban
s6 58/HDND-TTDN ngiy 17/10/2012 va ciia Poan dai bidu Quéc hdi tinh tai Vin
ban s6 203/DPBQH-CTEB ngay 12/10/2012;

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong UBND tinh tai T& trinh s8 1425/TT-VP
ngdy 01/11/2012, cia Gidm doc S& Noi vy tai Té trinh s6 1770/TTr-SNV ngay
12/11/2012,

QUYET PINH:

) Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Try sé
Tiep cong din tinh Kon Tum.

_ Diéu 2. Quyét dinh niy ¢6 hiéu lyc sau 10 ngay, k& tir ngay ky v thay thé
Quyét dinh sb 13/2006/QD-UBND ngay 06 thang 4 nim 2006 cia Uy ban nhin
dan tinh Kon Tum ve viéc ban hanh quy ché hoat déng cua Phong Tiép c6ng dan.

Pidu 3. Céc ong, ba: Chénh Vin phong Tinh iy, Chanh Vin phong Poan
Pai biéu Quéc héi va Hdi déng nhan dan tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, Tha trudéng cic s&, ban, nganh, Chi nhiém Tru s& Tiép c¢ong dan tinh, Cha
tich Uy ban nhdn dén céc huygn, thanh phé va cdc t§ chirc, ¢4 nhan o6 lién quan
chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: t‘.ﬁ/ TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Didu 3;

- Vin phéng Chinh phi;

- Thanh tra Chinh phi;

- Cyc Kiém tra VBQPPL, B§ Tur phap:

=TT Tinh Gy;

- TT HDND tinh;

- Don Bgi biéu Qudc hi tinh;

- Uy ban Miit tréin TS qudc Viét Nam tinh;

- B/¢ CT, cée PCT UBND tinh; vl
- bai PT-TH tinh; Béo Kon Tum; Céng Théng

tin dién tir tinh (8¢ dang tai); Nguyén Vin Hing
- Lyu VT-NC3-TH!.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Dée lap - Tw do - Hanh phie

QUY CHE TIEP CONG DAN TAITRU SO TIEP CONG DAN TINH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: §6/2012/0D-UBND
ngay,sz thang Al wnim 2012 cia Uy ban nhdn dén tinh Kon Tum)

) Chwong 1
NHUNG QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi ap dung:

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong déan dinh ky cua Thuong tryc Tinh
uy, Thudng tryc Hoi ddng nhan dén tinh, Doan dai bidu Quéc hdi tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh (sau ddy viét tdt 1o lanh dao tinh) va cong tac tiép cong
dén thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dén tinh nhim néng cao hiéu qui cong
tac tiép cong din theo quy dinh cua phép luét.

Quy ché nay dugc ap dung di voi viée tiép cdng dén dinh ky cua ldnh
dao tinh, cua céc t6 chirc, cé nhan dugce giao nhiém vy tiép cong dan va dbi voi
cdng dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dén tinh.

Piéu 2. Myc dich ap dung:

Quy ché nay xéc dinh 16 trach nhiém cua t6 chirc va ¢a nhan cé thdm
quyén trong cdng téc tiép cong déan va nhim thyuc hién nhitng muc dich sau:

1. Tlep nhén cac théng tin, kién nghj, phan anh gép y nhimg van dé co lién
quan dén chu truong, chinh sach cta Péang, phép ludt cia Nha nudc, cong tac
giam sat cua Hoi dong nhén dén tinh, cia Poan Pai biéu Qudc héi tinh, cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan déan tinh va cac thong tin c6 lién
quan dén hoat déng cia cdc co quan Nha nudc trén dia ban tinh.

2. Tlep nhén cac khleu nai, t& c4o, kién nghi, phén anh thudc tham quyen
giai quyet ciia Cha tich Uy ban nhan dan tinh va lanh dao tinh dé xem xét, giai
quyét hoiic tra l&i cong dén theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Hudng dﬁp cong déan thue hién quyén khidu nai, t& cdo va nghia vu cia
ngudi khiéu nai, t0 cao dang quy dinh cua phap luat.

Chuwong 1
VIEC TIEP CONG DAN PINH KY CUA LANH DPAO TINH

Pidu 3. Viée tiép cong din dinh ky ciia lanh dao tinh dwge to chirc
nhwr sau:

1. Dia diém tlep tai Tru s& Tiép cong dén tinh, s§ 281 (sb cii 73) duomg
Ba Triéu, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum (sb dién thoai: 0603.865.062);




2. Thoi gian tiép: vao gio hanh chinh ciia ngay 22 hang thang, ké ca tring
vao ngay nghi, ngay lé;
3. Dong chi tri budi tiép cong dan dinh ky: Thuong trye Tinh Gy, Thudng

trye Hoi ddng nhan dan tinh, lanh dao Poan Pai bidu Qudc hoi tinh va Chi tich
Uy ban nhén dan tinh;

4. Céc nganh tham du budi tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh, gom:

- Lianh dao ij ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh;

- Trudng ban Ban Phap ché Hoi dong nhan dan tinh;

- Lanh dao Vin phong Tinh uy;

- Lanh dao Vin phong Doan Pai biéu Quéc héi va Hoi dong nhin din
tinh;

- Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh;

- Chénh Thanh tra tinh, Giam déc cac S&: Tai nguyén va Méi truong; Xay
dung; Lao ddng - Thuong binh va X& héi; Tu phap; lanh dao Uy ban nhin din
thanh phd Kon Tum, {anh dao Try sd Tiép cong dén tinh va Trudng cac Phong:
Néi chinh, Vian xa, Kinh t& nganh - Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Trudmg hop vi ly do khich quan, d6t xuat khéng tham dyu duge budi tiép
cong dén dinh ky thi Thu truong cac don vi, dia phuong trén phai bio cao truc
tiép voi Cha tich UBND tinh truede 01 ngay va phai cir cap pho du thay.

_Trong trudng hop cln thlet hogic phét sinh sy viéc dot xuat khi tiép cong
dan, Uy ban nhin dén tinh yeu cu Thi trudng cac sé, ban, nganh, lanh dao Uy
ban nhan din cdc huyén cé lién quan tham dy budi tiép cong dan dinh ky cia
lanh dao tinh.

Pidu 4. Quy trinh tiép cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky caa
l1anh dao tinh dwgc thyc hién nhw sau:
(1) Céng dan dén Tru s& Tiép cong dan tinh duge can bd tiép cong din

huéng dan ghi ndi dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cia minh vao
Phiéu tiép cong din theo mau do Tru s& Tiép cong dan tinh cung cAp;

(2). Trén co sé ndi dung cong din trinh bay tai Phiu tlep cong dan,
Chénh Thanh tra tinh cha tri, phéi hup voi Tha truong cdc don vi ¢6 1ién quan
tién hanh ra soat su viée, qua trinh giai quyét cia cic co quan chirc nang, cua Uy
ban nhan dan tinh, cta Chu tich Uy ban nhdn dén tinh d6i véi ndi dung céng dén
trinh bay;

(3). Sau khi ra soat ndi dung cong dén trinh bay, Chanh Thanh tra tinh va
Thu truéng cac don vi c6 lién quan bdo cdo cac dong chi chi tri budi tiép cong
dén dinh ky vé noi dung cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghij, phan anh tai
Phiéu tiép cong dan va dé xuét huéng xur ly, tra 10i dbi véi ndi dung cong dan
trinh bay tai Phiéu tiép cong dan;



. (4). Céc dong chi chu tri budi tiép dén xem xét néi dung khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan 4nh clia cdng dén trinh bay tai Phiéu tiép cong dan, hoi ¥ trong
lanh dgo tinh va quyét dinh viéc tiép cong dan;

- Trye tiép nghe cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh ctia minh;

- Chi dinh Thi truémg cdc nganh, don vi, dia phuong tham gia budi tiép
dan co6 y kieén néu vu viéc céng dén trinh bay lién quan dén linh virc quan Iy Nha
nuéce cua nganh, don vi, dia phuong d6;

- Huéng din, tra 18 céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dén theo cic quy dinh ciia Ludt Khiéu nai, Luat Td c4o hién hanh;

- K&t luan, giao nhiém vu cho céc sd, nganh, dja phuong c6 lién quan tién
hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét déi véi sy viéc cong dan trinh bay tai budi
tiép cong dén dinh ky (néu cd).

(5). Két thiic budi tiép cong dan dinh k¥, Vin phong UBND tinh, Try s&
Tiép cong dan tinh ban hanh cic vin ban, thong bao y kién két ludn ciia nguoi
chu tri budi tiép cong déan dinh ky giri céc &, nganh, dia phuong c6 lidn quan dé
tién hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét.

Pidu 5. Trach nhi¢m ciéia cic co quan trong vige to chirc budi tiép
¢ong dan dinh ky ciia l3nh dao tinh:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh phoi hep véi Van phong Tinh ty,
Vin phong Doan Pai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan dén tinh, Tru s& Tié
cdng dan tinh t6 chirc va chuin bj diy da cac phuong tién, trang thiét bi can thist
phuc vy cho buéi tiép cbng dan dinh k¥ ctia linh dao tinh.

2. Try s Tiép cong dan tinh phén céng mét Phé Chi nhiém Tru s& Tidp
dén tinh tryc tiép theo ddi, quan Iy cbng tic tiép cong dan va 01 cén bd lam
nhiém vy ghi chép, téng hop ndi dung khidu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cia
cong dan tai budi tiép céng dan dinh ky cia lanh dgo tinh va chju trach nhi¢m
chuan bj céc didu kién cén thiét phuc vu cho viéc tiep cong dan tai Tru s& tiép
cbng dén tinh duge thun loi, dam bao trit tu, an toan noi ti€p cdng dén, 4p dung
céc bién phép theo thim quyén dé xir Iy d6i véi moi tinh hubng xay ra.

3. Cong an tinh chi dao cdc don vi chirc niing thude Cong an tinh va Cong
an thanh phé Kon Tum b tri lyc hrgng dam bao an ninh, trdt ty tai budi tiép
cong dan dinh ky cta lanh dao tinh tai Try s& tiép cong déan tinh, c6 bién phap
xtr Iy nghiém minh doi v6i nhimg déi tueng ¢ tinh vi pham Quy ché tiép céng
dan va phap luit cia Nha nude.

Chwong III

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH

Diéu 6. Trach nhiém chung:




Céan b9, cong chirc dugc giao nhiém vy tiep cong dan va nhitng ngudi
dugc giao nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dan khi lam nhi¢m vy tai
Tru s& tiép c¢dng dan tinh phai mac trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo
quy dinh.

Pidu 7. Khi tiép cong dan, cin bd tiép cong dan c6 quyén han, nhiém
vu sau:

1. Thuc hign diy du quy trinh tiép cong dén theo quy dinh ciia phép luat
vé khiéu nai, t6 cao;

2. Léng nghe, ghi chép vao sb theo dbi tiép cong din nhimg ndi dung c6
lién quan do cong dan trinh bay. Yéu céu cdng dan cung cap cac ho so, tai ligu
¢o lién quan dén ndi dung su viée;

3. Puge quyén tir chéi tiép cong dén trong cac trudng hop sau day:

a. Cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Ve vu vigc di duge
kiém tra xem xét va da ¢ quyét dinh hozc két luan giai quyet cua co quan co
thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat va da dugc tra 161 ddy du;

b. Cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cé hanh vi vi pham
Quy che tiép ¢ong din nay.

Piéu 8. Viéc xir Iy khiéu nai khi tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong
dén tinh thwe hién nhw sau:

1. Truong ho'p cong dén tryc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai do
thuéc thdm quyen giai quyét cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh, can bd tiép
cong dén hudng dan cong déan viét thanh don hogc 13p thanh van ban ghi lai ndi
dung khiéu nai c6ng dan trinh bay va yeu cu ngudi khiéu nai ky tén hodc diém
chi vao viin ban dé; vao sd theo ddi khiéu nai; chuyén don khleu nai cua cdng
dan qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé bao cio Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Néu vu viéc khiéu nai khong thuge tham quyen g1a1 quyet cua Cha tich
Uy ban nhén dén tinh thi huong dan cong déan khiéu nai dén co quan co thim
quyén giai quyét.

2. Trudng hop cong dan dén gui don khiéu nai, cén bd tiép cong dén tiép
nhan don va xir ly theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pidu 9. Vide xir Iy 6 cdo, kién nghi, phian anh khi tiép cong dén tai
Try s& Tiép cong dan tinh thye hién nhir sau:

1. Trudng hop cdng dén tryc tiép dén trinh bay td cao, kién nghl phan
anh, can bd tlep ¢ong dan ghi chép ndi dung; vao sb theo dbi; déi Vi t6 cdo, dé
ngh1 ngudi té céo ky tén hoac dlem chi vao bién ban ghi néi dung t6 cao; d6i véi
kién nghi, phan 4nh, xét thdy can thiét hodc cdng dan yéu cau thi dé nghi ho ky
tén.




Néu td céo, kién nghi, phan anh thude thdm quyén giai quyét ctiia Chu tich
Uy ban nhin dén tinh thi chuyén hé so t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan
qua Van phong Uy ban nhan dan tinh dé bao cao Cha tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luét.

Néu tb céo, kién nghi, phan anh khong thude tham quyen giai quyét cla
Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi hudng dan cong dan dén co quan cé thim
quyen giai quyet

2. Trudmg hop cong dan dén giri don 16 cdo, kién nghi, phan anh, can b
tiép cong dan tiép nhin don va xir ly theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Chuwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN TRU SO TIEP CONG DAN TiNH

Pidu 10. Khi dén Tru sé Tiép cong dan tinh, cong din cé cic quyén
sau:

1. Thue hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan nh theo dang cc
quy dinh ctia Ludt Khi€u nai, Luét T6 cdo hi€n hanh;

2. Puoc hudng dén, giai thich, tra 101 vé nhimg ndi dung minh trinh bay;

3. Dbi véi trudmg hop td cdo, dugc yéu cdu gif bi mét ho tén, dia chi, bit
tich, &t ghi &m, hinh anh cia ngudi t6 cao.

4 Truong hop nhidu ngudi khidu nai, }5 céo vé cliing mot ndi dung thi phai
clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo. Ngudi dai dién phai la
ngudi khiéu nai, to cao va viée cur dai dién dugc thye hién nhar sau:

a. Truomg hop ¢6 tir 5 dén 10 ngudi khidu nai, t& cdo thi cir 1 hodc 2
ngudi dai dién;

b. Truong hop ¢6 tir 10 ngudi khidu nai, t6 céo trd 18n thi c6 thé cir thém
ngudi dai dién, nhung khong qua 5 ngudi.

Didu 11. Khi dén Tru sé Tiép cong dan tinh, cong din cé cic nghia vy
sau:

1. Xuét trinh glay to tuy than, tuan tha ndi quy noi tiép cong dan va thyuc
hién theo sy hudng din cia can bd tiép cong dan;

2. Trinh bay trung thyc su viée, cung cép tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hoéc diém chi vao bién
ban xac nhén nhirng ndi dung da trinh bay;

3. Thue hién ding quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh theo quy dinh cia phap luét;

4. Gitr gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat no, chat dé chay dén noi ti€p céng dan. Khéng dugce tu y ghi 4m, quay



phim, chup anh tai noi tiép céng dan. Khong ubng ruou, bia khi dén lién hé, lam
viéc tal Tru s& Tiep cong dén tinh.

5. Khong duoc lgi dung quyén khidu nai, t5 cdo dé gay rdi trdt tr & noi
tiép cong dan; vu cdo, xic pham co quan Nha mrée, ngudi thi hanh céng vu va
phai chiu trach nhiém trude phap ludt vé nhimg ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh cua minh.

Chuong V
MOI QUAN HE GIUA TRU SO TIEP CONG DAN TiNH VUI CAC
CO QUAN CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET PON KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 12. Try s& Tiép cong dan tinh c6 trich nhiém, quyén han sau:

1. Phan cong can bo tiép cong dan thuomg xuyén vao gid hanh chinh céc
ngay lam viéc trong thang tai Try s¢ Tlep cong tinh. Niém yét lich tlep cong
dén, Quy ché tiép cong dan va mot sd quy dinh cin thiét cha Luit Khleu nai,
Ludt T cao hién hanh dé cong dan biét, thuc hién viéc khiéu nai, té co, kién
nghi, phan anh ding phap luét;

2. Tiép cong dén; hudng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan
thuc hién dung dudng 16i, chinh sach ciia Pang va phép tuat ciia Nha nudc;

3. Tiép nhéan don khidu nai, t5 céo, kién nghi, phén anh;
4. Phan loai, xtr Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

5. Cung cép tai li¢u, thong tin va tham gia hop xu ly véi co quan chu tri
khi phat sinh don khiéu nai, t6 cao, kieén nghi, phan anh thuéc tham quyen giai
guyét cua Cha tich Uy ban nhéan dén tinh;

‘ 6. Yéu cdu cic co quan, don vj c6 lién quan cung cap tai ligu, thong tin
can thiét hofic tham gia y kién nham xur 1y, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh do Tru sé ti€p cdng dan tinh chu tri;

7. Té I'ong hop bao cdo két qua tiép cdng dén dinh ky cta lanh dao tinh va
két qua tiép dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

_ Piéu 13. Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhin din cac huyén, thanh pho,
cdc to chirc, ca nhén lién quan c6 trach nhiém sau:

1. Thyc hién vin ban chuyen don thu, vin ban yéu cau cung cap thong tin,
tai liéu, bao cao ndi dung giai quyet vy viéc do Tru sé tiép cong dan tinh, Vin
phong Uy ban nhén dén tinh chuyén dén theo quy dinh ciia phép luét.

2. Phéi hop véi Try so tlep cong dén tinh xir Iy cdc vén de phét sinh khi
cdng dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh tai Try so tiép cong dan tinh
¢6 lién quan dén nganh, dia phuwong minh theo yéu ciu cua Tru s& tiép cong din
tinh.



~ 3. Chép hanh nghiém tic céc y kién két luan, chi dao cuia lanh dao tinh tai
budi tiep dan dinh k¥, bao cao ket qua thuc hién dang thdi han quy dinh.

. Chuong V1
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh ph6, cac té chie, cd nhén ¢6 lién quan va cong dan khi dén lam
viéc tai Tru sé& Tiép cong dén tinh cé nghia vy chap hanh dung Quy ché nay.

Pidu 15. Co quan, don vi, c4 nhan cé thanh tich trong céng tac tiép cong
dan thi duge khen thudng; co quan, don vi, cd nhan vi pham thi tuy theo tinh
chat va mirc d6 s€ bi xir 1y theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 16. Trong qua trinh thyre hién Quy ché nay, néu cé phat sinh vudng
mic, cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phé bdo cdo vé Uy
ban nhén dan tinh (théng qua Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh) dé xem xét, sira

dbi, bd sung hoic thay thé kip thoi. /%/

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




