UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Ty do - Hanh phic

NC

sé: AL /UBND-NC Kon Tum, ngay2A thing 02 ndm 2012
Vé v1ec tang cudng cong tac
tlep cong dan; giai quyet
khiéu nai, té céo, kién nghi
cua cong dan

Kinh gri:
- Thu trudng céc sé, ban, nganh;
- Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén, thanh ph,

Cin ctr y kién chi dao ctia Phé Thu tudng Chinh phu Nguyén Xuan Phic tai
tai Thong bao sb 32/TB-VPCP ngay 04/02/2012, Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu
trudng cac sd, ban, nganh, Chi tich UBND cac huyén, thanh phd tap trung chi dao
va thuce hién tdt céac cong viéc sau:

1. Cung ¢b, kién toan té chirc, bd may thuc hién cong tac tiép cong dan theo
Quyet dinh s6 858/QD- TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuong Chinh pht vé Phé duyét
Pé 4n Doi moi cong tac tiép cong déan; phan dinh ro chure nang, nhiém vy, co ché
ph01 hop gan viéc tiép cong dan véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién
ddy du cac ché do, chinh sach dai ngd dic thu ddi véi can bd, céng chirc lam cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Duy tri va thye hién nghiém tac ché do tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén
theo dung quy dinh cua Luét Khiéu nai, t6 céo dé kip thoi tiép nhan, xem xét, chi dao
va giai quyet thau déo cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta cong dan ngay tai co s0,
khong dé vu viéc kéo dai gy phét sinh tinh hinh phuc tap, khiéu kién dong nguoi
trén dia ban tinh.

2. Tép trung giai quyét vu viéc khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén; giai quyét
dut dlem vu viéc khiéu nai phuc tap, déng ngudi nham han ché tinh trang don thu
vuot cap.

3. Chanh Thanh tra tinh ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém
thu trudng ddi vai Tha trudng cac s@, ban, nganh, don vi truc thudc Uy ban nhén déan
tinh va Chu tich UBND céc huyén, thanh phd trong viéc thuc hién cac quy dinh phat
luat vé khiéu nai, t6 cdo.

4. Chu tich UBND cac huyén, thanh phé 1ap ké hoach va tién hanh thanh tra,
kiém tra trach nhiém thu trudng trong viée thyc hién cac quy dinh phap luat ve khiéu

nai, t6 cédo ddi véi cac don vi do minh quan ly truc tiép va Chu tich UBND cap xa dé
nham kip thoi phat hién, udn nén, chén chinh céc sai sét, vi pham va trién khai thuc




