UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:1212 /UBND-TD Kon Tum, ngay /4thang 4 nam 2025

Vé viée tiép tuc ting cuong lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh

Kinh guri:
- Thu truong cac so, ban nganh thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd.

Trién khai Ké hoach s6 192-KH/TU ngay 25 thang 02 nim 2025 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nim
2024 cua Bo Chinh tri * Vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh”.

Xét dé nghi cua Thanh tra tinh tai Van ban SQ 342/TTr-NV2 ngay 08
thang 4 nam 2025, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cau:

1. Tha truéng cac sé, ban nganh, Cha tich Uy ban nhan din céc
huyén, thanh pho:

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién, quan triét, trién khai thuc hién nghiém
tc, c6 hiéu qua Keét ludn s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 ndm 2024 cta BJ
Chinh tri “vé tiép tuc tang cuong sy lanh dgo cua Dang doi véi cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh”, Ké hoach sb
192-KH/TU ngay 25 thang 02 nam 2025 cua Ban Thuong vu Tmh uy; cac ndi
dung chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap,
kéo dai® dén can bo, cong chire, vién chire, nguoi lao dong cua don vi.

M Cong van sd 753/UBND-TD ngay 13 thang 10 ndm 2022 vé xir Iy cac vu viéc khiéu kién, tranh chap dat
dai trén dia ban tinh Kon Tum; Cong vin sé 766/UBND-TD ngay 22 thang 10 nam 2022 vé viéc cong dan khiéu
kién tai cac co quan Trung wong; Cong vin s6 s6 687/UBND-TD ngay 29 thang 8 nam 2023 vé viéc ting cudng
cong tac tuyén truyén, van dong ddi véi cong dan thuong xuyén di khiéu kién kéo dai vuot cip; Cong vin sd sd
432/UBND-TD ngay 06 thing 6 nam 2023 vé viéc ting cudng cong tac gidi quyét cac vu viéc khiéu kién phirc
tap, dong nguoi, kéo dai; Cong vin sb 704/UBND-TD ngiy 08 thang 9 nim 2023 vé viéc ting cudng cong tic
quan ly cong dan va dam bao an ninh, trat ty trén dia ban; Cong van $6 933/UBND-TD ngay 11 thang 12 ndm
2023 vé viéc ting cuong cong tic quan 1y cong dan va dam bao an ninh, trat tu trén dia ban; Cong vin sb
42/UBND-TD ngay 20 thiang 01 nam 2024 vé viéc xir 1y qua bao cdo cua Coéng an tinh; Cong van sb
217/UBND-TD ngay 12 thang 4 nim 2024 vé viéc trién khai cic giai phap xt 1y tinh trang khiéu nai, t& cdo
déng ngudi, phirc tap, kéo dai; K& hoach sé 2707/KH-UBND ngay 30 thang 7 nim 2024 vé viéc phdi hop t&
chure tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua bang (Pai hoi
Pdng), bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 -2031 (Bau
cit) trén dia ban tinh; Cong van s 838/UBND-TD ngay 01 thang 11 nim 2024 vé viéc trién khai thyc hién Két
ludn s6 2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nim 2024 cua Ban Thuong vu Tinh ty; Van ban s 4028/UBND-TD ngay
11 thang 11 nam 2024 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan phuc vu cac
su kién cuia Trung wong va tinh; Cong van s6 264/UBND-TD ngay 22 thang 01 ndm 2025 v¢ viée trlen khai thyc
hién k1en ngh1 cua Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mat tran TH quoc Viét Nam vé cong tac tlep cong dan
giai quyét khiéu nai, tb cdo; Cong van s6 451/UBND-KTTH ngay 12 thang 02 ndam 2025 vé viéc cong tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t§ cdo; Cong van sé 220/UBND-TD ngay 28 thang 3 nam 2025 vé viéc trién khai
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- Tich cuc tuyén truyen biéu du:(mg cac co quan, don vi, ca nhan thuc
hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; phé phan, 1én an, dau tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét trong
linh vuc khiéu nai, to cdo; tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai 1éch noi dung,
ban chét su viéc, gy anh huong dén quyén loi, lgi ich chinh dang cua td chirc,
c4 nhan lién quan; dong thoi, ddy manh du tranh, phan bac cac thong tin, quan
diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chéng
pha Pang, Nha nudc, giy chia & doan két ndi bo, doan két toan dan toc.

- Tang cuodng trach nhiém cua ngu0’1 dung dau co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh, coi déy la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung
lanh dao, chi dao; phan cong rd trach nhiém cac dong chi trong cap uy, tap thé
lanh dao theo doi, chi dao giai quyet hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; bi xem xét, xir Iy néu thiéu trach nhiém, budng long lanh dao,
chi dao, quan 1y dé xay ra cac vu vige khiéu nai, t6 céo vuot cap, kéo dai trong
pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan ly, phu trach; lay hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh lam tiéu chi danh
gid muc do hoan thanh nhiém vu, nang luc, két qua cong tac cua t6 chirc, ca
nhan lién quan.

- Kip thoi chi dao d¢ gidi quyét dl’rt diém nhimg vu viéc btc xuc, dong
nguoi, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat ty nhat 1a cac vu viéc
lién quan dén dat dai, moi truong, dan toc, ton gido, dau tu, ché do, chinh sach
d6i voi ngudi lao dong; tap trung giai quyet nhanh, kip thoi, dung thoi han, dung
trinh tu tha tuc ddi véi cac khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh méi phat sinh
cua cong dan khong de ton dong, kéo dai, tap trung dong nguoi, khiéu kién vuot
cap; bao cao kip thoi vé két qua xem xét, giai quyét ddi voi nhimg vu viée khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va cac co quan chitc ning cua tinh chuyén dén don vi, dia phuong xem xét,
giai quyét theo tham quyén.

- Tiép tuc thyc hién viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to co
dong nguoi, phurc tap, kéo dai phat sinh tai cac s¢, ban nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd theo cic tiéu chi néu tai Muc 1 Phan II Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20 thdng 3 nam 2019 cia Thanh tra Chinh phu va chi dao
cia Uy ban nhén dan tinh tai Coéng van 5O 838/UBND-TD ngay 01 thiang 11
nam 2024 vé viéc trién khai thyuc hién Két luan s6 2028-KL/TU ngay 17 thang 9
ndm 2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy; néi dung thudce tham quyén cua dia
phuong thi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd giai quyét theo huéng dan tai
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu, trudng hop co vudng
mac thi kip thoi bdo cdo, xin y kién cap uy dang hoic Uy ban nhan dan tinh dé
chi dao giai quyét dat dlem theo quy dinh; ndi dung thudc tham quyén cua Uy
ban nhan dan tinh thi tong hop, bao cao cu thé, day du vé két qua giai quyét ddi

thuc hién cac ndi dung chi dao cta Thanh tra Chinh phu vé giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo
dai, vuot cap 1én Trung wong ... .
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VOl ting vu viéc, dé nghi Uy ban nhan dan tinh dua thém vao Ké& hoach s
363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht dé kiém tra, ra soat (néu c6); khong dé
x4y ra tinh trang cong dan cua tinh di Trung wong khiéu kién nhét 13 trong thoi
gian dién ra Pai hoi Pang bo cac cép tién t&i Pai hoi dai biéu 1an tha XIV cua
bang, bau cur dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac
cap nhiém ky 2026-2031.

- Theo ddi chit ché tinh hinh cic vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi,
phtc tap, cong dan du dinh kéo vé cac co quan Trung uong va nha riéng céc
dong chi lanh dao Pang, Nha nudc dé khiéu kién; chu dong phdi hop véi Thanh
tra tinh, Cong an tinh, Ban Tiép cong dan tinh dé nim tinh hinh khiéu nai, t6
cdo, kip thoi phat hién, ngan chin, hoa giai cac tinh hudng phat sinh; xir 1y hoac
kién nghi xtr Iy nghiém hanh vi vi pham phap ludt, lo1 dung khiéu nai, t6 c4o de
kich dong, chong pha Pang, Nha nuoc, gay mat an ninh trat ty, gan véi trién
khai thyc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach s6 2707/KH-UBND ngay 30 thang 7 nam
2024 vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Dai
hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV cua bang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban
tinh va Két luan s6 2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nim 2024 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy.

- Cép uy, chinh quyen dia phuong tang cuong lanh dao, chi dao cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo thong qua vai tro cua Mat trn, doan
the cac cap, tranh thu cdt can, nguoi co uy tin dé phdi hop giai quyét; chu trong
viéc tlep xuc, d6i thoai voi ngudi dan nham thao g& khé khan, vuong méc, giai
quyét kip thoi kién nghi chinh déng ctia nguoi dan theo nguyén tic hai hoa loi
ich ctia cac bén, nhat 1a cac vu viéc mdi phat sinh; xu ly nghiém cac hanh vi lan,
chiém dét, pha hoai tai san, vi pham phap luat vé dat dai, dac biét 1a lién quan
dén dat dai co yéu t6 ton gido va co ngudn gbe ndéng, 1am truong.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét va tra 10i cho cong
dan dam bao theo quy dinh phap luat; khong dé xay ra tinh trang dé don thu cua
cong dan kéo dai, khong duogc giai quyét, xir 1y, dan dén phat sinh viéc cong dan
gtri don thu vuot cip dén Uy ban nhan dan tinh, cdc co quan chirc ning cua tinh
va cua Trung vong.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen do6i s6, st dung hé
thong Co s0 dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo; khic phuc hi¢u qua tinh trang
chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh sai tham quyén, khong rd trach
nhiém xtr 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cting mét ndi dung.

- Tiép tuc cing cé kién toan té) chtrc bd may, doi ngli can bd lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Tang cudong dau
tu co s& vat chat cac tru so tiép dan, bao dam khang trang, thudn tién cho nguoi
dan; quan tdm tap huan, b01 dudng nghiép vu va co ché do dai ngod dbi véi doi
ngil can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.
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- Thuong xuyén ra sodt, d& xuat cip co tham quyén sira doi, bo sung cac
van ban quy pham phap luét c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va phap luat co lién quan dén quyeén, loi
ich cua cong dan, phu hop vai thuc tién, khic phuc nhing kho khan, vuong mac,
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trong tinh hinh mai.

2. Cong an tinh

- Chi dao trién khai thuc hién nghiém K& hoach s 2707/KH-UBND ngay
30 thang 7 ndm 2024 vé viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi
Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thr XIV cta Pang, bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031
trén dia ban tinh; ting cuong theo doi, nam bat tinh hinh dién bién cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo & cac dia phuong, phdi hop, thong tin kip thoi voi Ban Tiép
cong dan Trung wong dé chu dong co6 phuong an, ké hoach tiép cong dan: kip
thoi phét hién, ngan chin, hoa giai cac tinh hudng phat sinh; xur ly hodc kién
nghi xu Iy nghi€ém hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, t6 cdo de kich
dong, chong pha Pang, Nha nuoc, gay mat an ninh trat ty, gin véi trién khai
thuc hién c¢6 hiéu qua Két luan s6 2028-KL/TU ngay 17 thang 9 nam 2024 cua
Ban Thuong vu Tinh tuy.

- Thu thap, cing c¢d chimg cw, lap hd so dé co bién phap xir 1y kip thot,
nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i véi nhitng nguoi loi dung quyen
khiéu nai, td cao gay rdi trat tu cong cong, vi pham phap luat, xdm hai dén loi
ich cua Nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh huong dén hoat dong binh
thudng clia cac co quan nha nude va uy tin caa cac dong chi 1anh dao Pang, Nha
nudc. Boc tach, phan loai ddi tuong, c6 bi¢n phap ran de, gido duc, ngan chan va
xur Iy nghi€ém cac doi tuong cam dau, kich dong, chéng ddi, 16i kéo tu tap dong
nguoi, ¢ tinh 1am mét an ninh trt tu va huy hoai tai san cia Nha nudc va to
churc, ca nhan.

3. Thanh tra tinh

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dén tinh trién khai thyc hién nghiém tac Ké
hoach s6 2707/KH-UBND ngay 30 thang 7 nam 2024 vé viéc phdi hop to chirc
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha
XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031 trén dia ban tinh; theo ddi, kiém tra, don déc
Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd, cdc sd nganh trong viéc trién khai thyuc
hién K¢é hoach; kip thoi téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xé&t, chi
dao thao g& nhitng kho khin, vudng mic (néu cd).

- Thuong xuyén lién h¢ voi Ban Tiép cong dan Trung wong, Thanh tra
Chinh pha dé nim thong tin va tinh hinh céng dan tinh Kon Tum di khiéu kién
tai Trung uong (thoi gian trude, trong va sau dai héi); kip thoi bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, chi dao dia phuong c6 cong dan di khiéu kién tai Thanh
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phé Ha Noi ¢ trach nhiém phdi hop, xay dung phuong 4n van dong dua cong
dan tr¢ vé dia phuong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i Thu trudng cac sd, ban
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc chap hanh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém cac vi pham, nhat 1a cac hanh vi thiéu
trach nhi€m, dun day, ne tranh, co tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé xay ra cac
vu viée khiéu nai, to cdo vuot cap, phtrc tap, kéo dai.

- Theo ddi, kiém tra, dén dbc cac s&, ban nganh, ﬁy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé trong viéc trién khai thuc hién chi dao cta Chu tich ﬁy ban
nhan déan tinh; kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, xtr 1y trach
nhiém d6i v6i nguoi c6 thim quyén thuc hién khong nghiém tac, khong dy du
cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai viéc huéng dan xac minh
thong tin cong dan thyc hién khiéu nai, t6 céo trén Hé théng co so dir liéu quéc
gia vé khiéu nai, t6 cao dén cic don vi, dia phuong biét, pho bién, trién khai cho
can by, cong chirc sir dung chirc nang “Ldy théng tin c¢ong dan tir co s¢ dir liéu
quoc gia vé dan cu’ ’ dé xac thuc, xéac minh thong tin cong dan thuc hién khiéu
nai, to cdo trén H¢ thong co sé dit liéu qudc gia Ve khiéu nai, t6 céo theo dung
yéu cau va hudng dan cta Thanh tra Chinh phu; t6 chirc kiém tra viéc cap nhat,
quan 1y, khai thac va st dung Hé théng co so dit liéu quoc gia vé khiéu nai, to
cao cua cac co quan, don vi, dia phuong tung budc khic phuc hiéu qua tinh
trang chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh sai tham quyén, khong 1d
trach nhiém xu 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu 14n ciing mot ndi dung.

4. C4c sd, ban nganh, Uy ban nhan dan ,cac huye_:p, thanh pho dinh ky vao
truoe ngay 30 hang thang bdo cao tinh hinh, két qua trién khai thue hién cac chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé€ theo doi, tong hop.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop c6 phat sinh nhimg kho
khan, vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban
nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) d¢ dugc hudng din hoic bao céo cap co
tham quyén chi dao xir 1y kip thoi, ding quy dinh.

Yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thyc hién./. /

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); -
- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;
- VP UBND tinh: CVP, PCVP-1, vin Luc;
- Luu: VT,TD.TLHN.
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