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Trién khai Quyét dinh s6 1588/Qb-TTg ngay 17 thang 12 ndm 2024 cua

Thi twéng Chinh phu vé phe duyét P an “Tuyén truyén, pho bién, niang

cao chit lwong vé cung cip va sir dung hiéu qua dich vu cong trwc tuyén
dén niim 2025, dinh huéng dén nim 2030” trén dia ban tinh Kon Tum

Thue hién Quyét dinh sO 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua
Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao
chat lugng vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030”; Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh mé& trong nhan thtrc va hanh dong cta lanh dao
cac co quan Nha nudc, nhit 1a nguoi ding dau, can b, ‘cong chure, vién chuc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va st dung co6 hiu qua
dich vu cong truc tuyén (DVCTT), g0p_ phan thyc hién nhanh tién trinh chuyén
d6i s6 qudc gia phi hop véi tinh hinh, diéu kién thyc té ctia tinh Kon Tum.

- Moi ngudi dan déu dugc cung cap thong tin, dugc hudng dan, hd trg, pho
cap kién thirc va k¥ nang sir dung DVCTT dé c6 kha nang tu sir dung DVCTT
mot cach thuan tién, n‘hanl} chéng, dap img nhu cau ca thé hpa, dong thoi thh
cuc tham gia, phdn hoéi dé co quan Nha nudc nang cao chat luong cung cap
DVCTT.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao ché@ luong vé cung cip va sur
dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh huong dén ndm 2030 phai dugc to
chuc trién khai dQng bo, }}iéu qua bam sat cac muc ti€u, ndi dung, nhi€ém vu
duoc giao tai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 ctua Thu
tudng Chinh phu.

- Huy dong sy tham gia cta cac s, ban, nganh, chinh quyép dia phuong va
cac t0 chuc lién quan trong viéc tuyén truyén, huéng dan va ho tr¢g nguoi dan,
doanh nghiép sir dung DVCTT.

- Ung dung cong ngh¢ s6 trong cac hoat dong tuyén truyén, pho bién dé
dam bdo tinh hi¢u qua, tiép can dugc nhiéu doi tugng.

- Nguoi dung dau don vi, dia phuong phai chu dong, tich cuc, c6 giai phap
va quyét tam thyc hién cac nhiém vu dé ra tai K€ hoach.



II. MUC TIEU CU THE
1. Muc tiéu nam 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong co
quan Nha nuéc duge truyén thong, ning cao nhan thic vé vai tro, ¥ nghia, loi
ich ctia viéc cung cip va hiéu qua sitr dung DVCTT, dong thoi khuyén khich truc
tiép st dung DVCTT da duoc cung cép khi ¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh
chinh (TTHC).

- Bam bao doi ngli can bd, nhan vién phu trach thiét ké, van hanh, khai thac
dich vu cong truc tuyén hang ndm dugc dao tao, boi dudng vé cong nghé so va
k¥ ndng so.

- 100% s&, nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyén vé DVCTT trén
Trang thong tin dién tir cua don vi.

- 100% so, nganh, dia phuong dang tai cac tai liéu, video clip bao dam
théng nhat vé noi dung dé hudng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung d6i vai
DVCTT duoc cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin
gidi quyet TTHC tinh Kon Tum.

- 100% he thong thong tin co s thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va st dung DVCTT phu hop vai dac thu dia phuong.

- 100% co quan thong tan, bao chi, truyén thong trén dia ban tinh xay dung
chuyén muc va thuong xuyén dang tai, phat song hodc xuat ban cac sdn pham
truyén thong (in an/ nghe nhin, san pham truyén thong s6) dé truyén thong, tuyén
truyén vé cung cap va st dung DVCTT.

- 100% thanh vién cua :1"6 cong nghé ) c@ng dqck)ng duoc b(f)i dudng, téE huén
nham c@p nhat, nang cao kién thirc va ky nang s6 dé tuyén truyén, huong dan cho
nguoi dan vé DVCTT.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap ludt duoc cung cip dudi
hinh thiee DVCTT toan trinh.

- 100% ngu’c‘)’i dan V§1 doanh pghiép s dung’ DVCTT duqq dinh danh V:El Xac
thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh quyén tu
trung wong dén dia phuong.

- Ti thiéu 80% hd so TTHC duoc xir 1y hoan toan tryc tuyén.

- 50% nguoi dan truong thanh st dung DVCTT.

- T6i thiéu 90% nguoi dan hai 1ong khi sir dung cac DVCTT, trong dé muc
do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat toi
thiéu 85%.

- 100% y k1en dong gop cua nguoi dan khi sir dung cac DVCTT dugce co
quan Nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chét lugng DVCTT.



- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban tinh duoc ph‘c;)
cap kién thue va ky nang su dung DVCTT thong qua cac hoat dong hoc tap, boi
dudng, tap huan.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, té,chl'rc cung cap DVCTT lién tuc cai tién chat
luong dé phuc vu nguoi dan tot nhat.

- 70% nguoi dan truéng thanh sit dung DVCTT.

_ - 100% hoc sinh trung hoc phé thong, sinh vién trén trén dia ban tinh duoc
pho cap kien thirc va k§ nang su dung DVCTT thong qua cac hoat dong hoc tap,
boi dudng, tap huan.

III. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG THUC
HIEN

1. Noi dung tuyén truyén, pho bién

a) Puong 161, chu truong cta Pang, co ché, chinh sach, cac van ban phap

luat cua Nha nudc, cac van ban huong dan cta co quan Nha nudc cac cap vé
trién khai DVCTT.

- Gi6i thiéu cac van ban phap luét, chinh sach cua Nha nudc, cua tinh vé
DVCTT va chuyén doi so.

- Tuyén truyén vé D¢ an 06 cta Chinh phi, cac ké hoach trién khai ciia Uy
ban nhan dan tinh.

- Pho bién quy dinh vé thyc hién TTHC trén moi trudng dién twr, ddm bao
cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuong xuyén cép nhat, phd bién nhimg tinh nang moi, sy thay d6i vé
DVCTT dé nguoi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

b) Vai tro, y nghia va loi ich khi str dung DVCTT.

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thot gian di lai, cho doi, gidm chi phi
lam TTHC.

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cuc: Giam tiép xuc truc tiép, han ché
nhiing nhiéu trong gidi quyét TTHC.

- Nang cao chat lugng phuc vu: Cai thién quy trinh xtr Iy ho so, ting toc do
giai quyét thu tuc.

- Tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghigp: Co thé thyc hién dich vu moi
lic, moi noi qua nén tang sb.

- Thiac day chinh quyen s0, kinh té s6: Hd tro chuyén doi s toan dién, gop
phan xay dung chinh phi s, xa hoi sd.

c) Cdc thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ ning bao dam an toan
thong tin.



- Huéng dan nguoi dan/ngudi st dung dich vu cong truc tuyén cic bién
phap bao vé tai khoan, thong tin c4 nhan: Khong chia sé mat khau, ma OTP cho
ngudi khac; kiém tra k§ dia chi website chinh thirc truée khi nhap théng tin ca
nhan; st dung mat khau manh, kich hoat x4c thyc hai yéu tb...

- Canh bao vé cac nguy co Ira ddo tryc tuyén: Gia mao trang web dich vu
cong dé danh cap thong tin; Itra ddo qua tin nhan, email, cudc goi mao danh co
quan Nha nudc.

- Tuyén truyén vé quy dinh bao vé dit liéu ca nhan, dam bao quyén riéng tu
khi stt dung DVCTT.

- Huéng din phuong thic xir 1y su ¢ bao mat khi gip cac van dé vé tai
khodan, quyén riéng tu.

- Thong tin vé dia chi, sd dién thoai hotline, cac kénh thong tin két nodi
nhim trg gitp, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén.

d) Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat lugng cung cap
DVCTT da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai co quan, don
vi, dia phuong; Kinh nghiém trong trién khai DVCTT cua tinh, thanh pho trong
nudc va quoc té.

d) Néu guong, biéu duong, tén vinh cac t6 chic, cd nhan trién khai
DVCTT chét luong, hi¢u qua; gioi thi€u, nhan rong mo hinh tbt, cach lam hay,
sang kién c6 gia tri trong trién khai DVCTT.

2. Nhiém vu, gidi phap va phan cong thuc hién
(theo Phu luc dinh kem)
IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach duogc bao dam tir ngué)n
ngan sach Nha nudc; huy dong tir cac nguodn tai trg, dong gép, xa hoi hoa cua
cac to churc, doanh nghiép va cac nguén von hop phap khac.

2. Hang nam, cin c&r nhiém vu duge giao tai K& hoach, céac so, nganh, dia
phuong c6 lién quan c6 trach nhiém lap dy toan kinh phi thyc hién trinh cap co
tham quyén bo tri kinh phi theo quy dinh cua Luat Ngén sach Nha nudc va cac
van ban hudng dan thi hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi, dia phwong, doanh nghiép theo chirc ning nhiém vu:

- Can ctr nhiém vu duogc giao tai Muc III va Phu luc kém theo K& hoach
nay to chuc trién khai thyc hi¢n dam bao c¢6 hiéu qua, ding tién do cac muc tiéu,
nhiém vy dugc phan cong.

- Trén co s& ndi dung ké hoach da duoc phé duyét, hé“lng nam xay dung du
todn kinh phi ddm bdo trién khai hi€u qua nhiém vu duoc giao, g1 S& Tai chinh
tham dinh tham muu Uy ban nhan dan tinh bo tri kinh phi thyc hién ding quy
dinh; dong thoi chu dong huy dong cac ngudn kinh phi hop phdp khac dé thuc



hién nhiém vu. Uu tién b tri kinh phi tir ngan sach Nha nudc dé thuc hién cac
nhiém vy, gidi phap cua Ké hoach, huy dong cac nguodn luc tai chinh tir xa hoi va
cac nguodn kinh phi khéc.

- Pinh ky hing quy t6 chuc kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién theo
chtrc nang, nhi€ém vy; dam bdo trién khai c6 hi€u qua, dung tién do cac muc ticu,
nhiém vu dé ra. Bao cdo két qua trién khai hang quy (trudc ngay 20 thang cuoi
cua quy), 6 thang (truoc ngay 20 thang 6 nam 2025) va nam (truoc ngay 15 thang
12 nam 2025, long ghép voi Bao cao chuyén doi so) gt S6 Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop, theo dai.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké hoaqh nay; téng hop, bado cao
ket qua thuc hién hang nam hodc dot xuat (khi c6 yéu cau).

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai Muc III va Phu luc kem theo Ké
hoach nay.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong tham gia, phdi hop thuc hién cong
tac tuyén truyen.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

- Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat luong cung cap
va st dung hi¢u qua DVCTT trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

- Hudng dan, t6 chic thuc hién va cip nhat, cong bd két qua danh gia Bo
Chi s0 chi dao, diu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap DVCTT theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tor theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri trién khai thyc hién nhiém vu tai Muc ITI va Phu luc kém theo Ké
hoach nay.

4. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Chu tri thye hién cac ndi dung c6 lién quan vé cong tac tuyén truyén dugc
giao tai Ké hoach nay.

- Chi dao, hudng dﬁn,‘ don (160 cac co quan bao chi, truyén thong, h¢ thél}g
thong tin co s& tuyén truyén, pho bién vé DVCTT trén dia ban tinh bang nhi¢u
hinh thirc ddm bao da dang hoa ndi dung.

- Phéi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Gy va cic co quan lién
quan hudng dan cung cap thong tin cho cac co quan bao chi, xuat ban, hé¢ thong
thong tin co s& trén dia ban tinh.

5. Sé¢ Tai chinh:

Phéi hop S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi, dia phuong co lién

quan tham muu trinh cdp c6 thAm quyén bd tri kinh phi tir ngudn ngan sach Nha
nuéc hang nim dé thyc hién Ké hoach ndy theo quy dinh ctia Luat ngan sach



Nha nudc va cac van ban quy dinh hién hanh, pha hop voi kha nang can doi
ngan sach dia phuong, theo phan cap ngan sach Nha nudc hién hanh.

6. S6 Noi vu: Long ghép nodi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat
lugong cung cap va st dung hiéu qua DVCTT trong cong tdc thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh thudc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nuoc.

7. Cong an tinh: Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao
chat luong cung cap va su dung hiéu qua DVCTT trong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé Dé an “Phat trién Ung dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030”.

8. Trung tim Truyén thong tinh, Cong thong tin dién tir tinh:

- Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢0 lién quan thyc hién cac ndi dung
tai Muc III va Phu luc kém theo K& hoach nay.

- Chu dong bo tri chuyén muc, kénh phat song, thoi gian phat song chuong
trinh vé DVCTT thich hop dé€ thu hat dugc sy quan tdm theo doi cuia nhi¢u doi
tuong can tuyén truyen.

Can ct tinh hinh cu thé, cac co quan, don vi, dia phuong dua cac ndi dung,
nhiém vu trong Ké hoach nay vao nhiém vu trong tam cua ké hoach cai cach
hanh chinh héng nam cua minh, thuc hién déng b0, c6 hi€u qua cac ndi dung
néu trén. Pinh ky hang nim hodc dot xuat (khi c6 yéu cau) giri bao cao két qua
thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong nghé bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh
hinh, két qua trién khai thyc hién Ké hoach.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan vuong mic co quan, don vi, dia
phuong bao cao vé Uy ban nhan dan tinh qua S¢ Khoa hoc va Coéng nghé tong
hop, trinh Uy ban nhan dén tinh kip thoi giai quyét./. o~

Not nhgn: - TM. UY BAN NHAN DAN

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c); _KT CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh, don vi thudc tinh;

- Uy ban nhan dén cép xa;

- Cac Doanh nghiép Buu chinh, Vién thong va
Cong nghé thong tin trén dia ban tinh;

- Vin phong UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Trung tim Truyén thong tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, KGVX, TTPVHCCypr.




Phu luc
sai phap va phan cong thye hién Pé 4n “Tuyén truyén, phé ,bié’n, nang cao chit lwgng vé cung cip va sir dung
o)l qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Kon Tum

/Ban hanh Kem theo Ké hoach so /084/KH-UBND ngay 03 thang 4 nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh)

TT NHIEM VU, GIAI PHAP PON VI CHU TRI PON VI PHOI HOP gg;
1 Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirec, pho cép kién thirc va Kk ning sir dung dich vu cong truc tuyén qua céc

phwong tién thong tin dai chiing, truyen thong xa hoi q

Thiét 1ap, duy tri cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén -S¢ Van hoa, Thé thao

tang mang x& hoi pho bién (zalo, face book...) dé tuyén _ Céc s6. neanh va Du lich ‘
1.1 | truyén, pho bién, nang cao nhan thic, phd cap kién thic ) UBND, . ég i - Van phong UBND Héang nam

va k¥ nang st dung DVCTT cho nguoi dan, doanh P tinh (Trung tm Phuc

nghiép. vu hanh chinh cong)

S s 0 s M 0 e 0k 57 ang i T g o |

stap y & £rap - Vin phong UBND tinh S& Vin héa, Thé thao | ,.x .
1.2 | video clip ... vé DVCTT d¢é dang, phat trén cac trang R . N . Hang ndm
(Trung tam Phuc vy hanh va Du lich
mang x3 hoi pho bién, cac kénh, nén tang s6 khac nhau A
chinh cong)
va trén phuong tién truyén thong dai ching
| -Trung tam Truyén thong tinh

DAI;I,y '[AI‘I h9at dong hlEu qua chpyen.mu/c ChPyen doi —Va? ph01}g UBNDAtlnl} v S& Van héa, Thé thao Thudng

1.3 | s0” trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching, cong/trang | (Cong thong tin dién tir tinh) | . N
NSRS PN va Du lich xuyén
thong tin dién tr -Cdc 80, nganh
- UBND cap xa

San xuat cac chuong trinh, phim, bai hat, phong su, ‘ _Céc s6. neanh ’

1.4 | chuong trinh trao doi, doi thoai, chuyén dé chuyén sau | Trung tdm Truyén thong tinh > NEant 1 quy/1 s6
A 1A A . A s -UBND cap xa

trén h¢ thong phat thanh, truyén hinh

15 Chia s¢é kinh nghiém trong trién khai DVCTT cua céc | Van phong UBND tinh (Trung | -Céc s&, nganh Haing nim

tinh, thanh phd; tong hop cdc md hinh va giai phap vé

tam phuc vu hanh chinh cong)

-UBND cip xa




cung cap DVCTT; gioti thiéu dé nhan rong cdc mo hinh,
giai phap trién khai DVCTT.

Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thire, pho cip kién thirc va k§ ning sir dung DVCTT qua cic hé thong théng tin

2 co' SO
Tuyén truyén tai cic diém hd tro dong bao dan toc thiéu Van phong UBND tinh
2.1 | s6 ung dung cong ngh¢ thong tin, cac diém phu séng | UBND cap xi (Trung tam Phuc vu Hang nim
mang wifi, diém truy cap Internet cong cong hanh chinh cong)
59 T}J_yén tguyén trénA,hé ttlc*)ng truyén thanh co s& (hé théng UBND ¢ ép - Sf’r Vén. héa, Thé thao | 1 thz’}ng /1
dai truyén thanh cap xa) va Du lich lan
- Véan phong UBND tinh Lo e R
% A aia o X TR A 2 Toi thiéu
A A ea s A NP (Cong thong tin dién tir tinh) | S& Van hoa, Thé thao :
2.3 | Tuyén truyén trén cic cong/trang thong tin dién tir PR N . 20 tin,
-Cac s0, nganh va Du lich bai/ndm
- UBND cap xa
Tuyén truyén truc quan, st dung pa-nd, ap phich, tranh
bich hoa, bang tin, bién tdm lon, d6 hoa thong tin | - Van phong UBND tinh
(infographic), cdc san pham in 4n (to roi, to gdp, danh | (Cong thong tin dién ti tinh)
2.4 | muc (catalogue), chan dung (standee), sach gidi thi€u...), | -S& Van hoa, Thé thao va Du | Céc s0, nganh Héng nam
biéu _trung nhén dién ... cac thong tin, thong di¢p tuyén | lich
truyén vé dich vu céng truc tuyén tai cac khu vyc dong | -UBND cap xa
dan cu, tai try s& B phan mot ctra cic cap
3 Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc, pho cip kién thirc va ky niing sit dung DVCTT thong qua cac phwong
thire khac
Xay dung céc chién dich truyén thong, tuyén truyén, - Trung tdm Truyén
nang cao nhan thirc, phd cap kién thic va ky ning sir thong tinh o
dung DVCTT v6i quy md 16m, ddéng bo giita cac 0| g5 Vin héa, Thé thao va Du —Yan ph?ng U]ABND' Phanv dau
3.1 | quan, t6 chirc, trai rong trén cdc phuong tién truyén lich tinh (Cong thong tin 01 nam/1
thong dai ching, mang xa hoi; khuyén khich sy tham gia | dién tir tinh) sy kién

cua nguodi noi tieng, ngudi cd suc anh hudng voi cong
ching, ciac cong ty truyén thong, tao ra su lan toa rOng

-Cac s0, pganh
UBND cap xa




rai trong xa hoi.

T6 chiic cdc hoi nghi, hoi théo‘ chuye}n dé hgeic léng
ghép vao cdc hoi nghi, hoi thao vé chuyén doi s6 cua So,

nganh, dia phuong dé thao lun, chia s¢ kinh nghiém; | . < A o -Cdc 80, nganh 01 nam/1
3.2 chi dao T6 coéng nghé sb cong dong tich cuc tuyén 50 Khoa hoc va Cong nghe - UBND cap xa sy kién

truyén bang cach “di timg ngd, g6 ting nha”, hudng dan

tung nguoi st dung DVCTT

Day manh hoat dong tuyen truyen pho bién vé DVCTT _S? Van. héa, The thao

va Du lich
huong ng Ngay Chuyén d6i s6 quoc gia 10/10 hang < .
-Van phong UBND .

nam. T6 chirc cdc cudc thi, hoi thi tryc tiép hodc truc | ., < A n , 2 a Théng
3.2 X 2R o £ AN A 1y A S& Khoa hoc va Cong nghé tinh (COong thong tin

tuyén d¢ tim kiém cdc giai phap, mo hinh, hoat dong dién tir tinh 10/2025

truyén thong, tuyén truyén vé DVCTT sang tao, hi€u DN

a trong cong dong -Céc s0, nganh

qu : - UBND cép xi

Thyc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhan tin, -Cac doanh nghiép Thuon
3.3 | thong bdo nham gidi thi€u, goi ¥y va hudng dan cho | S& Khoa hoc va Cong nghé vién thong “u éng

nguoi dan st dung DVCTT theo nhu cau - Céc mang xa hoi y
3.4 Phat huy hiéu qua chuyén muc “cai cach hanh chinh” | Van phong UBND tinh -Cdc 80, nganh %zlhgltaln

"~ | trén Cong/trang thong tin dién tr (Cong thong tin dién tu tinh) | - UBND cap xa tin, bai
3.5 Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, cong cu tmg dung cdng nghé hién dai phuc vu cong tic tuyén truyén, ning cao nhan
™~ | thire, pho cap kién thie va k¥ niang str dung DVCTT, nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu | -Céc s9, nganh S& Khoa hoc va Cong Eg Ssszlt’

cOng tac tuyén truyén. -UBND cap xa ngh¢ hang néffn

- Duy tri, phat huy hi¢u qua H¢ thong tu dong giai dap

thong tin giai quyét TTHC (chatbot) dé huong dan, h6 | Van phong UBND tinh (Trung | -Cac s0, nganh Thuong

tro va giai dap thac mac cua ngudi dan khi st dung | tim Phuc vu hanh chinh c6ng) | -UBND cap xa xuyén

DVCTT.




- Thu thap, tong hop va cong bo ¥ kién phan hdi, danh
gia cua nguoi dan vé DVCTT thong qua Nén tang khao

sat, thu thap y kién nguoi dan trén Cong Dich vu cong | Van phong UBND tinh (Trung | -Cdc s0, nganh Thuong
quéc gia, qua chirc nang Hoi - dap, khao sat y kién | tim Phuc vu hanh chinh cong) | -UBND cép x4 xuyen
ngudi dung trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh.
- Pén d6c va gidm sét viée xtr 1y clia co quan nha nude | . . , \
X PR s 1 As s .. | Van phong UBND tinh (Trung Thuong
cung cap DVCTT vé cac y kién phan hoi, danh gia cua | R SR A
AP tam Phuc vu hanh chinh cong) xuyen
nguoi dan.
Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic
ctia nguoi dan vé DVCTT va hd tro nguoi dan tiép can, | - Van phong UBND tinh
thuc hién ddi voi DVCTT dugc cung cap trén Cong (Trung tdim Phuc vu hanh | - VNPT Kon Tum Thuomg
3.6 | Dich vu cong quéc gia va Hé thong thong tin giai quyét | chinh cong) - Viettel Kon Tum R
TTHC tinh; tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong | -Céc s¢, nganh -Buu di¢n tinh xuyen
tinh; tai B6 phan Mot cira dia phuong va cac diém phuc | -UBND cip xa
vu buu chinh cong cOng.
Biéu duong, t6n vinh, khen thuéng cic co quan cung -S6 Noi vu
3.7 cAp DVCTT chét lugng, hiéu qua va thu hat duge sy | -Cdc 80, nganh -Van phong UBND Hing nim
" | tham gia rOng rai nhat cia nguoi dan, doanh nghi¢p theo | -UBND cap xa tinh.

quy dinh phdp luat vé thi dua khen thudng

4 | Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc, pho cip kién thirc va ky niing sit dung DVCTT tai cac co sé gido duc
Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi luong giang day va
bién tap tai liéu, huéng dan vé DVCTT 16ng ghép vio
4.1 | mdn tin hoc, hoat dong ngoai khéa phu hop vai 16p hoc,

cap hoc (tir trung hoc co s dén trung hoc pho thong),
bao dam:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé DVCTT,
biét cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén
phu hgp véi 1ra tudi

S& Gido duc va Pao tao

- Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong)

Hang nam




- Huéng dan hoc sinh pho bién cho nguoi than trong gia
dinh truy cap, st dung DVCTT khi can

- Cé4c bién phdp tuyén truyén, phd bién nhan thuc, ky
nang su dung DVCTT dudi cdc hinh thire trye quan, dé
hiéu, sinh dong theo Itra tudi.

-Céac co sO gido duc

T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé DVCTT cho cac nhém
doi tuong khic nhau Ia hoc sinh, sinh vién, hoc vién cua

- S6 Giao duc va Pao tao N
- Phan hi¢u Pai hoc Ba Nang

- Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc

4.2 cac co s gido duc phod thong, co sé gido duc dai hoc, co tal Kc‘)n Tum 2 vu hanh chinh cong) Hang nam
g X A . N n - Truong Cao dang Kon Tum , . s
s¢ gido duc nghé nghiép, co s& gido duc thuong xuyén -Céac co sO gido duc
T6 chitc cde cude thi thiét ké dp phich, thiét ké mo hinh, | - S6 Gido dyc vi Paotgo |~ 12" ?Thr?;g N
4.3 | cac video da phuong tién vé DVCTT cho cac doi tuong | - Phan hi¢u Pai hoc Pa Nang < g N Hang ndm
. Y o . i vu hanh chinh cong)
tu trung hoc co sé téi dai hoc tai Kon Tum . . e
-Cac co s0 gido duc
5 | Nang cao chat lwong cung cap DVCTT ‘
T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoac 16ng
ghép vao cac hdi nghi, hdi thao vé chuyén déi so cua céac PN Vian phong UBND
R N N A A , -Céc s¢, nganh , . N -
5.1 | co quan, don vi dé truyén thong cho cén b9, cong chirc, Il tinh (Trung tdm Phuc | Hang nam
- \ Lo s L, . | -UBND cap xa N , "
vién chtrc trong co quan nha nudc ve vai tro, ¥ nghia, 1o1 vu hanh chinh cong)
ich cuia DVCTT.
Cur can b, cong chire, vién chire tryc tiép tham gia thiét
59 k¢, quan tri, van hanh, khai thac sir dung HE thong thong | Van phong UBND tinh (Trung | -Cdc s¢, nganh Hine nim
| tin giai quyet TTHC tinh tham gia cac khoa dao tao, boi | tdm Phuc vy hanh chinh cong) | - UBND cap xa &
dudng, tap huan cip nhat kién thuc
Ra sodt, nang cap, thiét ke, thi,ét ké lai giao di¢n, tre}i
nghiém nguoi dung cua HE thong thong tin giai quyet | . , . S A
5.3 | TTHC tinh, wu tién céc dich vu cong thidt yéu, c6 nhidu | *or Phong UBND tinh (Trung | So Khoa hoe va Cong | ppa o5
2| tam Phuc vu hanh chinh cong) | ngh¢

nguoi st dung. Pdc biét chi trong tdi viéc cung cap
thong tin huéng dan don gian, tryc quan, dé hiéu, dé




lam, gitp ngudi dan c6 thé ty hiéu va ty thyc hién mot
cach dé dang, thuan tién

- Duy tri, phat huy hiéu qua Kho dir liéu dién tur cua cd
nhan, t6 chirc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cta tinh dé luu giit dir liéu giai quyét dich vu cong, phuc

54| V¥ chia sé, tai st dung dit liéu trong thuc hién DVCTT. | Van phong UBND tinh (Trung | - Céc sé, ngénh Thuong
- Pinh ky ra sodt, cip nhét, két ndi, chia sé¢ thong tin | 1AM Phuc vu hanh chinh cong) | -UBND cap xa Xuyén
gitra cac co quan nha nudc d€ giam viéc nguol dan,
doanh nghi€p phéi cung cap lai thong tin khi thuc hién
DVCTT.
Dinh ky ra sodt, nang cap, thué dich vu Hé théng thong _ S& Khoa hoc vi
55 tin giai quyet TTHC tinh Kon Tum bao dam hoat dong \fan phong UB\ND t1r,1h (T}‘ung Cong nghé Hang nim
on dinh, trién khai day du quy dinh vé bao dam an toan | tim Phuc vy hanh chinh cong) A i
hé thong thdng tin theo cap do. - Cong an tinh
Thuc hién cdc khao sat va danh gié dinh ky bang cdc |y, 500 UBND tinh (Trung | -Céc 5o, nganh S
5.6 | cong cu k¥ thuat dé do luong su hai long va nhu cau cua tam Phuc vu hanh chinh cong) | -UBND cap xa Hang nam
ngudi dan khi st dung DVCTT. eV & p
6 | Pinh hwéng ndi dung, hoat déng va xay dung, bién tip cac tai liéu tuyén truyén
Xdy dung va bién tdp tai liéu tuyén ‘truyén st dung
chung’gh(? cac d?l tu:QAr.lg va theo /chu de, chu}/en de phg _Vin phong UBND tinh
hop véi tirng nhém doi tugng khac nhau thudc pham vi A R
: i . L2 ) (Trung tam Phuc vu hanh
cua Ké hoach. Chia sé rOng rai dé cac co quan, don vi c6 hinh ¢6 S& Vin héa. Thé thao .
6.1 chinh cong) ’ Hang ndm
thé khai thac, sir dung chung. Pbi véi do1 tuong 1a nguoi g

cao tudi, ddng bao cic dan tdc thleu 50, , nguoi dan vung
sdu, viing xa, bién gi6i, nhém yéu thé can xdy dung cam
nang, video nhan thirc co ban, huéng dan truy cap, st
dung cic dich vu cong thiét yéu hodc phét trén cdc kénh

-Trung tdm truyén thong tinh

va Du lich




truyén thong xa hoi, phuong tién truyén thong dai chung
va bao chi phu hop voi néng luc nhén thue, tiép can
thong tin, c6 ban chuyén tiéng dan toc.

, -Van phong UBND
Duy trl, nang cap va bao dam an toan thong tin cho hé tinh (Trung tam Phuc
6.2 | thong luu trir, chia s¢ va quang bé cdc tai li¢u tuyén | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ vy hanh chinh c6ng) | Hang ndm
truyén -Trung tdm truyén
thong tinh
Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan | -Van phong UBND tinh
tho’ng tin, }ang n,ghe, Phat %11¢n cic y klen phgn 12101, cac (T{ung Eam phuc vu hanh _Cc s6, nganh Thuong
6.3 | vuong mdac kho khan cua nguoi dan khi su dung| chinhcong) _UBND cAp xi <uvén
DVCTT dé xay dung cdc bién phdp thong tin, tuyén | -Trung tam truyén thong tinh P y
truyén hiéu qua.
Duy trl, phat huy hiéu qua kénh tiép nhén “Phan dnh
6.4 kién nghi” trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh | Van phong UBND tinh (Trung | - Céc so, nganh Thuong
- | tich hop voi Cong Dich vu cong quoc gia dé hd trg, tu | tam Phuc vy hanh chinh cong) | -UBND cap xa xuyén

van vé dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan.




