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Trién khai nhiém vu, giai phap thic diy hiéu qua cung cip va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2025

Cin cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr; Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 ciia Chinh pht Quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang;

Thuc hién Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14 thang 3 nim 2025 cta Thi tudng
Chinh phu vé day manh trién khai D¢ an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén ndm 2030; nham déy manh viéc sb hoa hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va nang cao ty 1¢ tai sir dung lai dit liéu s6 hoa trong giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh; nang cao ty 1 thuc hién cac thl tuc hanh chinh
truc tuyén trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach trién khai
nhiém vy, gidi phap thic déy hiéu qua cung cép va su dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Po6i mai toan dién viée giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich
vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chat lugng dich vu cong
truc tuyén (DVCTT), dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng téi cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dua trén dir liéu.

2. Yéu cau

100% thu truong cac don vi, dia phuong lanh dao, chi dao xay dung ké hoach
va tb chue trién khai thuc hién dam bao cac nhiém vy, giai phap tai K& hoach nay
va chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén theo Ké hoach sd 4664/KH-UBND ngay
25 thang 12 nam 2024 cua Uy ban nhan dén tinh vé Chuyén doi s6 tinh Kon Tum
nam 2025; Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 06 thang 02 nim ctia 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh vé Ban hanh K& hoach cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh trong tam ndm 2025 trén dia ban tinh Kon Tum va cac van ban
cO lién quan.

Moi TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duoc t6 chirc thuc hién theo hinh
thire truc tuyén, thong subt, lién mach, minh bach, hiéu qua, giam tdi da giéy to;
100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh trong pham
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Vi cép tinh; 100% Bo phan M{t cura thuc hién s6 héa hd so thi tuc hanh chinh
trude khi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. V@ cung cép, tich hop dich vu cong trurc tuyén
a) Nhiém vu, giii phap

Céc s0, ban nganh ra soat toan bd TTHC theo cdc cac Quyét dinh cua B0O
nganh vé cong bd TTHC thyc hién trén dia ban tinh, ¢6 hinh thtrc thue hién truc
tuyén va cac Quyét dinh ctia B4 nganh vé cong bd danh myc TTHC du diéu kién
cung cap DVCTT toan trinh dé cung cdp DVCTT. Trong d6, thuc hién cac chi
tiéu: phan ddu dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta
phép luat dugc cung cAp dudi hinh thitc DVCTT toan trinh; 100% DVCTT du
diéu kién dugc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.

Céc s0, ban nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh: thyc hién ra soat, tai cau
tric quy trinh, thanh phan hd so trong TTHC thudc thim quyén theo quy dinh tai
Piéu 26, Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 cia Thu
tudng Chinh phu; Chuong III, IV Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 nam 2023 ciia Van phong Chinh phu dé trién khai DVCTT toan trinh theo hudng
don gian, thuan tién, ngudi dan khong phai khai bao lai cac thong tin, dit li¢u cho
co quan nha nudc; hudng t6i cat giam quy trinh, thanh phan ho so cia TTHC.

Sau khi ra sodt cac s¢, ban nganh; Ban quan ly Khu kinh té tinh gui Cong
van danh gia tinh hinh, két qua va dit liéu ra soat (theo mau Phu luc tai cdc Quyét
dinh ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh dé céng bé) dén Vian phong Uy ban nhan
dan tinh dé tong hop, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong b theo quy dinh.

Thoi gian thuc hién: dinh ky trude ngdy 25 hang thang hodc khi c6 Quyét
dinh cong bd méi, bo sung, sira d6i danh muc TTHC va di c6 quy trinh ndi bd
giai quyéet TTHC.

Vin phong Uy ban nhéan dén tinh: thuc hién quy trinh kiém thir, tich hop
DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

Ra soat doc lap vé chét lugng cac DVCTT dang dugc tich hop, cung cép trén
Cong Dich vu cong qudc gia, kip thoi trao ddi cac so, nganh tai cAu tric quy trinh,
nang cap dich vy, bao dam thuc chit, hiéu qua.

2. Vé didy manh, khuyén khich sir dung dich vu cong true tuyén

a) Nhiém vy, gidi phap

Céc s, ban nganh ting cudng cong tac tuyén truyén, truyén thong dén ngudi
dan nham khuyén khich ngudi dan sir dung DVCTT; tham muu trinh cép c6 tham
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quyén ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich ngudi dan str dung cung cép
dich vu cong truc tuyén.

Céc s6, ban nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh cin cir vao timg DVCTT
cu thé, cac don vi chu dong phéi hop voi S¢ Tai chinh ra soat, tham muu, trinh
cap c6 thim quyén ban hanh chinh sach mién, giam phi, 1 phi thuc hién DVCTT
d6i voi cac DVCTT cung cp, tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh dam bao phu hop vé1 cac quy dinh c6 lién quan;

S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh nghién ciru, ra soét, tham
muu trinh Ho1 dong nhan dan tinh thyc hién chinh sach thu phi "0 dong" do61 véi
viéc thuc hi¢n DVCTT thudc pham vi giai quyét cua dia phuong.

Thoi gian thiee hién: Trinh Ky hop thtr 9 Hoi dong nhan dan tinh khéa XI1.

Céc s0, ban nganh; Ban quan Iy Khu kinh té tinh tiép tuc ra sodt dé xut thuc
hién cat giam thoi gian gidi quyét khi ndp ho so bang hinh thure truc tuyén so voi
hinh thirc nop ho so truc tiép.

Thoi gian thie hién: dinh ky trudc ngay 25 hang thang.
3. V& ning cao chit lwgng Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh
a) Nhiém vu, giai phap

Pam bao viéc dong bo dit liéu phuc vu danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; chuan hoa thong tin cac khoan thu ngan sach nha nudc va
nang cao chat luong sir dung DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh. Trong d6, phan ddu nam 2025 dat t6i thiéu mirc B trong bang xép hang chat
luong cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh va xép thtr hang tir 15 dén
20 trong céc tinh xép hang cao tai Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
duoc Vin phong Chinh phi céng bd hing thang.

Cac s0, ban nganh; Ban quan 1y Khu kinh té tinh, cac don vi dia phuong co
TTHC: thyc hién ra soat, cung cap ddy du, chinh xac cac thong tin khoan thu
ngan sach nha nudc trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap
Bo, cép tinh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27 Thong tu 01/2023/TT-VPCP;
d6ng bod v6i Hé thdng thanh toan tryc tuyén ctia Cong Dich vu cong quéc gia,
nhat 1 d6i voi cac trudng thong tin vé co quan thu (“Ma co quan thu”, “Tén co
quan thu”), tai khoan cta co quan thu ( “Ma CITAD”, “Sé tai khodn ciia co quan
thu tai Kho bac Nha nwdc hodc ngan hang”, “Tén tai khodn cua co quan thu”)
dé phuc vu viéc hach toan cac khoan thu vé ngan sach nha nudc, tranh phat sinh
16i trén cac hé thong.

B sung, cap nhat thong tin phi, 18 phi ctia cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai BO, nganh, dia phuong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thoi gian hoan thanh: trudc ngdy 15 thang 4 nam 2025 (theo mau huéng
dan cua Van phong Uy ban nhdn dan tinh)
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Vin phong Uy ban nhan dan tinh: tiép tuc hoan thién, tham muu nang cip
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; tich hop, két ndi voi Céng Dich vu
cong qudc gia va cac hé théng theo hudng din cua cac BO nganh Trung wong
nham ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVCTT, thanh toan truc tuyén va tra két qua ban gidy qua dich vu buu
chinh cong ich.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc sé, ban nganh thudc Uy ban nhin dan tinh; Ban Quan ly Khu
kinh té tinh; Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan xa,
phwong, thi tran:

Can ctr ndi dung, tién do thuc hién va yéu cau cua ké hoach nay dé trién khai
thue hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung ngudn luc trién khai cac dich vu cong truc
tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong nam 2025; tuyén truyén, diy manh
str dung dich vu cong truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu hé so tryc tuyén giai
quyét cham, mudn hodc khong duoc tiép nhan, xu 1y ddi v6i danh muc DVCTT
d3 duoc Chu tich Uy ban nhéan dan tinh phé duyét.

Céc s6, ban nganh tiép tuc chu tri, theo ddi thuc hién (hodc tham muwu trién
khai thuc hién trén dia ban tinh) d6i v6i 76 DVCTT thiét yéu dugc Bo nganh
Trung uong trién khai tai Pé an 06 va cac Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu.

Nghién ctru, trién khai cac mé hinh giai phap cac diém hudng dan, cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban dé phuc vu ngudi dan ndp ho so truc tuyén,
giai quyet TTHC khong phu thudc dia gigi hanh chinh.

Qua trinh thuc hién DVCTT khi c6 phat hién vé thanh phan ho so va trinh tir
thuc hién TTHC khong dam bao cac diéu kién vé TTHC trén mdi truong dién ti,
DVCTT thi kip thoi gii Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop bao cao Uy
ban nhan dan tinh kién nghi B nganh Trung wong stra d6i cong bo TTHC hoic
kién nghi stra d6i van ban quy pham phép luat.

2. Cong an tinh: Thuong xuyén phdi hop véi cac so, ban nganh, dja phuong
va Vin phong Uy ban nhan dén tinh trong viéc theo ddi, hudng dan thuc hién 76
DVCTT thiét yéu dugc BO nganh Trung wong trién khai tai P& an 06 va céc
TTHC, DVCTT di dugc chuyén giao nganh Cong an tiép nhan, xir Iy nham dam
bado thuc hién thuan loi, thong subt phuc vu su hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh.

3. S& Tai chinh: Trén co sé dé xuat clia cac don vi, xdy dung Dé an thu phi,
1¢ phi, chui tri tham muu cap c6 thim quyén quyét dinh chinh sach thu phi "0 dong"
ddi véi viée thuc hién DVCTT thude pham vi giai quyét cua dia phuong, hoan
thanh trong thang 6 ndm 2025 dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
nop ho so truc tuyén.

4. Pé nghi cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong trén dia ban tinh:
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Ting cuong viée hd tro dao tao, nang cao k¥ ning, trinh do st dung may
tinh, Internet cho ngudi dan; hd tro may tinh; diém truy cap Internet cong cong;
Heé théng mang Wi-fi mién phi tai ca khu vic dong dan cu dé ngudi dan tiép can
dich vu va dé thuc hién dich vu cong truc tuyén tir xa.

5. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

Xay dung ké hoach, tai liéu tap huén, huéng dan Huéng dan cac don vi, dia
phuong thuc hién t6t cong tac s6 hoa, tai sir dung, chia s¢ dir li¢u s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, gitp cét giam, don gian
hoéa thi tuc theo hudng ngudi dan chi phai khai bao, cung cap thong tin mot 1an

Chu tri, d6n dbc, kiém tra viéc thue hién cac nhiém vu theo K& hoach nay;
bdo cdo Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién theo quy
dinh./.

Noi nhfn-’ binh phi (b ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (béo céo);

- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢ (bdo cdo); .KT CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy (bdo céo);

- Thuong truc HDND tinh (bdo céo);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Céc s, ban nganh cép tinh;

- Ban Quén 1y Khu kinh té tinh;

- Uy ban nhéan dén cac huyén, thanh phd;

- Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;

- Buu dién tinh;

- Vién thong Kon Tum;

- Cac doanh nghiép Vién thong;

- Trung tAm Truyén thong tinh, Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, TTHCC.vpr.




