UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 79 /QD-UBND Kon Tum, ngay 06 thdng 02 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi b méi; sira doi, bé sung/thay thé;
bii bé trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vue Pwong b
ap dung trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 ciia Chinh phii
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 ciia Bg
trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mor cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 62/QP-UBND ngay 23 thang 01 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dan tinh vé viéc céng bo Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, thii tuc hanh chinh dwoc sita doi, b6 sung, thay thé; thi tuc hanh chinh bi
bdi bo trong linh vuc Duong bo ap dung trén dia ban tinh Kon Tum;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Giao thong van tai tai To trinh $6 20/TTr-SGTVT
ngay 24 thdang 01 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bd mai; sira doi, bo sung/thay thé; bii bo
trong giai quyét tha tuc hanh chinh Iinh vuc Puong bd ap dung trén dia ban tinh
Kon Tum (co Danh muc va ngi dung cdac Quy trinh noi bo kem theo).

Picu 2. To6 chirc thuc hién
1. S¢ Giao thong van tai ¢ trach nhi€ém phan cong can bd, cong chirc, vién

chtrc thuc hién cac budc xu 1y cong viéc quy dinh tai cac Quy trinh ndi bd ban
hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Vin phong Uy ban nhan dén tinh phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thiét
1ap cau hinh dién tir; dong thoi, t6 chirc thuc hién viéc cap nhat thong tin, dir licu
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vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh 1én Hé
thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cuaa tinh theo quy dinh.

3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va sira di, thay
thé, bai bo cac Quy trinh ndi bo sau:

a) Stra doi cac Quy trinh ndi bo so: 02, 03, 04, 07, 11, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29
Muc II.1; thay thé cac Quy trinh ndi bd sd: 05, 06, 09, 10, 12, 21, 25 Muyc II.1 ban
hanh keém theo Quyét dinh 277/QD-UND ngay ngay 01 thang 6 nim 2021 cta Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha
tuc hanh chinh nganh Giao thong van tai thudc thim quyén giai quyét cta co quan
hanh chinh nha nuéc céc cip trén dia ban tinh Kon Tum;

b) Stra d6i cdc Quy trinh ndi bo s6: 06, 07 Phan B; thay thé cac Quy trinh noi
bo sb: 04, 05 Phan A va s6 08, 10, 11 Phan B; bai bo cac Quy trinh ndi bo so: 01,
02, 03 Phan A ban hanh kém theo Quyét dinh 203/QD-UBND ngay 09 thing 3
nim 2022 cta Chu tich Uy ban nhin dén tinh vé viéc phé duyét méi, sira d6i quy
trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh nganh Giao thong vén tai ap dung
trén dia ban tinh Kon Tum;

¢) Thay thé Quy trinh ndi bo s6 02 Muc I, Phuy luc s6 02 ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 32/QD-UBND ngay 19 thang 01 niam 2024 caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc cong bd stra do6i thu tuc hanh chinh va phé duyét méi quy
trinh ndi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc nganh Giao thong van tai ap
dung trén dia ban tinh Kon Tum;

d) Stra d6i cc Quy trinh ndi bo sé: 04, 05, 06, 07 Muc 1.2 ban hanh kém theo
Quyét dinh 392/QD-UBND ngay 08 thang 7 nim 2024 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd mdi; sira doi, bo sung trong giai quyét
thu tuc hanh chinh nganh Giao thong véan tai ap dung trén dia ban tinh Kon Tum.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S Giao thong
van tai; Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac t6 chirc, cad nhan c6
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (dé t/hién);
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP (dé b/cdo);
- PCT UBND tinh Nguyén Hitu Théap (@ c/dao);
- So Giao thong van tai;
- Van phong UBND tinh:
+ Chanh Van phong va PCVP-Ta Van Luc;
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Vién théng Kon Tum (dé p/hop);
-Luu: VT, TTHCC .L1Lu
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QUY TRINH NOI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

LINH VUC PUONG BQ

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 79 /OP-UBND ngay06 thing 02nam 2025

ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh Kon Tum)

Phin I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Ma Thu Co quan thuc
STT| tuc hanh Tén Thii tuc hanh chinh qnan tt
e : hi¢n
chinh ;
I | THU TUC HANH CHINH MOI
| | 1013241, Chép thuan hoat dong cta san tip 1ai dé sat hach | SO Giao théng
H34 14i xe mo t6 van tai
) 1.013241. Chép thuan lai hoat dong cua san tap lai dé sat | S¢ Giao thong
H34 hach 14i xe mo6 t6 van tai
1.002046, | 0@ han thot gian luu hanh tai Viet Nam cho | g0 g
3 phuong tién cua cidc nudc thyc hién Hi¢p dinh | . .
H34 van tai
GMS
II | THU TUC HANH CHIiNH SUA POI
1. 7 . 14 L . . N .
000703 Cap Giay phép kinh doanh vén tai bang xe 0 t6, | S& Giao thong
4 1000.00.00 |, 2o, . L an A s
H34 bang xe bon banh c6 gan dong co van tai
Cap lai Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0,
2.002286. | . oy . L oaa . N R
bang xe bon banh co6 gan dong co khi c6 sy thay | S6& Giao thong
5 1000.00.00 | .;.%.. LA i X s A nn
H34 doi lién quan dén ndi dung cua Gidy phép kinh | van tai
' doanh hoidc Gidy phép kinh doanh bj thu hoi
2.002287. | Cap lai Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0, | ., .. .
6 | 000.00.00 | bing xe bén banh c6 gin dong co truong hop Gidy sgn tfila" thong
H34 | phép kinh doanh bi mét, bi hong '
2.002285. : . : ; .
002285 Dang ky khai thac tuyén van tai hanh khach c6 | S6 Giao thong
7 | 000.00.00 dinh An tai
H34 |7 vant
1010707 Gia han .Eh01qg1a1,1 lu’u’ hanh té_l.lA Vlc?t Nim c'ho S6 Giao thong
8 H34 phuong tién ctua cac nudc thyc hién cac Hi¢p dinh vAn tai
’ khung ASEAN vé van tai duong bd qua bién gidi :
1.002286. | .. oo . A . e A
Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho | S& Giao thong
9 | 000.00.00 a ) A
phuong ti¢n cua Lao, Campuchia van tai
.H34
10 1.001737. | Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho | S& Giao thong
H34 phuong tién cta Trung Qudc van tai




1.002063.

11 | 000.00.00 Gﬁiol;lantigrllo;ﬁ agliﬁ‘l luu hanh tai Viét Nam cho S? tCv}.lao thong
34 p g ti¢ ao van tai
1.001577. Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho | S& Giao thong
12 | 000.00.00 A . A an
H34 phuong tién cua Campuchia van tai
13 | 1.001765. Cap Giay chting nhan gido vién day thuc hanh ldi | SO Giao théng
H34 Xe van tai
14 1.004993. | Cép lai Gidy chimg nhan gido vién day thuc hanh | S6 Giao thong
H34 l1ai xe van tai
1.001751. 142 . X ek , ~ 1. | 36 Giao thong
15 H34 Cap bo sung xe tap lai, cap lai Giay phép xe tap lai van tai
o 1.001623. C}?p}llgﬁ Giay Izih‘ép déto1 tao1 lai xe ‘6 to kh} dﬁéu S& Giao thong
H34 C;I.n ‘ ap;g xe‘ a0 tao, luu lugng dao tao va thay van tai
doi1 dia diém dao tao
17 | 1:005210. Cép lai Giay phép dao tao 1ai xe 6 to khi bi mat, bi | S& Giao thong
H34 | hong, co su thay doi vé tén ctia co s dao tao van tai
18 1.000004. | Chap thuan bd tri mit bang tong thé hinh sat hach | SO Giao thong
H34 trung tAm sat hach 14i xe loai 1, loai 2 van tai
19 1.004998. | Cap Gidy phép sat hach cho trung tam sat hach lai | SO Giao thong
H34 xe loai 1, loai 2 van tai
20 1.004995. | Cap Gidy phép sat hach cho trung tdm sat hach 1ai | SO Giao thong
H34 xe loai 3 van tai
1 1.004987. | Cép lai Giay phép sat hach cho trung tdm sat hach | S& Giao thong
H34 l1ai xe van tai
III | THU TUC HANH CHINH THAY THE
1.002877. | .. ST : . : .
0028 Cap, cap lai Giay phép lién van gitta Viét Nam, | S6 Giao thong
22 | 000.00.00 Lio va Campuchia An tai
34 A% pu van tai
1.001023. | ;. . . .z . : . .
Cap, cap lai Giay phép lién van gitta Viét Nam va | S& Giao thdng
23 | 000.00.00 Campuchia AN 4
H34 P van tal
2.002288. | . s . . . .
002283 Cap, cap lai Phu hi€u cho xe 6 t6, xe bon banh c6 | S& Giao thong
24 1 000.00.00 | 7., : N a A an
H34 gan dong co kinh doanh van tai van tai
1.002268. | Bang ky khai thac tuyén, b sung hoic thay thé | ., .. .
25 | 000.00.00 | phuong tién khai thac tuyén van tai hanh khach c6 S;’n t(;ilao thong
.H34 dinh gitta Vi¢t Nam, Lao va Campuchia Ve
1.002861. | . . . . ..« A et s A A2 an R
Cap, cap lai Giay phép van tai duong bo quoc t€ | S Giao thdng
26 | 000.00.00 | .. .. s A nn
gitra Viét Nam va Lao van tai

.H34




1.002856. | .z 2 . . ..« - : : .
002856 Cap, cap lai Gidy phép van tai lién van gitta Viét | S6& Giao thong
27 1 000.00.00 Nam va Lao van tai
.H34 i
73 1.001777. | Cap Gidy phép dao tao 1ai xe, cap Gidy phép xe | S6 Giao thong
H34 tap lai van tai
IV | THU TUC HANH CHIiNH BAI BO
1.010709. | Ngimg khai thac tuyén, nging phuong tién hoat | ., .. R
1 | 000.00.00 | dong trén tuyén van tai hanh khach ¢d dinh gitra sgn t;}ilao thong
H34 Viét Nam, Lao va Campuchia i
1.010710. | .x 1A £ A X xrea . R
Dicu chinh tan suat chay xe trén tuyén Viét Nam, | S& Giao thong
2 000.00.00 Lao va Campuchia van tai
H34 P -
1.01070. | B6 sung, thay thé phuong tién khai thac tuyén van | ., . R
3 | 000.00.00 | tai hanh khach cé dinh giiia Viét Nam, Lao va | >0 O1ao thong
. van tai
.H34 Campuchia
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Phan II

NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BO

I. QUY TRINH NQI BO MOI
Quy trinh s6 01: Chép thuin hoat dong ciia san tap lai dé sat hach 14i xe mo to

Trinh Trach Til::
tu thuc NoOi dung cong viéc  nhiém thuc ;ghu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
hién
1.1. Kiém tra, xac thuc - Gidy ti€ép nhan hd so va
tai khoan dién tir: hen tra két qud/ Phiéu yéu
Kiém tra tai khoan cua ca cau bd sung hoan thién hd
nhan, t0 chtc. Truong so/Phiéu tir chdi tiép nhan
hop t6 chirc, c nhan chua giai quyét hd so/ Phiéu kiém
co tai khoan thi tao hoac soat quy trinh giai quyét ho
huéng dan ding ky trén Nhin so (kém theo toan bg hé so
Cong DVCQG. N ciia TTHC).
, . , vien tiep A A1z . /
(Luu y: Truong hop uy ahan ho - HO so dugc so hoa tai budce
quyén thi dang ky tdi Co .. | tiép nhan.
, , N SO ta1 02 gio A, , P
, khoan cua nguoi uy . * Luu y: Viéc quét (scan) soO
Buéc 1 A Trung lam . N .
quyén). im Phuc | vide hod thanh phan ho so, cép
1.2. S6 héa ho so TTHC: - *" | nhat ho so vao Hé thong
2 w ven an_ .| vuhanh R L. z
- Kiém tra dir li€u dién tir , thong tin gidi quyét TTHC
) , . 2 N Chlnh . e A 2
cua cac thanh phan ho so. N tinh, phai thuc hién kiém tra,
A . »_ . | cong tinh . T
- Phan loai thanh phan ho tai st dung thong tin, gidy to
so' can s6 hoa. dé t6 chlrc, ca4 nhan thuc
- Scan hodc sao chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén cap lai cac thong tin, gidy to,
hé thong. tai liu dd duoc chip nhan
- Ky s6 tai liéu dé chuyén khi thuyc hién thanh cong
cho bd phan xur ly. TTHC trudce do.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén | _ . ,
v g 4 Cong chue,
5 2 Ciip nhit théne tin vién chuc - Toan b hd so cua TTHC;
2. i . \ X, 1 %
. yen 'p.A C. g tn, Phong .. | - Du thao Quyét dinh chap
dir li€u dién tur s A | 24 glO R - , Y 1
, 0y A ) . Quan ly van| thuan hoac van ban tra 1o1
Budce 2| - Kiém tra thong tin trén | . lam J ~ en e
R o ; . |tai, phuong o (duwoc so theo dir lieu dién
tar liéu dién tor do BO fién va viéc 1)
phan Mot ctra chuyén dén . '
nguoi lai

(ban scan hodc ban sao
chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup




sang dir liéu dién tur.

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop 1€:

+ Phéi hop véi cac don vi
c6 lién quan to chtrc kiém
tra va xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC trinh
lanh dao phé duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1¢: Co6 thong
b4o bang vin ban va co
néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i
cua co quan lién quan
duoc sb hoa theo dit lidu
dién tr, trir phép luat quy
dinh khac.

Lanh dao
Phong
X ét, trinh lanh d an ly | 04 gic 4 z
, om xel, T tanh €ao Q}lanwy 810 Du thao Quyét dinh chap
Budce 3| SO phé duyét két qua giai | van tai, lam A
X o thuan
quyét TTHC phuong viéc
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai Lanh dao | 20 8¢
Buécd| . 7 ' 12 ét dinh chép thua
uoce quyét thu tuc hanh chinh So aEn Quyet dinh chap thuan
viéc
- Chuyén két qua cho vin |Cong chic,
the vao s6 van ban, luu | vién chic
trit ho so. Phong Quyét dinh chap thuan
- Chuyén tra két qud vé Quanlyvan . .. | (Két qud giai quyét TTHC
R . . 03 gio P B N
L Trung tdm Phuyc vu hanh |tai, phuong| . duoc ky so va luu trit trén
Budc 5 , R , A iAo lam . I " . .
chinh cong tinh. Poéng | tiénva vide H¢ thong thong tin gidi
thoi luu trit ho so TTHC | ngudi lai " | quyét TTHC ciia tinh)
dién tor trén Hé thdng
thong tin giai  quyét
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tr S | Nhén - Quyét dinh chap thuan/
Giao thong véan tai: Xac | vién tiép 01 i Phiéu xin 16i va hen ngay tra
i nhan trén ph?m mém Hé | nhan hd \g két qua.
Budc 6| . . N X . lam X L £
thong thong tin giai quyét so tai vide (Két qua giai quyét TTHC
TTHC va thong bao t6| Trung i dién tr dwoc tra vé tdi
chirc, c& nhan dén nhan | tam khodn ciia t6 chirc, cd nhan




két qua trén phan mém.

Tra két qua giai quyét
TTHC cho td chirc

PVHCC

Trong
gio
hanh
chinh

nép hé so trén cong DVC,
hé thong théng tin gidi quyét
TTHC tinh)

- Phiéu kiém soét quy trinh
giai quyét ho so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur 1y ¢6 trach nhiém gui thong bdo hoac
van ban xin 16i dén t6 chie, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét ldn).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thue hién TTHC:

40 gio' lam viéc
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Quy trinh s6 02: Chap thuin lai hoat ddng ciia san tip lai dé sat hach 13i xe mo

A

to

2.1. Trudng hop cép lai khi c6 s thay déi vé thiét bi sat hach, chiing loai, s6
lwong xe md td dé sat hach 14i xe

scan hodc ban sao chup
sang dir li¢u dién tur.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hop 1¢:

Trinh 3 Thoi
tr Trach gian
: Noi dung cong viéc nhiém thuc Két quéa/san pham
thue ! g g VI h o "¢ thue q p
hién : hién
2 - Gidy tiép nhan hd so va
1.1. Kiém tra, xac thwc tai y ;p . DA
S n : hen tra két qud/ Phiéu yéu
khoan dién tu: X 2 \ A 1A
2 e ., cau bd sung hoan thién ho
Kiém tra tai khoan cua ca A IO A
oz ., . so/Phiéu tr choéi ti€p nhan
nhan, t6 chuc. Truong hop I A1z
I . 1A , gidi quyéet ho so/ Phiéu kiém
td chuc, ca nhan chua co S0t quy trinh eidi quvét ho
tar khoan thi tao hoac q 4 g‘ qﬁy 2
, x - . N SO (kem theo toan bo ho so
huong dan dang ky trén Nhan )
2 n K cua TTHC).
Cong DVCQG. vién ti€p A IO
, . , N - H6 so duogc so hoa tai budce
(Luu y: Truong hop uy | nhanho 4 .
ATy . A , . .. | ti€p nhan.
., | quyén thi dang ky tai khoan so tai 02 gio S ren , £
Buéc |~ . A . * Luu y: Viéc quét (scan) soO
p | CHanewoT iy quy én). Trung lam hoa thanh phan hd so, ci
1.2. S6 héa hd so TTHC: | tam Phuc | viee | o g0 PRat o 50, 7P
2 o ven aen . nhat ho so vao H¢ thong
- Kiém tra dir liéu dién t&r | vu hanh R . £
» s XA . thong tin gidi quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh , - A 1z
R oo X4 R ] tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phén loai thanh phan ho | cong tinh e N
Ny tai sir dung thong tin, gidy to
so can so hoa. xR . , A
Scan hoic sao chu dé to chuc, ca nhan thuc
N A e en 13 hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén hé Ar A g
Z cap lai cac thong tin, giay to,
thong. N z A
e qen a2 2 tai liéu da dugc chap nhéan
- Ky s0 tai ligu dé chuyén . A \ A
cho b6 phan xir I$ khi thuc hién thanh cong
> phan xu . TTHC truée do.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, |Cong churc,
dir liéu dién tir vién chirc - Toan bd ho so cua TTHC.
- Kiém tra thong tin trén tai | Phong .. | - Du thao Quyét dinh chép
v v aea s . . . .| 40 gio A .,  pa
Buoc | licu dién tor do BO phan |Quan ly van| lam thuan hodc van ban tra loi
2 | Mot cira chuyén dén (ban |tai, phuong vise | (dwoc s6 theo di liéu dién
scan hodac ban sao chup). tién va i ).
- Chuyén thong tin tor ban | nguoi lai
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+ Phéi hop véi cac don vi
¢ lién quan té chirc kiém
tra va xay dung du thao két
qua giai quyét TTHC trinh
lanh dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1&: Co thong bao bang
van ban va c¢é néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 101 cua
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dir liéu dién tur, trir

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
X ét, trinh 1anh d ) an ly | 04 gic s ;
Buoc efn xe ’Arm £ an qao SO Qllanw‘y \glor Dy thdao Quyét dinh chap
phé duyét két qua giai | van tai, lam .
3 £ .A thuén.
quyét TTHC phuong viéce
tién va
nguoi lai
. A e LAe on ias ~ 06 gio
Buwdéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao lAm Quyét dinh chép thuan
4 | quyét thii tuc hanh chinh So ” yera b e
viéc
- Chuyén két qua cho van |Cong chic,
thu vao s0 van ban, luu trit | vién chirc .z , .
A . Giay chung nhan
ho so. Phong ) L. z
2 .4 X SN A .. | (Ket qua giai quyet TTHC
, |- Chuyén tra két qua vé Quan ly van| 03 gio I .
Budce R . . . dwoc ky so va luu triv trén
Trung tdm Phuc vu hanh |tai, phuong| Iam . y R .
5 , n , N .. a n Hé¢ thong thong tin giai
chinh cong tinh. BDong thoi | tién va viée uyét TTHC ciia tinh)
lwu trit hd so TTHC dién tir | nguoi 14i w“y
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tr S6 | Nhan - Quyét dinh chip thuan/
Giao thong van tai: Xéac | vién tiép Phiéu xin 15i va hen ngay tra
nhan trén phan mém Hé | nhanhd | 01 gio | két qua.
thong thong tin giai quyét so tai lam (Két qua gidi quyét TTHC
Bu TTHC va thong bao t6| Trung viee |dién tr dwoc tra vé tai
lZGc chirc, c4 nhan dén nhan két tam khodn ciia t6 chire, cd nhdn
qua trén phan mém. PVHCC ngp ho so trén cong DVC,
Trong | hé thong thong tin gidi quyét
Tra két qua giai quyét gio | TTHC tinh)
TTHC cho t6 chirc hanh |- Phiéu kiém sodt quy trinh
chinh | giai quyét ho so.
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Trudng hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mén duogc giao xur 1y ¢é trach nhiém gui thong bdo hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

56 gio lam viéc

2.2. Trwong hop cip lai khi bi héng, mit, thay ddi tén ciia co sé dao tao ¢ san
tap lai dé sat hach 1ai xe mé to

Mot cua chuyén dén (ban

Trinh , Thoi
Trach .
twr A A " gian Ko 2
thure NOi dung cong viéc nhiém thuc thure Két qua/san pham
on hién ‘A
hién : hién
; - Gidy ti€p nhan ho so va
1.1. Kiém tra, xdc thue tai Y 1ep mhal 10 S0 Y
Kkhoin dién tir : hen tra két qud/ Phiéu yéu
1 . A 2 \ “n X
Kiém tra.téi khoan cua cé cau bq SUng hqan trh ién ho
nhan, t6 chirc. Trudng hop so/Phiéu tr choi ti€p nhan
t6 chl’rc ca nhén chua co '[.E‘li gldi quyet ho so/ Phicu %{ién‘q
khoan ;hi tao hodac hudng sodt quy trinh gidi quyét‘ ho
x < A 2 R so (kem theo toan bo ho so
dan dang ky trén Cong Nhan , i
. . A ik cua TTHC).
DVCQG. (Luu y: Truong | vién ti€p HO so duoc sb hoa tai
hop iy quyén thi dang ky | nhanhd A :
. . , o . .. | budc ti€p nhan.

, | tai khoan cua nguoi uy so tai 02 gio |, e , z
Budc quyén) Trung lam Luu y: Viéc quét (scan) sO
1 A 5 . .. | hoa thanh phén hd so, ca
1.2.S6h6a hd so TTHC: | tam Phuc | vide | oo g0 PRait Ao 50, 24P

.2 oA A s . nhat h6é so vao H¢ thong
- Kiém tra dir liéu dién to | vu hanh N C . Z,
. s N , thong tin giai quyét TTHC
cua céc thanh phan ho so. chinh , s - Az
A s U R tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phan loai thanh phan hé | cong tinh e N
s cAn s6 hoa tai st dung thong tin, gidy to
Scan hoe“;c <0 chu dé td churc, c4 nhan thuc
A LA T A et n E) hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén hé D
thén cap lai cac thong tin, giay to,
K¢ b i ligu dé chuydn i licu da duoc chap nhan
Choié i Y khi thuc hién thanh cong
? PRan XL TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir [Cong chic,
Trung tdm Phuc vu hanh | vién chuc - Toan bd hd so cua TTHC.
chinh céng tinh chuyén vé. Phong 08 ity | Dy thdo Quyét dinh chip
Buée| 2.2. Cip nhét théng tin, Quan 1y van 1@11%1 thuan hodc vin ban tra 1di
2 | dir liéu dién tir tai, phuong vide (duoc so theo dir lieu dién
- Kiém tra thong tin trén tai | tién va i t).
liéu dién tor do B phan | nguoi lai
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scan hodc ban sao chup).

- Chuyén théng tin tir ban
scan hodc ban sao chup
sang dir li¢u dién tur.

2.3. Xir 1y hd so:

- Truong hop hd so hop 1é:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh 1anh
dao phé duy¢t.

- Trudng hop hd so khong
hop 18: C6 thong bao bang
van ban va c¢6 néu rd 1y do.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i cua
co quan lién quan dugc sb
hoa theo dir liéu dién tu, trur

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
X 3t, trinh 1anh ¢ an ly | 04 gic L s ;
Buge| oM ¢t trinh lanh dao S0 Quan Iy 1 04 816 | 1) -y 0uvé dinh chdp
phé duyét két qua gidi | van tai, lam .
3 £ n thuan
quyét TTHC phuong viée
tién va
nguoi lai
. A Ay LAp oz ian ~ 06 gio
Buwéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao lAm Quyét dinh chép thuan
4 | quyét thu tuc hanh chinh So ” yet dih chap thue
viéc
- Chuyén két qua cho vin |Cong chic,
thur vao s6 van ban, luu trit | vién ch ,
Au: vao sO van ban, luu trir Vlel’l\C uc Quyét dinh chép thuan (Kér
ho so. Phong L. )
2 . 1A . A s a .. | qua giai quyét TTHC dwoc
, |- Chuyén tra két qua veé Quanlyvan 03 gio |, % . . .
Buéc n . s - . ky so va luu triv trén Hé
Trung tdm Phuc vu hanh [tii, phuong| lam “ R . £

5 , n , A .. o~ n thong thong tin giai quyet
chinh cong tinh. Bong thoi | tién va viéc TTHC ciia tinh)
luu trit hd so TTHC dién tir | ngudi lai
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.

Tiép nhan két qua tr S6 | Nhan - Quyét dinh chap thuan/
Giao théng véan tai: Xac | vién tiép Phiéu xin 16i va hen ngay tra
Bué nhan trén phan mém Hé| nhanhd | 01 gio | két qua.

l; ¢ thong thong tin giai quyét SO tai lam (Két qua gidi quyét TTHC
TTHC va théng bao td| Trung viee |dién tr dwoc tra vée tdi
chirc, ca nhan dén nhan két tam khodn ciia t6 chire, cd nhdn
qua trén phan mém. PVHCC nép ho so trén cong DVC,
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Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chirc

Trong
gio
hanh
chinh

hé thong théng tin gidi quyét
TTHC tinh)

- Phiéu kiém sodt quy trinh
giai quyét ho so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chirec phong chuyén mén duogc giao xur 1y ¢6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

24 gio lam viéc
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Quy trinh s6 03: Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciia
cac nudc thuce hién Hiép dinh GMS

Trinh ,
tw Trach Thoi gian
th;rc Noi dung cong viéc nhiém thue thue lglién Két qua/san pham
‘n hi¢én ) :
hién
- Gidy tiép nhan ho so va
1.1. Kiém tra, xdc thwc tai h?n tr§1 ket qua/ Phieu yél}
kil(;ﬁn dién ¢ u’, : cau bo sung hoan thién ho
Kidm tra 1A l;hoén cia o so/Phiéu tir chéi tiép nhan
nhan, 6 chire. Truomg hop gis}i quyét hd so/ Phiéu
2o s s kiém soat quy trinh giai
td6 chirc, cd nhan chua co tai awvét hd so (kem theo
khoan thi tao hoac hudng a y A7 A ,
din dang ky trén Céng dich toan bo ho so cua TTHC).
Vi con Xy gd Nhan vién - Hd so duoc sd hoa tai
i g . . tiép nhan ho budc tiép nhan.
(Luu y: Truong hop uy . A .
Bud | quyén thi dang ky tai khodn |0 V8 05 giey | LU Y7 Viee quet (scan)
1 Zuiz} ol i gu én) tam Phuc lé;n giéc s6 hoa thanh phan hd so,
L3 S hon b oo prpC, | V4 hanh " | cap nhat hd so vao H¢
K1 im tra dit lid dién. ir chinh cong thong thong tin giai quyét
s s N tinh TTHC tinh, phai thuc
cua cac thanh phan ho so. a2 e
. s P hién kiém tra, tai st dung
- Phan loai thanh phan ho so A . A a 2R (A
cin sé hoa thong tin, giay to dé to
' . chitc, ¢4 nhan thuc hién
- Scan hodc sao chup chuyén TTH,C Khone oh 2;1 : cuﬁ
thanh tép tin trén hé thong. Loas % pha .;g
_ Ky sb tai licu dé chuyén cap lai cac thong tin, gidy
cho bb bhin x u I to, tai liéu da dugc chap
? PRan XL nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trudce do.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé. . s )
2.2. Cap nhat théng tin, dir |Cong chirc, - Toan bo ho so cha
ligu dién tir: vién chire TTHC.
- Kiém tra thong tin trén tai | Phong - Dy thao két qua gia han
Bué liéu dién tir do BO phan Mot |Quan 1y van 10 wids 1am thoi gian luu hanh tai Viét
2 ctra chuyén dén (bdn scan |tai, phuong i”/ e Nam Chp phu:o‘ng' :U@n cua
hodc ban sao chup). tién va ' cic nude thuc Vhlenq qu?
- Chuyén thong tin tir ban | nguoilai d}l,’h GMS/ P Ve%n ban tra~1
. . 101 (dwoc so hoa theo dir
scan hodc ban sao chup sang | dugc giao N
. 1A A L liéu dién tu).
dir li€u dién tu. xu ly
2.3. Xir 1y hd so:
- Xem xét, tham tra, xur ly
hd so.
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- Trudng hop hd so hop 18:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duy¢t.

- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bing vin
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 10i cua co
quan lién quan dugc sb hoa
theo dir liéu dién tu, tru
phép luét quy dinh khéc.

Bwo
c3

Ra soat, kiém tra ndi dung
tham muu cta cong chuec,
vién chic dugc phan cong
thu 1y hd so, trinh Lanh dao
So xem xét.

Lanh dao
phong Quén
1y van tai,
phuong tién
va nguoi lai

02 gio l[am
viéc

Dy thao két qua gia han
thot gian luu hanh tai Viét
Nam cho phuong tién cua
cac nudc thuc hién cac
Hi¢p dinh khung ASEAN
vé van tai duong bd qua
bién gidi / Van ban tra 161
(dwoc s6 héa theo dir liéu
dién tir)

Lanh dao
Bu6 | Kiém tra va ky duyét gia | Sé Giao 02 gio lam| Két qua gia han/Van ban
¢4 | han/ vin ban tir chéi. thong van | viéc | tir chdi gia han
tai
\ , . \ 2, |Cong chuc,
Lam thu tyc phat hanh két .Ag ,
. . e 1 vién churc
qua gia han hodc van ban, .
21X , N Phong
chuyén két qua cho B phan Quan 1y van
Buwé | tiép nhan va tra két qua cua | . Y Vo gid lam| Két qua gia han/Van ban
Y e . . .. . . |ta1, phuong n R
¢5 | S6 Giao thong van tai tai o viéc tur choi gia han
A \ tien va
Trung tdm phuc vu hanh A
. A nguoi lai
chinh cong .
duoc giao
xu ly
Tiép nhan két qua tr S& |Nhan vién - Két qua gia han/Vin ban
Giao thong van tai; xac nhan tiép nhan hd tir chbi gia han/Van ban
. | trén phian mém H¢ thdong |so tai Trung .. | hodc phiéu xin 15i va hen
Buo n . A z n 0,5 g10 . . . 1 L , s
thong tin gidi quyét TTHC | tam Phuc | ,,” =, |lai ngay tra két qua (Keét
c6 | .. Y A : lam viéc Lo >
va thong bao to chuc, cd | vuhanh qua giai quyét TTHC dién
nhan dén nhan két qua trén | chinh cong tr duoc tra vé tai khoan
phan mém. tinh ciia t6 chirc, ca nhdan nép
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hé so trén cong DVC, hé

Tra két qua cho ca nhan/to Trong gidy | thong théng tin gidi quyét
chte va thu phi, 1& phi (méu hanh | TTHC tinh).
co). chinh |- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Ghi chu:

Triwong hop hé so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trwée ngay hét han,
cong chirc, vién chiec phong chuyén mon dwoc giao xuw ly co trach nhiém guri thong bdo
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén t6 chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay trd két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhin

biét.

Tong thoi gian thue hién TTHC:

16 gio' lam viéc
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II. QUY TRINH NQI BQ SUA POI
Quy trinh s6 04: Cap Gidy phép kinh doanh van tii bang xe 6 td, bing xe bén
banh c6 gan dfong co’

Trinh
tw
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hi¢én

Thoi gian
thue hi€én

Két qua/san pham

1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop

Nhan vién
tiép nhan

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau bd sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hod so (kém theo toan

2 e e e ., .. | ho so tai bé hé so ciia TTHC).
td churc, ca nhan chua co6 tai N . .

\ . B , Trung tam - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hodc hudng Lk X
din dine kv trén Céne dich Phuc vu tuyén cac két qua/san pham

. gXy £d hanh chinh thuc hién truc tiép trén
vu cong. ~ , h A . A

, . , | cong tinh phan mém dich vu cong
(Luu y: Truong hop uy | ...~ ,.. x £
uyén thi dang ky tai khoan (doi véiho trye tuyen.
Buo Zuiz} ngud tiy guy én) so truc 0,5 gid |- HO so duoc sd hoa tai
cl Z v e ' tiép), Cong| 1am viéc | budc tiép nhan.
1.2. 86 héa hd so TTHC: | "SP) Cone i i

.2 ~ a2~ .. | chlc, vién Luu y: Viéc quét (scan)

- Kiém tra dir liéu dién tur , X AR A A
s N churc duoc s0 hoa thanh phan ho so,
cua céc thanh phan ho so. : A A Ae 1A \ o

R C s x_ . |glao nhiém cap nhat ho so vao H¢
- Phan loai thanh phan ho y cen R n S . £

N vu cua SO thong thong tin gidi quyét
so can so hoa. ) R , - "

. Giao thong TTHC tinh, phai thyc hi¢n

- Scan hoac sao chup| . .. .o .2 e R
2 g A . ... |van tai (doi kiém tra, tai st dung thong
chuyén thanh tép tin trén hé | *,. A xR A .
thén v6i1 ho so tin, gidy to dé to chuc, ca

’g. Lo ven a2 . |truc tuyén) nhian thuc hién TTHC
- Ky s0 tai li¢u dé chuyén N - £ .

A LAy khong phai cung cap lai
cho bd phan xur 1y. . n . Ko en gns
cac thong tin, gidy to, tai
liu d3 duoc chap nhan khi
thuc hién thanh cong
TTHC trudc do.
2.1. Tiép nhan ho so tir |Cong chiic,
Trung tdm Phuc vu hanh | vién chuc . .~ ia .
, A s IS . - Toan by ho so cua
chinh cong tinh chuyén ve. Phong
2.2. Cap nhat thong tin, dit Quan ly van TTHC.
Bug | 2 4P T g, LA Y VAl o6 gid | - Du thao Gidy phép hoic
liéu dién ta: tai, phuong| ..~ . s )
c2 2 e i~ . | lamviéc | Van ban tra 101 (duoc so
- Kiém tra thong tin trén tai tien va , e aa
. o N . e, hoa theo dir liéu dién tu).
liéu dién to do BQ phan | nguoi lai
Mot ctra chuyén dén (ban | dugc giao
scan hodac ban sao chup). xu ly
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- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup
sang dir li¢u dién tur.

- Cap nhat thong tin cia céc
h6é so dung theo quy dinh
vao hé théng dich vu cong
truc tuyén cua BO Giao
thong van tai.

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thAm tra, xir ly
hd so.

- Truong hop hd so hop 1é:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh 1anh
dao phé duy¢t.

- Trudng hop hod so khong
hop 18: Thong bao bang vin
ban va ¢ néu rd 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i cua
co quan lién quan dugc sb
hoa theo dir liéu dién tu, trur

phép luat quy dinh khéc.
2 : Lanh
Ra soat, ki€ém tra ndi dung an\ dao , . , .
N , phong Dy thao Giay phép hoac
, | tham muu cta cong chuc, A . N \ i )
Bud | ., , ~ . _Quanlyvan 08 gio |Van ban tra 101 (duwoc so
3 | vien chuc duoc phan cong | . oV lam viee | héa theo dit licu dién 1)
€2 | thy Iy hd so, trinh Lanh dao | > P18 ' i
R , tien va
S¢ xem xét s
nguoi lai
Lanh dao
Bu6 | Kiém tra va ky duyét gidy | So Giao | 04 gio | Gidy phép/Vin ban tir chdi
¢4 | phép, van ban thong van | 1am viéc | cip phép
tai
- Cong
chue, vién
.z__|chtrc Ph¢
Lam tha tuc phat hanh giay © 11:(: , OI}g
. SR .~ Quan ly van
phép hodc van ban, Chuyén 1. phuon
Bué | két qua cho Bo phan tiép t’ign w 8l 01gi> |Gidy phép /Vian ban tir
¢5 |nhan va tra két qua tai " .. | lam viéc | chdi cap phép
~ . nguoi lai
Trung tdm phuc vu hanh :
LA duoc giao
chinh cong . 1
xu 1y;
- Van thu

S& Giao
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thong van
tai

Tiép nhan két qua tr So - Giay phép/Van ban tur
Giao thong van tai; xac chéi cip phép/Vian ban
nhan trén ph?m mém Hé hoac phiéu xin 16i va hen
théng théng tin giai quyét lai ngay tra két qua (Két
TTHC va théng bao tb qua gidi quyét TTHC dién

Nhan vién| 0,5 gio
tiép nhan | lam viéc

p , . A A A A ho so tai , D ,
Bw¢ | chirc, ca nhan dén nhan keét N tw dwoc tra vé tai khoan
oA LA A Trung tam D
¢ 6 | qua trén phan mém. cua té chirc, cd nhdn nop
Phuc vu

ho so trén cong DVC hodc
Trong | hé thong thong tin gidi
gid hanh | quyét TTHC tinh).
chinh |- Phiéu kiém soéat qué trinh
giai quyét ho so.

Tra két qua cho c4 nhan/td [hanh chinh
chtic va thu phi, 1& phi (néu | cong tinh
co).

Ghi chu:

- Truwong hop hé so can sita doi, bo sung, S¢ Giao théng van tdi théng bdo tric tiép
hodc bang vin ban hodc théng bdo qua hé thong dich vu cong triec tuyén nhitng néi
dung can bo sung hodc stra doi dén don vi kinh doanh vén tdi trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan ho so:

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc triede ngay hét han,
cong chirc, vién chirc phong chuyén mon dwoc giao xur Iy co trach nhiém gui thong bao
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén t6 chire, cd nhan trong dé néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong quda mot ld‘n),' cdp nhat
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhin
biet.

Tong thoi gian thye hién TTHC: 40 gio lam viéc
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Quy trinh s 05: Cép lai Gidy phép kinh doanh vin tai bing xe 6 td, bing xe
bon banh c6 gan dfng co khi cé su thay doi lién quan dén ndi dung cua Giay phép

kinh doanh hoic Gidy phép kinh doanh bi thu hdi

. , Thoi
Trinh Trach ian
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue tghlrc Két qua/san pham
hién hién o
hién
- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phi€u yéu
cau bo sung hoan thién ho
1.1. Kiém tra, xac thue so/Phiéu tir choi tiép nhan
tai khoan dién tit: " idi quyét hd so/ Phiéu
2 11 . . | Nhanvién s A .
Kiém tra tai khodn cua ca | .. . kiém soat quy trinh giai
A R . tiép nhan L1 : A
nhan, t6 chuc. Truong hop 13 so tai quyét ho so (kem theo toan
td6 chlrc, ca4 nhan chua co N bé ho sociia T THC).
< , . . | Trung tam . .
tai khoan thi tao hoac Phuc vu - Truong hop ndp truc
huéng dan ding ky trén | . = tuyén cac két qua/san pham
2 ) A hanh chinh n X A
Cong dich vu cong. N thuyc hién tryc ti€p trén
, . , | cong tinh \ : : R
(Luu y: Truong hop uy (dbi véi hd phan mém dich vu cong
quyén thi dang ky tdi .. | truc tuyén.
. . , N sotryc | 0,5 gio A P _
Buéc | khoan cua nguoi  uy tip): am |- HO6 so dugc sO hoda tai
1 quyén). Con pcfu’rc vide budc tiép nhan.
1.2. S hoa hd so TTHC: | o2 & VISC e 1y v: Viee quét (scan)
. ~ 1:n 2.~ .. | vién chirc PR Ly
- Kiém tra dir li€u dién tir ) s0 hoa thanh phan ho so,
s XA duoc giao . Ae 1A . A
cua cac thanh phan ho so. . cap nhat ho so vao H¢
R Co » . | nhiém vu Z R ) . z
- Phan loai thanh phan ho R thong thong tin gidi quyét
Y L4, cua S& ) - N
so can sO hoa. . N TTHC tinh, phai thuc hién
5 Giao thong .2 e, n
- Scan hoac sao chup| . .. .o kiém tra, tai st dung thong
. . ..  |van tai (doi . N .
chuyén thanh t€p tin trén v6i ho so tin, gidy to dé to chuc, ca
hé théng. X nhan thuyc hién TTHC
;A exs 1iA AR ;_ |truc tuyén). . o I
- Ky s0 tai liéu dé chuyén khong phai cung cap lai cac
cho bd phan xu ly. thong tin, gidy to, tai li¢u
da duoc chap nhan khi thyc
hién thanh cong TTHC
trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir [Cong chiic,
Trung tdm Phuc vu hanh | vién chtic . A LA ,
, . , Y . - Toan bo ho so cua
chinh cong tinh chuyeén vé. Phong
2.2. Cap nhat thong tin, dir Quan ly van| 26 gio TTHC.
Buge | oo AP ML HONS Hil, G AStan By val <9 819\ by thao Gidy phép hoic
liéu dién tur: tai, phuong| lam - , A e
2 .2 N . n Van ban tra 101 (duwoc so
- Kiém tra thong tin tren tai tien va viEC i i
n o . . - hoa theo dir liéu dién ti).
lidu dién to do BO phén | nguoi lai
Mot cua chuyén dén (ban | dugc giao
scan hodac ban sao chup). xu 1y
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- Chuyén thong tin tir ban
scan hoac ban sao chup
sang dir li€u dién tur.

- Cap nhat thong tin cua
cdc hd so dung theo quy
dinh vao hé théng dich vu
cong truc tuyén cua BO
Giao thong van tai.

2.3. Xir 1y hé so:

- Xem xét, thAm tra, xir ly
hé so.

- Truong hop ho so hop 1¢:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Truong hop ho so khong
hop 1&: Thong bao bang
van ban va c6 néu ro 1y do.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i cua
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dir liéu dién tu,
trr phdp ludt quy dinh
khac.

v 1R n Lanh dao
Ra soat, ki€m tra ndi dung R \ £ . <
. A \ phong .. | Du thao Giay phép hoac
, | tham muu cuia cong chuec, . . .| 08 gio o s 4
Buoc | .. , ~ .~ Quanlyvan Van ban tra 101 (dwoc so
3 | Vien chuc duge phan cong |0t ool M s theo dir licu dién i)
thu 1y hd so, trinh Lanh ’.13 . & viée ' ‘
\ , tien va
dao S¢ xem xét .
nguoi lai
Lanh dao 04 oid
Buéc | Kiém tra va ky duyét gidy | S¢ Giao lérgn Gidy phép/Vin ban tir chdi
4 | phép, van ban thong van A cap phép
g viéc
ta1
- Cong
chtec, vién
Lam thu tuc phat hanh gidy |chtic Phong
phép hodc van ban, |Quan Iy van 01 aid
Buéc | Chuyén két qua cho BO |tai, phuong lélrgn Gidy phép /Vin ban tir chbi
5 phan tiép nhan va tra két| tiénva vide cap phép
qua tai Trung tdm phuc vu | nguoi lai i
hanh chinh cong duoc giao
xu ly;

- Van thu




22

S¢ Giao
thong van
tai
Tiép nhdn két qua tir SO - Gidy phép/Vin ban tur
Giao thong van tai; xac chéi cap phép/Vin ban

0,5 gio' | hodc phiéu xin 16i va hen
lam | lai ngay tra két qua (Két
viée | quad gidi quyét TTHC dién

nhan trén phz‘in mém Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC va thong bao t6

Nhan vién
ti€p nhan

, . A £ A £ ho so tai , D S )
Bwoc | chirc, ca nhan dén nhan két N tw dwoc tra vé tai khoan
A A A Trung tdm .2 o, C
6 qua trén phan mém. cua to chwe, ca nhan nop
Phuc vu

hé so trén cong DVC hodc
hé théng théong tin gidi
quyét TTHC tinh).

- Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét ho so.

Tra két qua cho ca nhan/té |hanh chinh| Trong
chire va thu phi, 18 phi (néu | cong tinh | gid

co). hanh
chinh

Ghi chi:

- Truong hop hé so can sika doi, b6 sung, S¢ Giao théng vin tdi théng bdo tric tiép
hodc bang vin ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu cong triec tuyén nhitng néi
dung cdn bé sung hodc sira doi dén don vi kinh doanh vén tdi trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan ho so:

- Trueong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc triede ngay hét han,
cong chure, vién chirc phong chuyén mon dwoc giao xur Iy co trach nhiém gui thong bdo
hodc van bdn hodc phiéu xin 16i dén té chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong quda mot lcin); cdp nhat
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tie; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biet.

Tong thoi gian thue hién TTHC: 40 gio lam viéc
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Quy trinh s6 06: Cép lai Gidy phép kinh doanh vin tai bing xe 6 td, bing xe
bon banh c6 gan dong co truong hgp Giay phép kinh doanh bi mat, bi héng

N L Thoi
Trinh Trach ian
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thyc fhu’c Két qué/san phim
hién hién N
hi¢n
- Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua/ Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién hd so/Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
1.1. Kiém tra, xac thuc tai so/ Phi€u kiém soat quy
khoan dién tir: Nhan vién trinh giai quyét ho so
Kiém tra tai khoan cua ca | tiép nhan (kém theo todn b hé so
nhan, t6 chtc. Truong hop to | ho so tai cua TTHC).
chttc, c4 nhan chua c6 tai | Trung tam - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hodc huéng dan | Phuc vu tuyén cac két qua/san
dang ky trén Cong dich vu |hanh chinh pham thyc hién truc tiép
cong. cong tinh trén phan mém dich vu
(Luu : Truong hop iy quyén | (d6i voi hd .. | cong truc tuyén.
, v ae ;N , , 0,5 g10 X I .
Bwéc | thi dang ky tai khoan cua | so truc am | Ho6 so duoc so hoa tai
1 ngueoi 1y quyén). tiép), Cong vide budc tiép nhan.
1.2. S6 h6a ho so TTHC: chtrc, vién ' * Luu y: Viéc quét
- Kiém tra dit liéu dién tir cta | chirc duoc (scan) s6 hoa thanh phan
cac thanh phén hd so. giao nhiém hd so, cap nhat hod so
- Phan loai thanh phan ho so | vu cia SO vao Hé thong thong tin
can sb hoa. Giao thong giagi quyét TTHC tinh,
- Scan hoic sao chup chuyén |van tai (d6i phai thyc hién kiém tra,
thanh tép tin trén hé thong. v6i ho so tdi st dung thong tin,
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho |tryc tuyén). gidy to dé to chuc, ca
bo phan xu ly. nhan thyc hi¢n TTHC
khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai
liéu dd dugc chip nhan
khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung |Cong chiic, a2 q
n b . , . & .Ag , - Toan bd ho so cua
tam Phuc vu hanh chinh cong | vién chuc TTHC
tinh chuyén vé. Phong . t " ,
. A A . . . 1, | 16gio |- Du thio Giay phép
Buoc | 2.2. Cap nhat thong tin, dir |(Quan ly van | B B ) D
n aen L . lam | hoac Van ban tra loi
2 liéu dién tu: tai, phuong o ., N
2 R ) N S viec | (dwoc so hoa theo dir
- Kiém tra thong tin tren tai tien va n A,
i aen s o n R - lieu dién tu).
ligu dién t¢r do B6 phan Mdt | nguoi lai
ctta chuyén dén (bdn scan | duoc giao
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hodac ban sao chup). xu ly
- Chuyén théng tin tr ban
scan hoac ban sao chup sang
dir li€u dién tu.
- Cap nhat thong tin cua céc
hd so dung theo quy dinh vao
hé théng dich vu cong tryc
tuyén cua Bo Giao thong van
tai.
2.3. Xirly ho so:
- Xem xét, tham tra, xir Iy hd
SO.
- Trudng hop hd so hop 1é:
Xay dung du thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh dao
phé duyét.
- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.
- Két qua tham tra, x4c minh
va két qua tra 101 ciia co quan
lién quan dugc sé hoa theo di
ligu dién tu, trir phap luat quy
dinh khac.
2 . Lanh
Ra soat, kiém tra ndi dung an\ dao \ A . -
, . \ phong .. | Du thao Giay phép hoac
, |tham muu cua cong chuc, . . .| 03gio L e e 4
Buoc | .. , N Quan ly van| Van ban tra 101 (dwoc so
3 | Vienchucduocphancongthu o0 o1 RM L theo dif licu dién i)
Iy ho so, trinh Linh dao S& ’.E) . & viée i '
p tien va
xem xet s
nguoi lai
Lanh dao 03 oid
Buéc | Kiém tra va ky duyét gidy | S¢ Giao lﬁfn Gidy phép/Vin ban tur
4 phép, van ban thong van vide chéi cap phép
tai i
- Cong
chuec, vién
.z |chirc Ph¢
Lam thu tuc phat hanh giay ¢ Ufc , OI}g
] L ) ;” |Quan ly van .
, | phép hodc van ban, Chuyén | ,. 01 g6 | .z . C e s
Buée || . \ n . ..z |tai, phuong| | Giay phép /Van ban tur
két qua cho BO phan tiép SR lam Lz ,
5 A\ e 1k . . tién va o choi cap phép
nhdn va tra két qua tai Trung et vigc
. . , . nguoi lai
tam phuc vu hanh chinh cong .
duoc giao
xur 1y;

- Van thu
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S¢ Giao
thong van
tai.

Tiép nhan két qua tir S& Giao - Gidy phép/Vin ban tir
thong van tai; xadc nhan trén 0.5 oidy chbi cdp phép/Vin ban
phan mém H¢ thong thong tin . £ hodc phiéu xin 16i va
A \ A ~  n lam . \ 2 1.4 2
gidi quyét TTHC va thong |Nhén vién vide hen lai ngay tra két qua
bao t6 chirc, cd nhan dén nhan | ti€p nhan i (Ket qua giai quyét
Buére két qua trén phén mém. ho so tai TTHC dién tw duoc tra
6 Trung tam ve tai khoan cua to chire,
. . | Phuc vu cd nhdn ndp hé so trén
Tra két qua cho c4 nhan/to | . .° .. | Trong | % P . .
. .+~ ., z_ |hanh chinh o cong DVC hodc hé
chtc va thu phi, 1€ phi (néu | . . gio £ . .
) cong tinh 4 thong thong tin giai

c0). hanh p; ,

) quyéet TTHC tinh).
chinh A 1R . .
- Phi€u kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Ghi chu:

- Truong hop hé so can sika doi, bo sung, S¢ Giao théng vin tdi théng bdo triec tiép
hodc bang vin ban hodc théng bdo qua hé thong dich vu céng triee tuyén nhitng ndi
dung can bo sung hodc stra doi dén don vi kinh doanh vén tdi trong thoi han 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan ho so:

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trede ngay hét han,
cong chirc, vién chiec phong chuyén mon dwoc giao xur ly co trach nhiém guri thong bdo
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén t6 chire, cd nhan trong dé néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thiee hién khéng qud mét lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biet.

Tong thoi gian thue hién TTHC: 24 gio lam viéc
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Quy trinh s6 07: Ping ky khai thac tuyén vén tai hanh khach c6 dinh

N ’, Th‘ i
Trinh Trach ia(:l’l
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thyc ;ghu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
j ) hién
- Giay tiép nhan ho so
Tiep nhan ho so: va hen tra két qua/ Phiéu
Kiém tra thong tin don vi yéu cau bd sung hoan
kinh doanh van tai giri ho so |Cong chuc, thién ho so/Phiéu tir choi
dang ky khai thac trén hé | vién chuc tiep nhan giai quyét ho
.. | thong dich vu cong truc tuyén | duoc giao | 0,5 gi¢ | so/ Phi€u ki€ém soat quy
Buoéc | A e o N T R . £, 1A
1 cua By Giao thong van tdi | nhiém vy | lam | trinh gidi quyét ho so
(chi tiép nhdn truc tuyén trén | cua SO viéc | (kem theo toan bo ho so
trén hé thong dich vu cong |Giao thong cua TTHC) trén phan
truc tuyen cua Bo Giao thong | van tai mém dich vu cong truc
van tai). tuyen.
- Ho6 so duoc so hoa tai
budc ti€p nhan.
Xir ly ho so:
- Truong hop ho so hop 1€:
Thyc hién ra sodt va gui van
ban lay y kién thong nhat trén
H¢ thong dich vy codng tryc
tuyén cua B§ Giao thong van
tai voi So dau tuyén bén kia, | - , . A 1A ,
N . 1A . ... |Cong chirc, - Toan bd ho so cua
xay dung du thao két qua giai | .. \
X . ~ vién chirc TTHC.
quyét TTHC trinh l1anh dao R \ - \
ph duyét Phong - Du thao Van ban
. A R an ly van| 35 gio | Thong bdo dang ky khai
Buwéc | - Truong hop hé so khong Qu Y Ve & 1ong b IR
A Lz Qa AA 21~ |tai, phuong| lam | thic tuyén thanh cong
2 hop 1€ hoac S& dau tuyén bén A A - g ) . 1
) R £ £ o tién va viéc | hoac Van ban tra 101
kia khong thong nhat: Thong A J -
. 1 . 2| nguoi lai (dwoc so hoa theo dir
bdo bang van ban va c6 néu . naen
-1 duoc giao liéu dién tu).
ro 1y do. <0 I
- Két qua thAm tra, xdc minh y
va két qua tra 101 cia co quan
lién quan dugc s6 hoa theo dir
ligu dién tor trén HE¢ thong
dich vu cong tryc tuyén cua
Bo Giao thong van tai, tru
phép luat c6 quy dinh khéc.
. , .2 . Lanh dao Dy thao Van ban Thong
Ra soat, kiém tra ndi dung R L e . o
, A . phong .. | bdo dang ky khai thic
.| tham muu cua coéng chuc, . .o~ | 02 gio X N A <
Buéce | .. . A A Quan ly van tuyén thanh céng hoac
vién chuc dugc phan cong thu |5 lam s 1as )
3 1A . ~ . |tai, phuong " Van ban tra 101 (dwoc so
Iy hé so, trinh Lanh dao S¢& SR Vigce . g A
tién va hoa theo dir lieu dién

xem XxEt

nguoi lai

1),
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.| Kiém tra va ky duyét Thong Laﬂnh dao 01 gio Vvan b/an Th01}g be}o
Budc bio dine k¢ Khai théc tuvén S¢ Giao T dang ky khai thiac tuyén
4 thanh Céﬁ zén ban Y thong van vide thanh cong/Van ban tu
& tai : choi cap phép
- Cong
chuc, vién
chtrc Phong
\ , , A . an 1y v
Lam thu tuc phat Thong bdo %?anhl};gfn
ding ky khai thdc tuyén thanh Eign " & 01 aig | VAN bin Thong bio
Bwéc | cong hodc van ban cap nhat newdi 14 lé;gn dang ky khai thiac tuyén
5 trén H¢ thong dich vy cong d fo,c 0 | vide thanh cong /Van ban tu
tryc tuyén cua Bo Giao thong «t lgi_ . choi cap phép
van tai. ok
- Vén thu
S¢ Giao
thong van
tai.
.. | - Van ban Thong béo
Xac nhan tra két qua trén H¢ 0,5 gio dang ky khai thécgtuyén
thdng dich vu cong truc tuyén lam | 45 h cong /Vin ban ti
cua B Giao thong van tai. VIEC | héi chp phép/Van bin
hoic phiéu xin 18i va
Céng chirc, hen lai ngay tra két qua
vien chite (Két qua gidi  quyét
) TTHC dién tw dwoc tra
Budc duoc giao vé tai khoan ciia té chike
. , | nhiém vu e A .
6 Tra két qua cho ca nhan/to | .- ¢4 | Trong |cd nhdan nop ho so trén
chticc va thu phi, 1€ phi (néu Giao thong gio | Hé thong dich vu cong
o). Y hanh | truc tuyén cua Bo Giao
van tai A Ny
chinh | thong van tai).
- Phi€u kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so
trén H¢ thong dich vu
cong truc tuyén cua B
Giao thong van tai.
Ghi chu:

- Truong hO’p hé so can sira doi, bo sung, S¢ Giao théng vin tdi théng bao tryc tiép
hodac bang van ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu cong triec tuyén nhitng ngi
dung can bo sung hodc sira doi dén don vi kinh doanh van tdi trong thoi han 03 ngay lam

viéc, ké

tir ngay nhdn ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc triede ngay hét han,
cong chirc, vién chiec phong chuyén mon dwoc giao xur ly co trach nhiém gui thong bdo
hodc van ban hodac phiéu xin 16i dén té chire, ca nhdn trong @6 néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhat
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn

biét.

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

40 gio' lam viéc
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Quy trinh s6 08: Gia han thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciia
cac nudc thuc hién cac Hi€p dinh khung ASEAN vé vén tdi dud'ng by qua bién gidi

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thim tra, xir ly hd
SO.

- Trudng hop hd so hop 1¢:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh linh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
hop 1¢: Thong béo bang vin
ban va co néu 10 ly do.

va nguoi lai
duogc giao xur
ly

Trinh Trach T.h ol
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue flll?rl: Két qua/san pham
hién hién ‘A
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Trudng hop t6
chtiic, ¢4 nhan chua co tai _ Giv tiéo nhan h .
khoan thi tao hoac hudng Y UCP Nhdn o S0 va
dan ding ky trén Céng dich h?n tr? ket qua/‘ Phl?l} oy
v cong, Nban vien | | ¢4 bé sung hoin thign hd
(Luu y: Trwong hop uy |tiép nhan ho " SQ{Phleu }u C}:OI tep nhaktn
. 3y s Y , . 0,5 gio| gidi quyét ho so/ Phicu
Budc | quyen thi dang ky tai khoan | so tai Trung I Kid " trinh oidi
1 cua nguoi uy quyén). tam Phuc vu am 1Ty soat quy TIh- glal
1.2.S6 héa hd so TTHC: | hanh chinh | *'°¢ | 4%t 0, 50 (,ke;“ng ?
- Kiém tra dir liéu dién tr cong tinh toaHn‘A o %SO cue hé t) "
ctia cac thanh phan h§3 50. {m(,:c) t?gp nllrlzi 50 hoa tal
- Phan loai thanh phan ho so o
can s hoa.
- Scan hoic sao chyup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky sd tai liéu dé chuyén
cho bg phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tur:
- Kiém tra thong tin trén tai - Toan bd hd so cua
liéu dién tor do B phan Mot TTHC.
ctra chuyén dén (bdn scan | Cong chuc, - Dy thao két qua gia han
hodc ban sao chup). vién churc thot gian luu hanh tai Viét
- Chuyén thong tin tir ban |Phong Quan 10 i Nam cho phuong tién cua
Buwéc | scan hodc ban sao chup sang | 1y van tai, lérgn cac nuoc thuc hién cac
2 dir li€u dién tu. phuong ti¢n vide Hi¢p dinh khung ASEAN

vé van tai duong bo qua
bién gidi / Van ban tra 101
(duoc s6 hoéa theo dir liéu
dién tu).
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- Két qua tham tra, x4c minh
va két qua tra 10i cia co
quan lién quan dugc s hoa
theo dir li¢u dién tur, trir phéap
luat quy dinh khéc.
Dy thao két qua gia han
thot gian luu hanh tai Viét
Ra soat, kiém tra ndi dung | Lanh dao Nam cho phuong tién cua
Buée tham muu cia cong chuce, | phong Quan |02 gid | cdic nudc thuc hién céac
3 vién chuc dugc phan cong | lyvantai, | lam | Hi€p dinh khung ASEAN
thu 1y ho so, trinh Lanh dao | phuong tién | viéc | vé van tai duong by qua
So xem xét. va nguoi lai bién gidi / Van ban tra 101
(duoc s6 héa theo dir liéu
dién tu).
Buéc | Kiém tra va ky duyét gia Léiljz)?ﬁgnsc 012\g10’ Két qua gia han/Vin ban
4 | han/ vin ban tir chéi. O tONE | Mty chéi gia han.
van tai VieC
Lam thi tuc phat hanh két | Cong chirc,
qua gia han hodac van ban, | vién chirc
chuyén két qua cho B§ phan | Phong Quan 01 ity |
Buwéc | ti€p nhan va trd két qua cua | ly van tai, \g Két qua gia han/Van ban
o A ARV A | lam | %L
5 S¢ Giao thong van tai tai [phuongtién| .. |t choi gia han
Trung tdm phuc vu hanh | va nguoi ldi viee
chinh cong dugc giao xur
1y
Tiép nhan két qua tr So - Két qua gia han/Vin ban
Giao thong van tai; xac nhan tr choi gia han/Van ban
trén phan mém Hé théng 0,5 gio| hodc phiéu xin 16i va hen
thong tin giai quyét TTHC | Nhan vién | lam |lai ngay tra két qua (Két
va thong bao t6 chiic, ca |tiép nhanhd| viée | qud gidi quyét TTHC dién
Bude | nhan dén nhan két qua trén | so tai Trung tr duoc tra vé tai khodn
6 phan mém. tam Phuc vu cia 16 chike, ca nhan ngp
’ | hanh chinh Tron hé so trén cong DVC, hé
Tra két qua cho cd nhan/to | cong tinh ne thong thong tin gidi quyét
chtrc va thu phi, 1¢ phi (néu h%‘fh TTHC tinh).
co). . - Phiéu kiém soat qua
chinh | . £, 1A
trinh gidi quyét ho so.
Ghi chu:

Truong hop hé so qud han: Chdm nhat mét (01) ngay lam viéc truede ngdy hét han,
cong chirc, vien chirc phong chuyén mon duwoc gzao xu ly co trach nhiem gui thong bao
hodc van ban hodac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong d6 néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hién khong qud mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét civa dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn

biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 09: Gia han thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciia
Lao, Campuchia

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thim tra, xir ly hd
SO.

- Trudng hop hd so hop 1¢:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh linh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
hop 1¢: Thong béo bang vin
ban va co néu 10 ly do.

va nguoi lai
duogc giao xur
ly

Trinh Trach T.h ol
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue flll?rl: Két qua/san pham
hién hién ‘A
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chie. Trudng hop to
chuc, ca nhan chua co tai _ Giv tiéo nhan h .
khoan thi tao hoac hudng Y UCP Nhdn o S0 va
dan ding ky trén Céng dich h?n tr? ket qua/‘ Phl?l} oy
v cong, Nban vien | | ¢4 bé sung hoin thign hd
(Luu y: Trwong hop uy |tiép nhan ho " SQ{Phleu }u C}:OI tep nhaktn
. 3y s Y , . 0,5 gio| gidi quyét ho so/ Phicu
Budc | quyen thi dang ky tai khoan | so tai Trung I Kid " trinh oidi
1 cua nguoi uy quyén). tam Phuc vu am 1Ty soat quy TIh- glal
1.2.S6 héa hd so TTHC: | hanh chinh | *'°¢ | 4%t 0, 50 (,ke;“ng ?
- Kiém tra dir liéu dién tr cong tinh toaHn‘A o %SO cue hé t) "
ctia cac thanh phan h§3 50. {m(,:c) t?gp nllrlzi 50 hoa tal
- Phan loai thanh phan ho so o
can sd hoa.
- Scan hoic sao chyup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky sd tai liéu dé chuyén
cho bg phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tur:
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién t}”r do ’B(f) phan Mot  Toin bé hd so cia
cua chuyén dén (bdan scan | Cong chuc, TTHC .
hodc ban sao chup). vién chuc - Du tﬁéo 1t qud oia h
- Chuyén thong tin tor ban | Phong Quan " o . qua gla han
, - 14 .= .. |10 gio | thoi gian luu hanh tai Viét
Buwéc | scan hodc ban sao chup sang | 1y van tai, am | Nam cho phuone tidn cd
2 | dit liéu dién tir. phuong tién | o4 ‘ phuong Heh cua
viéc | Lao, Campuchia / Vian

ban tra 101 (dwoc s6 héa
theo dit liéu dién tu).
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- Két qua tham tra, x4c minh
va két qua tra 10i cia co
quan lién quan dugc s hoa
theo dir li¢u dién tur, trir phéap
luat quy dinh khéc.
Dy thao két qua gia han
thot gian luu hanh tai Viét
Ra soat, kiém tra ndi dung | Lanh dao Nam cho phuong tién cua
Buée tham muu cia cong chuce, | phong Quan |02 gid | cdic nudc thuc hién céac
3 vién chuc dugc phan cong | lyvantai, | lam | Hi¢ép dinh khung ASEAN
thu 1y ho so, trinh Lanh dao | phuong tién | viéc | vé van tai duong by qua
So xem xét. va nguoi lai bién gidi / Van ban tra 101
(duoc s6 héa theo dir liéu
dién tu).
Buéc | Kiém tra va ky duyét gia Léiljz)?ﬁgnsc 012\g10’ Két qua gia han/Vin ban
4 | han/ vin ban tir chéi. O tONg | 1AM 1 4y chéi gia han
van tai VieC
Lam thi tuc phat hanh két | Cong chirc,
qua gia han hodc van ban, | vién chuc
chuyén két qua cho B§ phan | Phong Quan 01 ity |
Buwéc | ti€p nhan va trd két qua cua | ly van tai, \g Két qua gia han/Van ban
o A ARV A | lam | %L
5 S¢ Giao thong van tai tai [phuongtién| .. |t choi gia han
Trung tdm phuc vu hanh | va nguoi lai viee
chinh cong dugc giao xur
1y
Tiép nhan két qua tr So - Két qua gia han/Vin ban
Giao thong van tai; xac nhan tr choi gia han/Van ban
trén phan mém Hé théng 0,5 gio| hodc phiéu xin 16i va hen
thong tin giai quyét TTHC | Nhan vién | lam |lai ngay tra két qua (Két
va thong bao t6 chiic, ca |tiép nhanhd| viée | qud gidi quyét TTHC dién
Bude | nhan dén nhan két qua trén | so tai Trung tr duoc tra vé tai khodn
6 phan mém. tam Phuc vu cia 16 chike, ca nhan ngp
’ | hanh chinh Tron hé so trén cong DVC, hé
Tra két qua cho cd nhan/to | cong tinh ne thong thong tin gidi quyét
chtrc va thu phi, 1¢ phi (néu h%‘fh TTHC tinh).
co). . - Phiéu kiém soat qua
chinh | . X, 1A
trinh gidi quyét ho so.
Ghi chu:

Truong hop hé so qud han: Chdm nhat mét (01) ngay lam viéc trwée ngay hét han,
cong chirc, vién chirc phong chuyén mon duwoc glao xu ly co trach nhiém guri thong bao
hodc van ban hodac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong d6 néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mot civa dién tir; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn

biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 10: Gia han thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho phuwong tién
cia Trung Quoc

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thim tra, xir ly hd
SO.

- Trudng hop hd so hop 1¢:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh linh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
hop 1¢: Thong béo bang vin
ban va co néu 10 ly do.

va nguoi lai
duogc giao xur
ly

Trinh Trach Til::
tu thuc N§i dung cong viée nhiém thue | 5 Keét qua/san pham
Wem | | hign | thve
* ) hi€én
1.1. Kiém tra, xac thyuc tai
khoén dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chuc. Truong hop to
chirc, ca nhan chua c6 tai
khoan thi tao hoac hudng - Giay tiép nhan ho so va
dan dang ky trén Cong dich hen tra két qua/ Phiéu yéu
vu cong. Nhan vién cau bo sung hoan thién ho
Luu y: Truwong hop uy |tiép nhan ho .. | so/Phiéu tir choi tiép nhan
y g hop uy 0.5 gidy P
Bwéc | quyén thi dang ky tai khodn | so tai Trung ’lari gidi quyét hdé so/ Phicu
1 cua nguoi uy quyeén,). tam Phuc vu vide kiém soat quy trinh giai
1.2. S6 ho6a ho so TTHC: hanh chinh "7 | quyet ho so (kem theo
- Kiém tra dir li¢u dién tir | cOng tinh toan bo ho so cua TTHC).
cua cac thanh phan ho so. - HO so duogc s6 hoa tai
- Phan loai thanh phéan ho so budce ti€p nhan.
can sd hoa.
- Scan hoic sao chyup chuyén
thanh tép tin trén h¢ thong.
- Ky s6 tai li€u dé chuyén
cho b phén xir ly.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tur:
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tor do B phan Mot \ A 1A \
, 2 Z , R , - Toan by ho so cua
cra chuyén dén (bdan scan | Cong chuec, TTHC
hodc ban sao chup). vién churc Lo 1 X .
2 A S 1 \ i - Dy thao két qua gia han
- Chuyén thong tin tor ban | Phong Quan " . . R,
, - 1. .= .. |10 gio | thoi gian luu hanh tai Viét
Buwéc | scan hodc ban sao chup sang | 1y van tai, . S
2 | dit ligu dién ti phuong tién | |20 | Nam cho phuong tién cua
: j ' j viéc | Lao, Campuchia / Vian

ban tra 101 (dwoc s6 héa
theo dit liéu dién tu).
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- Két qua tham tra, x4c minh
va két qua trd 101 cua co
quan lién quan dugc sO hoa
theo dir li¢u dién tur, trir phéap
luat quy dinh khéc.
. N Du thao két qui gia h
Ra soat, kiém tra ndi dung | Lanh dao | thao Ket qua gla han
; R , N 5 .. | thot gian luu hanh tai Viét
, | tham muu cua cong chuc, | phong Quan|02 gid S
Budc | .. , A AR . Nam cho phuong tién cua
vién chic dugc phan cong | 1y vantai, | lam X SRR
3 ;1A . ~ A .. | Trung Quoc / Van ban tra
thu 1y ho so, trinh Lanh dao | phuong tién | viéc . Ja -
\ , A s 101 (dwoc so hoa theo dir
So xem xét. va nguoi lai o aen
lieu dién tu)
.2 N ~. . |Lanh 502 gio | , « . . 1
Buéc | Kiém tra va ky duyét gia an da(j 5610 B0 g qua gia han/Van ban
N Giao thong | lam | . z. .
4 han/ van ban tir choi. Y .~ | tir choi gia han
van tai vieC
Lam thi tuc phat hanh két | Cong chirc,
qua gia han hodc van ban, | vién chirc
chuyen két qua cho B¢ phan |Phong Quan 01 si
Budre | tiép nhan va tra két qua coa | 1y van tai, léfn Két qua gia han/Van ban
5 So Giao thong van tai tai [phuongtién| .. |t choi gia han
A \ \ e | VIEC
Trung tdm phuc vy hanh | va nguoi lai :
chinh cong duoc giao xur
Iy
Tiép nhan két qua tor Sé& - Két qua gia han/Van ban
Giao thong van tai; xac nhan tor choi gia han/Van ban
trén phin mém HE¢ thong 0,5 gio| hodc phiéu xin 161 va hen
thong tin gidi quyét TTHC | Nhan vién | lam | lai ngay tra két qua (Ket
va thong bao t0 chuc, ca |ti€pnhanhd| viée | qua giai quyet TTHC di¢n
Bwéc | nhan den nhan két qua trén | so tai Trung tw dwoc tra vé tai khoan
6 phan mém. tam Phuc vu cua to chic, cd nhan nop
hanh chinh Tron hé so trén cong DVC, hé
Tra két qua cho ca nhan/tdo | cOng tinh ic‘yg théng thong tin gidi quyét
chttc va thu phi, 1& phi (néu hga | TTHC tink).
co). . - Phiéu kiém soat qua
chinh | . X, 1A
trinh gidi quyét ho so.
Ghi chu:

Truong hop hé so qud han: Chdm nhat mét (01) ngay lam viéc trwée ngay hét han,
cong chirc, vién chirc phong chuyén mon duwoc gzao xu ly co trach nhiem gui thong bao
hodc van ban hodac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong d6 néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hien khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét civa dién tir; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn

biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 11: Gia han thoi gian lvu hanh tai Viét Nam cho phwong tién ciia

Lao
Trinh Trach Til::
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue fhu’c Keét qua/san pham
hién hién ‘A
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chaic. Truong hop
td churc, ¢4 nhan chua co6 tai _ Gidv tiép nhan hd so vi
khoan thi tao hodc huodng Y , p; T, .
X oo A A . hen tra két qua/ Phiéu
dan dang ky trén Cong dich A A 1R \
vu cong Nhan vién yéu cau b6 sung hoan
: . . |k A 1A thién ho so/Phiéu tur choi
(Luu y: Truwong hop uy |ti€ép nhan ho £ N g 4, 1A
. A1y g A , : .. | tiép nhan gidi quyét hd
Buwdce | quyén thi dang ky tai khoan | so tai Trung | 0,5 gio so/ Phidu kiém soat au
1 cua nguoi uy quyén). tam Phuc vy |lam viéc trinh @idi quvét hd qsg
1.2. S6 héa hd so TTHC: | hanh chinh e s b3 o
- Kiém tra dir li¢u dién tor | cong tinh ciia TTHC) i
cua cac thanh phan ho so. “Hb so du'oc <6 héa tai
- Phan loai thanh phan ho so YA i
cAn s hoa budc ti€p nhan.
- Scan hodc sao chup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky so0 tai liéu dé chuyén
cho bd phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tir:
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tir do BO phan Mot . Toin bd hd so cia
cua chuyén dén (ban scan | Cong chirc, TTHC .
hoac ban sao chup). vién chuc Du tﬁéo 1t qua eia han
- Chuyén thong tin tur ban |Phong Quan o . qua gla hian
i o, D .. | thoi gian luu hanh tai
Buwéc | scan hodc ban sao chup sang | 1y van tai, | 10 gio .
o en aen n | S.. | Viet Nam cho phuong
2 dtr liéu dién tur. phuong tién |lam viéc

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, tham tra, xur ly
ho so.

- Trudng hop hd so hop 1é:
Xay dyng dy thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duy¢t.

- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

va nguoi lai
duogc giao xur
ly

tién cua Lao / Van ban
trd 101 (dwoc so hoa theo
dit liéu dién tu).
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- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 101 cua co
quan lién quan dugc s6 hoa
theo dir liéu dién tu, tru
phap luat quy dinh khéc.
N - Dy théo két qua gia h
Ra soat, kiém tra nd1 dung | Lanh dao U:t a0 ket qua ?‘a an
A , R \ thoi gian luvu hanh tai
, | tham muu cua cong chtrc, | phong Quan o n
Budc | .. . A , 2. | 02gid | Viet Nam cho phuong
vién chic dugc phan cong | lyvantai, | =. | . .= J
3 Y . ~ .~ [lam viéc| tién cta Trung Quodc /
thu 1y ho so, trinh Lanh dao | phuong tién e a1 *
S& xem xét va nguoi 14 Vén ban tra 101 (dugc s0
hoa theo dir liéu dién tir)
2 1 ~. . |Lanh dao S¢& . .. .
Buwéce | Kiém tra va ky duyét gia anh ¢ao 5 02 gio | Két qua gia han/Van ban
A Giaothong |, % | % S
4 han/ van ban tir choi ~ ... = |lam viéc | tir choi gia han.
van tai
Lam thi tuc phat hanh két | Cong chirc,
qua gia han hodc van ban, | vién chic
chuyen két qua cho Bo phan |Phong Quan
Buéc | tiép nhan va tra két qua cua | 1y van tai, | 01 gio | Két qua gia han/Vin ban
5 S¢ Giao thong van tai tai | phuong tién |lam viéc | tir chdi gia han
Trung tdm phuc vu hanh | va nguoi lai
chinh cong dugc giao xur
Iy
Tiép nhan két qua ta So& - Két qua gia han/Van
Giao thong van tai; xac nhan ban tur chdi gia han/Van
trén phan mém H¢ thong ... | ban hodc phiéu xin 161 va
. N £ 0,5 gio
thong tin gidi quyét TTHC < 2= | hen lai ngay tra két qua
A . LR , . | Nhan vién |lam viéc
va thong bao to chuc, ca tiéo nhan hd (Két qua gidi quyét
, | nhan den nhan két qua trén p e TTHC dién tw duoc tra
Buéc so tat Trung P Y A
phan mém. ~ vé tai khoan cua t6 chirc,
6 tam Phuc vu A A g2A P
N . ca nhdn ngp ho so trén
hanh chinh cong DVC, hé thon
Tra két qua cho ca nhan/to | congtinh | Trong ne LT e 4
A C 1A s g A R thong tin giai quyét
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu gi0 hanh ,
. . TTHC tinh).
CO) chinh e LR , ,
- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so.
Ghi chii:

Truong hop hé so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngdy lam viéc truée ngay hét han,
cong chirc, vién chirc phong chuyén mon duoc giao xu Iy co trach nhiém gui théng bao
hodc van ban hodc phleu xin 16i dén té chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mot cira dién tir; dong thoi chuyén cho bo phan tiép nhan

biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 12: Gia han thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho phwong tién
cua Campuchia

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, tham tra, xir ly ho
SO.

- Trudng hop hd so hop 1¢:
Xay dyng dy thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1&: Thong bio bang vin
ban va co néu 10 ly do.

va nguoi lai
duogc giao xur
ly

Trinh Trach Til::
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue | 5 Keét qua/san pham
Wiem | | hign | thve
) ) hi€én
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoén dién tir:
Kiém tra tai khoan cua cé
nhan, t6 chtrc. Truong hop
to chirc, ca nhan chua co tai
khoan thi tao hoac hudng - Giay tiép nhan ho so va
dan dang ky trén Cong dich hen tra két qua/ Phiéu yéu
vu cong. Nhan vién cau bo sung hoan thién ho
wu y: Truon op uy |ti€p nhan ho .. | so/Phiéu tir choi tiép nhan
Luu y: Truong hop uy |t th510 /Phiéu tur choi tiép nh
Bwéc | quyén thi dang ky tai khoan |so tai Trung ’lari gidi quyét hdé so/ Phicu
1 cua nguot uy quyeén). tam Phuc vu vide kiém soat quy trinh giai
1.2. S6 hoéa ho so TTHC: hanh chinh "7 | quyet ho so (kem theo
- Kiém tra dir li¢u dién tor | cong tinh toan bo ho so cua TTHC).
cua cac thanh phan ho so. - HO so duogc sd hoa tai
- Phén loai thanh phan ho so budce ti€p nhan.
can sd hoa.
- Scan hodc sao chup chuyén
thanh tép tin trén h¢ thong.
- Ky s0 tai liéu dé chuyén
cho bg phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho6 so tur
Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tur:
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tir do B§ phan Mot . A 1A ,
, 2 £ , R , - Toan by ho so cua
cra chuyén dén (bdn scan | Cong chirc, TTHC
hodc ban sao chup). vién chuc a1 X .
2 A o 1 \ i - Du thédo két qua gia han
- Chuyén thong tin tir ban | Phong Quan " . X .
, - .= .. |10 gio | thoi gian luu hanh tai Viét
Buwéc | scan hodc ban sao chup sang | 1y van tai, . S
2| dit lidu dién tir phuong tién | |20 | Nam cho phuong tign cua
: T .| viéc | Campuchia/ Van ban tra

161 (dwoc sé héa theo dir
liéu dién tu).
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- K&t qua tham tra, x4c minh
va két qua tra 161 cua co
quan lién quan dugc s6 hoa
theo dur liéu dién tr, tru
phap luat quy dinh khac.
N N Du thao két qui gia h
Ra soat, kiém tra ndi dung | Lanh dao | thao Ket qua gla han
; . . N 5 .. | thot gian luu hanh tai Viét
, | tham muu cua céng chuc, | phong Quan |02 gio S
Budc | .. . ~ oA AR . Nam cho phuong tién cua
vién chuc dugc phan cong | ly vantai, | lam X SRR
3 L 1A . ~ A .. | Trung Quoc / Van ban tra
thu 1y ho so, trinh Lanh dao | phuong tién | viéc . Ja -
\ , A s 101 (dwoc so hoa theo dir
S¢ xem xét va nguoi lai o aen
lieu dién tu)
.2 o ~. . |Lanh 5102 gi0 | 4, « . . 1
Buéc | Kiém tra va ky duyét gia an da(j 5610 B0 g qua gia han/Van ban
a1 A Giao thong | lam | . z. .
4 han/ van ban tir choi Y .. | tir choi gia han.
van tai vieC
Lam thi tyc phat hanh két | Cong chuc,
qua gia han hodc van ban, | vién chuc
chuyen két qua cho B phan | Phong Quéan 01 si
Bude | tiép nhan va tra két qua cua | 1y van tai, léfn Két qua gia han/Van ban
5 So Giao thong van tai tai |phuongtién| .. | turchoi gia han
A \ \ e | VIEC
Trung tdm phuc vu hanh | va nguoi lai :
chinh cong duoc giao xur
Iy
Tiép nhén két qua tor S& - Két qua gia han/Van ban
Giao thong van tai; xac nhan tor choi gia han/Van ban
trén phin mém Hé¢ thong 0,5 gio| hodc phiéu xin 161 va hen
thong tin giai quyét TTHC | Nhan vién | lam | lai ngay tra két qua (Két
va thong bao t0 chuc, ca |ti€p nhdn ho| viée | qua giai quyet TTHC dién
Bwodc | nhan den nhan két qua trén | so tai Trung tw dwoc tra vé tai khoan
6 phan mém tam Phuc vu cua to chic, cd nhan nop
hanh chinh Tron hé so trén cong DVC, hé
Tra két qua cho ca nhan/to | cong tinh ic‘yg théng thong tin gidi quyét
chttc va thu phi, 1& phi (néu hga | TTHC tink).
co). . - Phiéu kiém soat qua
chinh | . X, 1A
trinh gidi quyét ho so.
Ghi chu:

Truong hop hé so qud han: Chdm nhat mét (01) ngay lam viéc trwée ngay hét han,
cong chirc, vién chirc phong chuyén mon duwoc gzao xu ly co trach nhiem gui thong bdo
hodc van ban hoac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong d6 néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hien khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét civa dién tir; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn

biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC:

16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 13: Cap Gidy chirng nhén gido vién day thwe hanh lai xe

Trinh
tur
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhi¢m
thuc
hién

Thoi
gian
thuc
hi¢én

Két qua/san phdm

1.1. Kiém tra, xic thuc tai
khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chic. Truong hop to
chirc, ca nhan chua co tai
khoan thi tao hodc hudng dan
dang ky trén Cong DVCQG.
(Luu y: Trwong hop ity quyén

Nhan vién
tiép nhéan

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau bd sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét ho so (kem theo
todn b ho so ciia TTHC).
- Hd so duoc sb hoa tai
budc tiép nhan.

Budre thi dang ky ‘ tai khodn cia | hosotai | 02 gio *’Lu:u y: Viéc ql:lét (s:can)
1 nguoi 'Liy quyé‘n). Trung tdm | lam | s0 hoa thénh phan ho so,
1.2. S0 hoa ho so TTHC: Phuc vu | viéc |cap nhat ho so vao H¢
- Kiém tra dit liéu dién tir cia |hanh chinh thng thong tin giai quyét
cac thanh phan ho so. cong tinh TTHC tinh, phai thyc hi¢n
- Phan loai thanh phén ho so kiém tra, tai s dung
can s hoa. thong tin, gidy to dé to
- Scan hodc sao chup chuyén chirc, ca nhan thuc hién
thanh tép tin trén hé thong. TTHC khong phai cung
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho cap lai cac thong tin, gidy
bo phan xtr 1y. to, tai liéu da dugc chip
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
2.2. Cap nhat thoéng tin, dir
liéu dién tir Cong chuc,
- Kiém tra thong tin trén tai | vién chuc
i h?u dién t;u do ;BQ pl}an Mot th) ng’ 38 gio | - Toan bo hd so cua
Buwéc | cia chuyén dén (bdn scan | Quanly R
— A as lam | TTHC
2 hodc ban sao chup). van tai, vide

- Chuyén théng tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir li€u dién tu.

2.3. Xir Iy ho so:

- Trudng hop hd so hop 18:
Trong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan hd so day du theo

phuong tién
va nguoi lai
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quy dinh: Phdi hop véi cic
don vi c6 lién quan to chirc
kiém tra, danh gia.

- Trudng hop hd so khong
hop 1¢: Trong 02 ngay lam
vi€éc phai c6 van ban néu 1o
noi dung, 1y do dé nghi co s
dao tao 14i xe bo sung day du,
chinh xdc.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 101 cua
co quan lién quan dugc sd
héa theo dir liéu dién ti,
trir phap luat quy dinh khéc.

2.4. Sau khi c6 két qua kiém

Dy thao Giy chimg nhan

tra dat: 17 gid | hoac van ban tra 101 (dwoc
- Xay dung du thao Gidy 1am | s6 héa theo dir liéu dién
chiing nhan trinh lanh dao viéc | t)
Phong xem xét.
Lanh dao
e ~ . | Phong .
Buée Xem xét, trinh lanh dao So Quan Iy 02 gio
phé duyét két qua giai quyét N ,.y lam | Du thao Gidy chtng nhan
3 van tai, oA
TTHC .| wviec
phuong tién
va nguoi lai
, R A Ie W e X ~ 02 gl(‘)'
Bwéce | Phé duyét két qua gidi quyét | Lanh dao m | Gidv chime nhan
4 | thi tyc hanh chinh S6 " v Chne e
viéc
- Chuyén két qua cho van thu |Cong chiic,
vao s6 van ban, luu trit ho so. | vién chirc Gidy chimg nhan
- Chuyén tra két qua vé Trung | Phong |02 gio | (Két qua gidi  quyét
Buéc | tAm Phyc vu hanh chinh cong | Quanly | lam | TTHC dwoc ky s6 va liu
5 tinh. Déng thoi luu trir hd so | vén tai, viéc | trit trén Hé théng thong
TTHC dién tir trén Hé thong phuong tién tin gidi quyét TTHC ciia
thong tin giai quyét TTHC va ngudi lai tinh)
cua tinh.
Tiép nhan két qua tir S¢ Giao Gidy chimg nhan/ Phiéu
th/\ A to-: Xr h/\ t A N . X N N 9 A
O;\Ilg Vfln ai flC n e{n ren Nhan vién| 01 gié xmﬁ 101 va hen ngay tra két
phan mém H¢ thong thong tin ép nhan | 1lam | 998
Buéce | gidi quyet TTHC va thong ;p " .| (Két qua gidi quyét TTHC
LR A ik ~_ | hosotai | viéc D ST
6 bao t6 chirc, ca nhan dén nhan N dien tw dwoc tra vé tai
£ Y A A A Trung tam , , 2 , .
két qua trén phan mém. khoan cua to chuc, ca
—— 0 7 PVHCC a1 N 2
Tra két qua giai quyét TTHC Trong | nhan ndp hoé so trén cong

cho t6 chtrc

gio

DVC, hé thong théng tin
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hanh | gidi quyét TTHC tinh)
chinh |- Phiéu kiém sodt quy
trinh giai quyét ho so.

Truong hop hd so qua han: Chdm nhat mot ngdy lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mon dugce giao xtr 1y co6 trach nhiém giri thong bao hodc
van ban xin 161 dén t6 chic, ca nhan (chuyén cho b phdn tiép nhdn), trong d6 néu 5 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc ké tir ngay nhén
hd so diy dii theo quy dinh phai
t0 chirc kiém tra, danh gia va 24
gio 1am viée ké tir ngay dat két
qua kiém tra phai cip gidy
chirng nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:
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Quy trinh s6 14: Cép lai Gidy chimg nhén gido vién day thyc hanh ldi xe

Trinh Trach Til::
tu thuc Noi dung cong viéc nhi¢m thue fhu’c Keét qud/sian pham
hién hién o
j j hién
- Giay tiép nhan ho so va hen
tra két qud/ Phiéu yéu cau bo
x . hoan thién hd so/Phié
1.1. Kiém tra, xac thuc S}mg A-O a.nA’ lenA © SO 1eAu
.  aen n : tir choi tiép nhan giai quyét
tai khoan dién tur: A YOI ,
X v o, ho so/ Phi€u kiém soat quy
Kiém tra tai khoan cua ca . £, 1A A
A A 1 \ trinh gidi quyét ho so (kem
nhan, t6 chuc. Trudong hop . A g A ,
2 1 . 1A X theo toan bo ho so cua
to chuc, ca nhan chua co
.. L - TTHC).
tai khoan thi tao hoac A IS
. X ae A N - H6 so duoc s6 hoa tai budc
huéng dan dang ky trén Nhan tiéo nhan
Céng DVCQG. (Luu y:| vién tiép p maan. ) )
N , A \ A 1A - Truong hop ndp truc tuyén
Truong hop uy quyén thi | nhan ho LA L 2
. L g , : .. | cac két qud/san pham thyc
dang ky tai khoan cua so tai 02 gio |, .. kA A A
. e s A N hién tryuc tiép trén phan mém
Buwde 1| nguoi uy quyén). Trung lam dich vu cone true tuvén
1.2. S6 héa hd so TTHC: | taim Phuc | vide | = oongtueruyen. -
X N TiAL ATAL o . Luu y: Viéc quét (scan) so
- Kiém tra dir liéu dién t&r | vu hanh X A A N
N X 1A , hoa thanh phan hé so, céap
cua céc thanh phan ho so. chinh Ap 1A \ A A
A s S N nhat ho so vao HE thong
- Phan loai thanh phan ho | cong tinh A L. £
Y thong tin giadi quyét TTHC
so can sO hoa. , - S
- tinh, phai thyc hién ki€ém tra,
- Scan hoac sao chup . R ) N
2 . NP tai st dung thong tin, giay to
chuyén thanh tép tin trén 2R 1 g A A
ha théng dé to chirc, ca nhan thuc h1§n
T A 1A 2 2 TTHC kho hai a
- Ky s0 tai liéu dé chuyén . C ONg bhal Cung cap
cho bo phan xir Iy lai cac thong tin, giay to, tai
TR ’ liéu da duoc chap nhan khi
thuc hién thanh cong TTHC
trugce do.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbéng tinh chuyén
ve.
2.~2. Eap.{lhaf thong tin, Céng chirc,
dir li€u dién tw vien chirc .
- Kiém tra thong tin trén Phon - Toan bd ho so cua TTHC.
tai liéu dién tor do B phan Quan 1,%/ Anl 08 gid | - Dy thao Giay chirng nhan
Budce 2| Mot ctra chuyén dén (ban |7, Y Ve lam | hoac van ban tra 101 (dwoc so
. tai, phuong A < rea aa
scan hodc ban sao chup). O viéc | theo dir li¢u dién tw).
2 A c 1, tien va
- Chuyén thong tin tir ban s
nguoi lai

scan hodc ban sao chup
sang dir li¢u dién tir.

2.3. Xirly ho so:

- Trudng hop hd so hop
1&: Xay dung dy thao két
qua giai quyét TTHC trinh
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lanh dao phé duyét.

- Truong hop hd so
khong hop 1&: Co thong
bao bang vin ban va co
néu rd ly do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 15i clia
co quan lién quan duogc sb
hoa theo dir liéu dién tur,
trr phdp luat quy dinh
khéc.

Lanh dao
Xem x¢ét, trinh lanh dao| Phong 04 gio
Budéc 3| S& phé duyét két qua giai | QL van lam | Dy thao Gidy chirmg nhan
quyét TTHC tai, PT va | viéc
NL
. Phé duyét két qua giai Lanh dao 016\ gl A ohi ha
Bude 4 quyét tha tuc hanh chinh So V?gé Gidy chimg nhan
- Chuyén két qua cho van |Cong chic,
thlr Ya‘to s6 van ban, luu Vién\chfrc Glay chung nhén (Ket qua
trir ho so. Phong
2 . 1A N AN . | gidi quyét TTHC dwoc ky sé
- Chuyén tra két qua vé [Quan ly van 03 gio
. A e R va luu triv trén Hé thong
Buwoc 5| Trung tam Phuc vu HCC. |tai, phuong| lam R D £
Pong thoi lwu trir hd so| tiénva | viee |Ong fin giai quyet TTHC
TTHC dién tir trén Hé | nguoi i cua tinh)
thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tr S6 | Nhan
Giao thong van tai: Xdc | vién tiép - Giéy ching nhan/ Phiéu xin
nhan trén phdn mém Hé | nhan hd 16i va hen ngay tra ket qua.
théng thong tin gidi quyét | sotai | 01gio | (Két qua gidi quyét TTHC
TTHC va théng bao t6| Trung lam | dién tur dwoc tra ve tai khodan
Buée 6 Chl'IC, ca nhan d‘é'n nh‘ém tam viée | cua 16 chu"c cd nhdan nop ho
két qua trén phan mém | PVHCC so trén cong DVC, hé thong
hodc guri qua dich vu buu théng tin gidi quyét TTHC
chinh. tinh) q
Tra Kt qui gidi quis Gid |- Phiu kiém sodt quy winh
TTHC cho t6 chtic chinh )

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngdy 1am viée trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chire phong chuyén mon dugc giao xur Iy ¢6 trach nhiém guri thong bao hoac
van ban xin 161 dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bo phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hi¢n khong qud mot lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

24 gio lam viéc
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Quy trinh s6 15: Cép bd sung xe tip l4i, cip lai Gidy phép xe tap lai

Trinh Trach Thoi
tl?lic Noi dung cong viéc ntl;lllizn ﬁ:?rr; Két qua/san phdm
hién hién hién
:h{rc Ié::n;(h(:gi’ d);g; - Gidy tiép nhan ho so va hen
it : tra két qua/ Phiéu yéu cau bd
Ki.ém tra tai khodn cia sung hoan thién ho so/Phiéu
cA nhin. t chic tir chdi tlep nhan giai quyét hd
Truomg hc;p & chire czi so/ Phleu kiém soat quy trinh
nhan chua ¢ tai khjoén gidi quyeg ho so_ (kem theo
thi tao hodc huéne din toan bo hé so cua TTHC).
din . " i trén % dn - H6 so duogc so hoa tai budc
£ 5 tiép nhan.
DVCQG. (Luu y: A n . n £
Truong hop 1y quy 3n Nhan vién - Tru:crpg hop ndp tryc tuyen
hi din ky 13i khodn tiép nhan cac két qud/san pham thyc
. g ho so tai ... | hién truc ti€p trén phan mém
Buéc | cua ngum uy quyen) K 01 gio | . o X
Trung tam |, .~ | dich vu cong truc tuyén.
1 1.2. S6 héa hd so lam viéc | L NTA . £
TTHC: Phuc vu Luu y: Viéc quét (scan) so
) Kiém. tra dit lieu dien hanh chinh hoa thanh phan ho so, cép
tir ot cdc thanh bhan cong tinh nhat h6 so vao H¢ thong
o so P thong tin gidi quyét TTHC
i Phé.n loai thanh phin tinh, phai thyc hién kiém tra,
hd so cin sé héa P tai su dung thong tin, gidy to
_ Sean hodc sa;) chu dé to chirc, ca nhan thyc hi¢n
chuvén thinh té t.ig TTHC khong phai cung cap
trényhé e P lai céc thong tin, gidy t0, tai
CKS i 6 tgél.i licu dé liu da dugc chap nhan khi
chu Z;:]n cho b Hén < thuc hién thanh céng TTHC
Iy Y > PHe trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir |[Cong chitc,
Trung tam Phuc wvu | vién chuc
hanh chinh cong tinh. Phong
2.2. Cap nhat thong | Quanly
tin, dir li€u dién tir van tai,
- Kiém tra thong tin | phuong
trén tai liéu dién tir do | tién va A1 A ,
, B0 phan Mot cua | nguoi lai ] Tczan b9 h6 so cua TTAHC’ .
Buéc P i 16 gio | - Xay dung du thado Giay phép
chuyén dén (ban scan . :
2 lam viéc | xe tap lai trinh 1anh dao Phong

hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir
ban scan hodc ban sao
chyup sang dir liéu dién
tu.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudng hop ho so hop
16: T6 chirc kiém tra,

xem Xxét.




danh gia va xay dung
du thio Gidy ching
nhan trinh lanh dao
Phong xem xét.

- Truong hop hd so
khong hop 1€: Trong 02
ngay lam viéc phai co
van ban néu rd noi
dung, 1y do d& nghi co
s¢ dao tao lai xe bd
sung day du, chinh xéc.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10
cua co quan lién quan
duoc s6 hoa theo dir
liéu dién tr, trir phép
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ludt quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
Buge | KoM rinh agh 0o | Quanl§ | gy e |
S& phé duyét két qua | vantai, |, °.. | Du thdo Gidy phép xe tap lai
3 . X lam viéc
giai quyet TTHC phuong
tién va
nguoi lai
Buse | ot b | LA a0 | 020 | G
4 | - Sé  [lam visc| @Y Phep xe P
chinh
- Chuyén két qua cho |Cong chic,
van thu vao s6 van ban, | vién chtrc
luu trir ho so. Phong X . A 1a
- Chuyén tra két qua v& | Quan Iy Gidy phep xe tap lai
. A A o .. | (Ket qua giai quyéet TTHC
Buwéc | Trung tam Phuc vu| vantai, | 02 gid
. . N , o8 | dwoc ky 56 va luu tri trén H¢
5 hanh chinh cong tinh. | phuong |[lam viéc
A Ny ~ 1A A thong thong tin gidi quyét
Dong thoi luu trir hé so | tién va TTHC ciia tinh)
TTHC dién tor trén HE | nguoi
thong thong tin gidi
quyét TTHC ctia tinh.
Tiép nhan két qua tir S& - Giay phép/ Phiéu xin 16i va
Giao thong van tai: Xac hen ngay tra két qua. Phleu
nhén trén phan mém HE kiém sodt quy trinh giai quyet
thong thong tin giai |[Nhén vién| Ol gio hd so (Két qud gidi quyet
.| quyét TTHC va thong | ti€ép nhan |lam viéc| TTHC dién tir duoc tra vé tai
Buoc LA , , A ] . 2
p bao t6 chirc, ca nhén | ho so tai khoan cua to chirc, ca nhan
dén nhéan k&t qua trén | Trung tam nop ho so trén cong DVC, hé
phan mém. PVHCC thong théng tin gidi quyét
A P X Trong | ITHC tinh).
Trd ket qua giai quyet io hanh| - Phiéu kiém sodt quy trinh
TTHC cho t6 chirc glo s
chinh | giai quyét ho so.
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Truong hop ho so qua han: Chdm nhat mét ngdy 1am viéc trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur Iy ¢6 trach nhi¢m gui thong bao hoac
van ban xin 161 dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bo phdn tiép nhdn), trong 6 néu 1d 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thie hién khéng qud mét lan).

Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

24 gio 1am viéc ké tir ngay nhan hé so
diy du theo quy dinh phai t6 chirc
kiém tra, danh gia dat két qua phai
cip gidy chirng nhén

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:
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Quy trinh s6 16: Cap lai Gidy phép dao tao lai xe 6 to khi diéu chinh hang xe
do tao, luu lwong dao tao va thay doi dia diém dao tao

Trinh Trach Thoi
t e A ‘n hié¢ i £ - 2
thgc NOi dung cong viéc nthllizn ﬁ:?:; Keét qua/san pham
hién hién hién
1.1. Kiém tra, xac
thwe tai khoin dién
ta: ALk A 1A \
Kiém tra tai khoan cua - Gidy tiép nhan ho so va hen
cA  nhin. 6 chic tra két qua/ Phiéu yé€u cau bd
Truon h’ @ chire cé; sung hoan thién ho so/Phic¢u
e C%ugié oMb tir chéi tiép nhan giai quyét hd
thi tao hodc huéne din so/ Phiéu kiém soat quy trinh
déng k}," trén g&iéng giai quyét ho so (kem theo
DVCQG (Luru bt toan bo ho so cua TTHC).
Truon h 0 au e%)n Nhan vién - HO so duogc sO hoa tai bude
wong nep wy quye tiép nhan tiép nhan.
thi dang ky tai khoan | | . "  ra . %
. . < 3 ho so tai .\ Luu y: Viéc quét (scan) sO
Bwoc | cua nguoi uy quyén). N 02 gio A A A A
£, A Trung tam |, .~ | hoa thanh phan ho so, cap
1 1.2. S0 hoa ho so lam viéc N A \ n X
TTHC: Phuc vu nhat ho so vao H¢ thong
) Kiém. tra dit licu dien hanh chinh thong tin gidi quyét TTHC
tir cla chc thénil hén cong tinh tinh, phai thyc hién kiém tra,
o so P tai sir dung thong tin, gidy to
i Phé.n loai thanh phin dé to churc, ca nhan thuc hién
hd so cAn s6 héa P TTHC khong phai cung cap
_ Scan hodc sa.o chu lai cac thong tin, giay to, tai
hovén hadh 15 t-ifl litu da dwogc chép nhan khi
trényhé thén P thuc hién thanh céng TTHC
wemons. 2 trude do.
- Ky so6 tai ligu deé
chuyén cho bd phan xu
1y.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.
2.'2' (Ez‘l.pA nlf?t t}l ong Cong chuc,
tin, dir liéu dién tw A ,
xT . .| vién chuc
- Kiém tra thong tin Phon
trén tai ligu dién tir do | o o 5
Bwoc | BO phan Mot cua van téiy 38 gi¢ | - Toan bd ho so cua TTHC;
2 chuyén dén (ban scan : > lam viéc
SN phuong
hodc ban sao chup). N
2 A . \ tien va
- Chuyén thong tin tur s
nguoi lai

ban scan hoac ban sao
chup sang dir liéu di¢n
tur.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudong hop ho so hop
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16: Phéi hop véi cac
don vi ¢ lién quan to
chitc kiém tra, danh
gia.

- Truong hop hd so
khong hop 1€: Trong 02
ngay lam viéc phai co
van ban néu rd noi
dung, 1y do d& nghi co
s¢ dao tao lai xe bd
sung day du, chinh xéc.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10
cua co quan lién quan
duoc s6 hoa theo dir
liéu dién tr, trir phép
ludt quy dinh khac.

2.4. Sau khi c6 két
qua kiém tra dat:

X4y dung dy thao Gidy
phép trinh lanh dao
Phong xem xét.

17 gio
lam viéc

Dy thao Gidy phép dao tao lai
xe hodc van ban tra 101 (duoc
50 hoa theo dir liéu dién ti)

Lanh dao
Phong
Buge | om Xét, rinh lanh dao [ Quan 1y 1) oo | 1y ihag Gidy phép dao tao T4
3 So phé duyét ket qua | vén tai, lam vide | xe
gidi quyet TTHC phuong :
tién va
nguoi lai
Buge | DhCduyetketqua gl | oo g0 oo gio | e
quyét thu tuc hanh . .= | Giay phép dao tao 1ai xe
4 , S& lam viéc
chinh
- Chuyén kég qua cho |Cong chuec,
van thu YélO sO van ban, | vién chuic
luu trir ho so. Phong
- Chuyén tra két qua vé | Quan ly
Trung tdm Phyc wvu | vantai,
haAn h Ch‘l I.lh cons t:nh. phAuon‘g Glay phép dao tao lai xe
bong thoi Iuu trt hd so | tién va
. A oA A .. .| (Két qua giai quyet TTHC
Buwéoce | TTHC dién tor trén HE | nguoi 02 gid
X A ) 220 | duwoc ky s6 va leu triv trén H¢
5 thong thong tin gidi lam viéc

quyét TTHC cua tinh.

- DBang tai lén Trang
thong tin dién tir cia S&
Giao thong van tai dé
co so dao tao in n hoac
luu trix trén thiét b dién
tir (trudng hop cap lai

thong théng tin gidi quyét
TTHC cua tinh)
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gidy phép dao tao 1ai xe
dién tir)

Tiép nhan két qua tir SO
Giao thong van tai: Xac
nhan trén phén mém Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC va thong
bao t6 chic, ca nhan
dén nhan két qua trén
phan mém.

Bwoc

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chuc

Nhan vién
tiép nhan
ho so tai

Trung tam
PVHCC

Gidy phép/ Phiéu xin 156i va
hen ngay tra két qua. Phleu
kiém sodt quy trinh giai quyet
01 gio | hd so (Két qua gidi quyet
lam viéc | TTHC dién tw dwoc tra vé tai
khodn ciia t6 chirc, cd nhdn
nop ho so trén cong DVC, hé
thong théng tin gidi quyét

Trong | TTHC tinh)
gio hanh| - Phiéu kiém sodt quy trinh
chinh | giai quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Chadm nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chure, vién chure phong chuyén mon dugce giao xur Iy c6 trach nhiém giri thong bao hoac
van ban xin 161 dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bo phdn tiép nhdn), trong 6 néu 13 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot ldn).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio 1am viéc ké tir ngay nhan ho so
diy di theo quy dinh phai t6 chirc
kiém tra, danh gia va 24 gio lam viéc
ké tir ngay dat két qua kiém tra phai
cap gidy chirng nhén
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Quy trinh s6 17: Cap lai Gidy phép dao tao lii xe 6 t6 khi bi mat, bi hong, cé su
thay ddi vé tén ciia co sé dao tao

Trinh Trach Til::
tw thuc)  N@i dung cong viéc nhiém g Keét qua/san pham
en : j M thue
hi¢n thuc hién cn
hién
1.1. Kiém tra, xac thuc - Giay tiép nhan ho so va hen
tai khoan dién ti: tra két qua/ Phi€u yéu cau bo
Kiém tra tai khoan cua ca sung hoan thién ho so/Phicu
nhan, t6 chuc. Truong tur choi tiép nhan giai quyét ho
hop t6 churc, ca nhan chua so/ Phi€u kiém soat quy trinh
co tai khoan thi tao hoac | Nhan gidi quyét hd so (kem theo
huéng dan dang ky trén | vién tiép toan bo ho so cua TTHC).
Cong DVCQG. (Luu y: | nhan ho - HO so dugce s6 hoa tai budc
Truong hop uy quyén thi | so tai tiép nhan.
dang ky tai khodn cua| Trung | 02 gio | * Luu y: Viéc quét (scan) so
Buwde 1| nguoi uy quyén). tam lam | hoa thanh phan hé so, cép
1.2. So héa ho so TTHC: | Phucvu | viéc |[nhat ho so vao HE thong
- Kiém tra dir 1i€u dién tir | hanh thong tin gidi quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh tinh, phai thuc hi¢n kiém tra,
- Phan loai thanh phan ho | cong tai st dung thong tin, gidy to
so can sO hoa. tinh dé to chure, ca nhan thuc hién
- Scan hodc sao chuyp TTHC khong phai cung cap
chuyén thanh tép tin trén lai cac thong tin, giay to, tai
hé thong. liéu da duogc chap nhan khi
- Ky s6 tai lieu dé chuyén thuc hién thanh cong TTHC
cho bd phén xur ly. trudc do.
2.1. Tiép nhén ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén
Ve.
2.2. Cap nhat thong tin,
dir liéu dién tir Con
- Kiém tra thong tin trén | , , &
v e n ~ |chtrc, vién
tai liéu dién to¢ do BO chirc
phan Mot ctra chuyén dén R - Toan bd ho so cua TTHC;
; NS Phong N NP C an
(ban scan hodc ban sao . 5, | 08 gio | - Du thao Giay phép dao tao
, Quan ly . - . . Y g
Buéce 2| chup). van tai lam | lai xe hodc van ban tra 1oi
- Chuyén thong tin tr ban | ’ viéc | (duoc so theo dir liéu dién tu).
< 1 phuong
scan hoac ban sao chup | .. &
N 1A atAL Lo tien va
sang dir liéu dién tu. T g
nguoi lai

2.3. Xir 1y hd so:

- Trudng hop hd so hop
1&: theo quy dinh: Xay
dung du thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
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hop 1¢: Trong 01 ngay
lam viéc phai c6 van ban
huéng dan to chuc, ca
nhan hoan thién lai theo
quy dinh.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i
cua co quan lién quan
duoc sb6 hoa theo dir lidu
dién tur, trir phép luat quy
dinh khéc.

Lanh
Xem xét, trinh 1anh dao ngﬁ 04 gio
woc O ph€ duyéet ket qua gial . 1. am u thao Giay phep dao tao xe
Buée 3| So phé duyét két qua giai Quan1gy 12 Dy thao Gidy phép d2
quyet TTHC VT, PT, viéc
NL
Phé duyét két qua giai| Lamh | 2089 | .
Buge 4 quyét thu tuc hanh chinh dao So i?gnc Gidy phép dao tao lai xe
- Chuyén lgét qua cho van | Cong
thu vao s6 van ban, luu [chuc, vién X e .
el o chite Gidy phép dio tgo 4 xe
_ Chuyén trd két qua v&| Phong | 03 gio | (K¢ qua giai quyer TTHC
. A . T R dwoc ky s6 va luu trit trén H¢
Buée 5| Trung tam Phyc vu HCC. | Quanly | lam thine thone tin eidi auvér
Ddng thoi luu trit hd so | vantai, | viée TTH% o t;‘; " giat - quy
TTHC dién to trén HE | phuong
thong thong tin gidi quyét | ti€n va
TTHC cua tinh. nguoi lai
Tiép nhan két qua tir S6 | Nhan S
Giao thong van tai: Xac | vién tiép i} Glay\pheP/PA’hleuqu o1 va
A n A A A A 1A ... | hen ngay tra két qua.
nh:c_ln trén phan mém H¢ nhan ho | 01 gio (K‘t .. % TTHC
thong thong tin gidi quyét | so tai lam et qua guar quyer .
\ R , 2 A dien tw dwoc tra vé tai khoan
TTHC va thong bao t6 | Trung viéc 0 1h ol . whin nép hd
Budce 6| chic, cd nhan dén nhén tam cua to chtic, ca nhan nop no
L, A A A so trén cong DVC, hé thong
ket qua trén phan mém. PVHCC . : s £
Trong thong tin giai quyét TTHC
: . ; . tinh)
Tra két qua giadi quyét gio
2 1 2 - Phiéu klem soat quy trinh
TTHC cho t6 chtic il}ir;l};l oidi quyét hd so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirec phong chuyén mén dugc giao xur 1y ¢6 trach nhiém gui thong bdo hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat hd so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thwe hién TTHC:

24 gio lam viéc
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Quy trinh s6 18. Chap thuin bd tri mit bing tong thé hinh sit hach trung tim
sat hach lai xe loai 1, loai 2

Trinh Trach Til::
tu thue NOi dung cong viéc  nhiém thuce fhu’c Ket qua/san pham
hién hién ‘A
) ’ hién
1.1. Kiém tra, xac thuc - Gidy tiép nhan hérso va
tz‘;i .khoz’ln dién, i : hen tra ket qua/ PhiCu yéu
Kiém tra tai i{hoér.l cua ca cdu bo sung hoan thign ho
nhin. & chie. Truon so/Phi€u tur chodi ti€p nhan
hop t,é chtrc, ca 1'1hén chu:i giai quyet ho SG/. Bhiéu kiem
c6 tai khOéI”l thi tao hoac sodt quy trinh giai ql}yeg ho
huéng dan dang ky trén Nhéan iza(];“e]?;{g;eo toan b ho so
Cong DVCQG.  (Luu y: | vién tiep - Ho so du:(;c s6 hoa tai bude
Truong hop uy quyén thi | nhan ho A : :
. Y . . . .. | tiép nhan.
dang ky tai khoan cua so tai 02 gio | Luu ¥: Vide quét (scan) sb
Buwée 1| nguoi uy quyén). Trung lam hod chnh ha(rll hd so, ca
1.2. S6 héa hd so TTHC: | tam Phuc | viée b b
2 . tin . iAo X nhat hé so vao Hé thong
- Kiém tra dir liéu dién t& | vu hanh N .. %
1 PO . thong tin gidi quyét TTHC
cua céc thanh phan ho so. chinh , . S
~ C o1 N N tinh, phai thuc hién ki€ém tra,
- Phan loai thanh phan ho | cong tinh e s N
<o cAn s hoa tai su dung thong tin, gidy to
_ Scan hoa‘u.: sao ch dé to chuc, cd nhan thuc
2 03¢ 530 CUp hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén
hé théng cap lai cac thong tin, giay to,
K9 sb t.éi lidy d& chuvén tai liéu da duoc chap nhan
Choyb6 A i I 4 khi thuc hién thanh cong
P PREn L TTHC trude do.
2.1. Tiép nhén hd so tu
Trung tam Phuc vu hér}h
chinh cong tinh chuyén
\(
2.2. Cap nhat thong tin,
dir liéu dién tir
- Kiém tra thong tin trén |Cong chuc,
tar liéu dién to do B@ vién chirc - Toan b ho so cua TTHC.
phén Mot ctra chuyén dén | Phong 24 giss | - Du thao Van ban chap
Buéc 2 (ban scan hodc ban sao Quan ly van| lérgn thuan hqaflc van ban tra 1oi
chup). tai, phuong vide (duoc so theo dir licu dién
- Chuyén thong tin tr ban | tién va i te).
scan hodc ban sao chup | nguoi lai
sang dir liéu dién tur.
2.3. Xirly ho so:
- Truong hop hop 1¢: Xay
dung du thao két qua giai
quyét TTHC trinh Ianh dao
phé duyét. ‘
- Truong hop ho so
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khong hop 1¢: Co thong
b4o biang vin ban va cb
néu 1o 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10i
cua co quan lién quan
duge s6 hoéa theo dit liéu
dién tr, trir phép luat quy
dinh khac.

Lanh dao
' Xf:m i(et, t{ll’lhA’ lan}{ d_‘élf? Phqongr 04 gio Dy thao Vin bdn chip
Budce 3| SO phé duyét két qua giai | Quan ly lam thuin
quyét TTHC van tai, viéc :
PT va NL
Phé duyét két qua giai | Lanh dao | 00 819 ,
Budc 4 I . , . lam Vin ban chép thuan
quyét thu tuc hanh chinh So vide
- Chuyén lgét qua cho van |Cong chuc,
thu Yéo sO van ban, luu | vién chirc )
trir ho so. Phong Van ban chép thuan
- Chuyén trad két qua vé Quan ly van .. | (Két qua giai quyéet TTHC
" . s - 03 gio P S ~ A
, Trung tdm Phuc vu hanh (tai, phuong| ", dwoc ky so va luu trir trén
BudcS| . o o A R lam h % . .
chinh cong tinh. Pong | ti¢n va vide H¢é thong thong tin giai
thot luu trir ho so TTHC | nguoi lai . quyét TTHC cua tinh)
dién tr trén HE¢ théng
thong tin gidi quyét
TTHC cua tinh.
T{ep nhe;m ketA qua 'j[u’ S,O _I:Ihag - Vin ban chip thuan/ Phiéu
Giao thong van tai: Xdac | vién ti€p
A A A A A 1A .. | xin 16i va hen ngay tra ket
nhan trén phan mém HE | nhdnho | 01 gio
thong thong tin giai quyét so tai lam qua. (Két qud gidi quy et
N LA : A TTHC dién tr dwoc tra vé
TTHC va thong bao t6 | Trung viéce .. . N A ,
. , . LA Ak A A tai khoan cua to chirc, cd
Budce 6| chiic, cd nhan dén nhan tam hin néo hé so trén b
két qua trén phan mém. PVHCC naan nop fo SoIren cong
Tron DVC, h¢ thong thong tin
. 1A s g £ ne giai quyet TTHC tinh)
Tra ket qua glai quyct 8191 phiéu klem sodt quy trinh
TTHC cho t6 chirc hanh auy
chinh giai quyét ho so.

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chirc, vién chirc phong chuy€n mon duge giao xur Iy ¢6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

40 gio lam viéc
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Quy trinh s6 19. Cap Giay phép sit hach cho trung tAm sat hach lii xe loai 1,

loai 2
Tz?h Trach Til::
thue Noi dung cong viéc nhiém thuwe fhu’c Keét qui/san pham
‘n hién ‘A
hién j hién
1.1. Kiém tra, x4c thue tai 3} G1ay? tle;p nh‘?‘“ hQAso Ya
khoan dién ti: : hen tra két qua/ Phiéu yéu
2 enfee cau bd sung hoan thién ho
Kiém tra tai khoan cua ca A Lo ook A
nhén, to chc. Truong hop sqq/Phqu m; choi t1.eAp n.hxan
t6 c};frc ¢4 nhan chua co giai quyet ho SO/. Ph1eu kiem
tai kho’én thi tao hoac sodt quy trinh gidi quyét ho
huéng dan ding ky trén Nhéan 59 (kem theo todn bg ho so
2 , Y cua TTHC).
Cong DVCQG.  (Luu y: | vien ticp - Ho so dugce s6 hoa tai budce
Truong hop uy quyén thi | nhan ho L ' '
- L . . . .. | tiép nhan.
. | dang ky tai khoan cua so tai 02 gio | ,,
Budc ngudi iy quyén) Trung i Luu y: Viéc quet (scan) sO
1 |1, 86 héa hd so TTHC: | tim Phuc | viee | 104 thanh phan ho so. cdp
.2 ~ e aea . nhat hd so vao Hé théng
- Kiém tra dir liéu dién tr | vu hanh N e %
1 X 1A . thong tin gidi quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh , . A
~ o Aooaa |l A tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phan loai thanh phan ho | cong tinh e N
<o cin sé hoa tai su dung thong tin, gidy to
_ Scan hoéc sa0  chu dé t6 chuc, ca nhan thyc
an foac sao  Chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén hé
théng cap lai cac thong tin, giay to,
CKS ’Sé i lieu dé chuvén tai liéu da duoc chap nhan
Choyb@ han s I 4 khi thuc hién thanh cong
> phan xu TTHC trude do.
2.1. Tiép nhin ho so tu
Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén ve.
2.2. Ciap nhat théng tin,
dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién t¢ do B phéan [Cong chirc,
Mot ctra chuyén dén (ban | vién chiic - Toan bg ho so ciia TTHC.
scan hodc ban sao chup). Phong 24 giss | Du thao Giay phép sat
Buoc | - Chuyén thong tin tr ban |Quan ly van| lérgn hach hodc van ban tra loi
2 |scan hodc ban sao chuyp |tdi, phuong vide (dwoc so theo dit lieu dién
sang dir li¢u dién tur. tién va ¥ te).
2.3. Xirly ho so: nguoi lai

- Truong hop hop 1é: Phoi
hop véi cac don vi co lién
quan t6 chic kiém tra va
xdy dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duy¢t.

- Truong hop hd so khong
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hop 1&: Co thong bao bang
van ban va c¢é néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10 cta
co quan lién quan duoc sb
hoéa theo dir liéu dién tu, trur

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
Buée Xem xét, trinh 1anh dao S¢ | Quanly | 04 gio
3 phé duyét k&t qua giai| vantai, lam Du thao Giay phép sat hach
quyét TTHC phuong viéc
tién va
nguoi lai
Buée | Phé duyét két qua giai Lanh dao Oférg;d Gidy ohén <it hach
4 | quyét tha tuc hanh chinh 6 it y phep satfic
- Chuyénqké’t qua cho van |Cong chure,
th:r vao sO van ban, luu trix Vlen\chu:c Giéy phép sét hach
ho so Phong ; ‘
2 . 1A . A RN .. | (Ket qua giai quyet TTHC
, |- Chuyén tra két qua vé Quanly van 03 gio PR S - A
Buére ~ \ s - . dwoc ky so va luu tri trén
Trung tdm Phuc vu hanh |tai, phuong| lam . % R :
5 , A . A . . n H¢ thong thong tin gidi
chinh cong tinh. Pong thoi | tién va viéc uyét TTHC ciia tinh)
luu trir hd so TTHC dién tir | ngudi lai aw
trén H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tr So| Nhan g A xe
Giao thong van tai: Xéac | vién tiép - Gidy phep/ Phiéu xin 16i va
A o A A o A 1A hen ngay tra két qua.
nhén trén phan mém HE¢ | nhanhé | 01 gio (Két % TTHC
thong thong tin gidi quyét so tai lam e qua giai quye
\ A , 2 dién tr dwoc tra vé tdi
., | TTHC va thong bdo t6| Trung viée R S .
Budc . © 1A X A 1A N khoan cua to chuc, ca nhdn
chtre, ca nhan dén nhan két tam . A L %
6 oA X nop ho so trén cong DVC,
qua trén phan mém. PVHCC o L PR )i
T hé thong thong tin giai quyét
Tra két qua giai quyét gi)gg TTHC tnh)
I 2 - Phiéu ki€ém sodt quy trinh
TTHC cho t6 chirc il}i?l?l oidi quyét ho so

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trudc ngay hét han, cong
chire, vién chirc phong chuyén mén duge giao xtr Iy c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

40 gio lam viéc
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Quy trinh s6 20. Cap Gidy phép sat hach cho trung tAm sat hach l4i xe loai 3

Trinh . Thoi
tu Trach ian
thue Noi dung cong viéc nhiém thue tghu’c Keét qud/san pham
‘A hién ‘A
hién j hién
% , N, - Gidy ticp nhan ho ‘
1.1. Kiém tra, xac thuwe tai la}i 1eAp n :C'm 9;50 Ya
Kkhoan dién tir: : hen trd két qud/ Phiéu yéu
Kiém tra.ta‘li k.hoén cua ca cau bQ sung hqén trh ién_ho
nhan, t6 chtc. Truong hop so/Phiéu tor chéi ti€p nhan
t6 cfu’rc ca n.hﬁn chua c6 giai quyet ho SO/. Bhiéu kiem
@i khc;én thi tao hodc soat quy trinh giai quyét ho
huéng dan ding ky trén Nhan iga(lﬁz;[geo foan bg ho so
Cong DVCQG.  (Luu y: | vien tiép - H6 so du('yc s6 hoa tai budc
Truwong hop uy quyén thi | nhan ho " A '
. L. g , . .. | tiép nhan.

. | dang ky tai khoan cua so tai 02 gio | , S ria . X
Budc e 3 N Luu y: Viéc quét (scan) so
p | Ewer iy auy en). Trung lam hoa thanh phan ho so, ca

1.2. $§ héa hd so TTHC: | tam Phuc | vige | o it PROd 2D 5% (6P
- Kiém tra dit ligu dién tr | vu hanh ot T SO VA0 Ty Lone
1 X 1A . thong tin gidi quyét TTHC

cua cac thanh phan ho so. chinh , - S
A o N B tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phan loai thanh phan ho | cong tinh e N e A
<o cAn s6 hoa tai su dung thong tin, gidy to
_ Scan hoéc a0 chu dé to chuc, ca nhan thuc
an foac sao - chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén h¢ ., R SV
théng cap lai cac thong tin, gidy to,
CKS .S(A’) i licu d& chuvén tai liéu da duogc chap nhan
cho};)() han x{’rl’ Y khi thyc hién thanh cong
Y pran xuly. TTHC trudc do.
2.1. Tiép nhan ho so tur
Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat théng tin,
dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién t¢ do BO phan | .. ,
Mot cira chuyén dén (bdn Cong chic, )
i < . vién chirc - Toan bd h6 so cua TTHC.
scan hodc ban sao chup). Phon - Du thdo Gidy phép sat
. | - Chuyén thong tin tir ban |, - "°"& | 24 giy £ hao Wiay PUcp sd
Buéc - \ Quan Iy van| ~ hach hoac van ban tra 1o1
scan hodc ban sao chup |5. lam p < a g
2 sang dit lidu dién tir tai, phuong vide (dwoc so theo dit liéu dién
A tién va i f).
2.3. Xirly ho so: wnva )
nguoi lai

- Truong hop hop 18: Phdi
hop véi cac don vi co lién
quan t6 chic kiém tra va
xdy dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh|
dao phé duy¢t.

- Truong hop hd so khong

hop 18: Co théng bao bang
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van ban va c¢é néu ro 1y do.

- Két qua thim tra, xac
minh va két qua tra 10 cta
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dir liéu dién tur, trir

phép luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
Buée Xem xét, Atrinhilﬁnh (qiz_m So Q}lénvl'}'/ 04\ gio o o
3 phé duyét két qua giai| véntai, la}m Du thao Giay phép sat hach
quyét TTHC phuong viéc
tién va
nguoi lai
Buéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao 016\ gl Gidy onén sit hach
4 | quyét tha tuc hanh chinh So V?gé 1ay phep sat hac
- Chuyén két qua cho vin |Cong chic,
thkuf vao s6 vin ban, luu trit Vién\chﬁ:c Gi éy phép sét hach
ho so. Phong ) C . £
|- Chuyén tra két qua v& Quan Iy van 03 gio | (K¢f qua giai quyet TTHC
Buére ~ \ \ - . dwoc ky so va luu tri trén
Trung tdm Phuc vu hanh |tai, phuong| lam N . .
5 . o , A . R o He¢ thong thong tin gidi
chinh cong tinh. Pong thoi | tién va vigce £ .,
lwu trit hé so TTHC dién tir | ngudi l4i quyet TTHC cua tinh)
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tr So | Nhin - Gidy phép sat hach/ Phiéu
Giao thong van tai: Xéac | vién tiép xin 16i va hen ngay tra két
nhan trén ph?m mém Hé | nhanhd | 01 gio | qua.
thong thong tin giai quyét so tai lam (Két qua gidi quyét TTHC
Buge| TTHC va thong béo t0 | Trung vige | dign i duge tra vé tai
6 chue, ca nh‘én d@n nhan két tam khoan cua to chwc ca nhan
qua trén phan mém. PVHCC ngp ho so trén cong DVC,
Trong | hé thong thong tin giai quyét
Tra két qua giai quyét gio | TTHC tinh)
TTHC cho t6 chirc hanh |- Phiéu kiém sodt quy trinh
chinh | giai quyét ho so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mén dugc giao xur 1y ¢6 trach nhiém gui thong bdo hoac
van ban xin 16i dén t6 chic, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

40 gio lam viéc
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Quy trinh s6 21. Cap lai Gidy phép sat hach cho trung tim sat hach l4i xe.
21.1. Truong hop cép lai khi cé su thay doi vé thiét bi sat hach, chiing loai, s6
lwong xe co gidi sir dung dé sat hach 1ai xe

2.3. Xir 1y ho so:

- Trudng hop hop 1é: Phbi
hop v6i cac don vi co lién
quan t6 chic kiém tra va
xdy dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh|

dao phé duyét.

Trinh . Thoi
tu Trach ian
thue Noi dung cong viéc nhiém thue tghu’c Keét qud/san pham
‘A hién ‘A
hién j hién
R _ - A t-,( h,\ h,‘\ \
1.1. Kiém tra, xac thuc tai GlayQ 1eA,p n :C'm 9;50 Ya
Kkhoan dién tir: : hen trd két qud/ Phiéu yéu
Kiém tra tai k.hoén cua ca cdu bo sung hoan thign ho
nhan, 6 chitc. Truong hop so/Phiéu tr choi tieép nhan
t6 CI;{IC ca n.hén chua 6 giai quyet ho SO/. Phiéu kiem
tai kh(;én thi tao hoac sodt quy trinh gidi quyet ho
hudng dan dang ky trén Nhan zgaﬂﬁglgeo toan b h6 so
Cong DVCQG. (Luu y: | vién tiép - Ho so du('yc s6 hoa tai budc
Truwong hop uy quyén thi | nhan ho A ' :
. L. g , . .. | tiép nhan.
. | dang ky tai khoan cua so tai 02 gio | ,
Budc e 3 N Luu y: Viéc quet (scan) s6
p | Ewer iy auy en). Trung lam hoa thanh phan ho so, ca
1.2. 88 héa hd so TTHC: | tam Phuc | vige | )¢ T PR B0 thonp
- Kiém tra dit ligu dién tor | vu hanh ot T S0 VA0 Ty Lone
1 X 1A . thong tin gidi quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh , - AT 2
~ s A 1A | A tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phén loai thanh phan ho | cong tinh e e a
s cin sé hoa tai st dung thong tin, gidy to
_ Scan hoe{c a0 chu dé t6 chtiic, c4 nhan thuc
an foac sao  chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén h¢
théng cap lai cac thong tin, giay to,
CKS .sé i licu d& chuvén tai liéu da duoc chap nhan
cho};)() han x{’rl’ Y khi thyc hién thanh cong
? PRl Xu - TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin,
dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin trén tai | - .
lisu dién tr do Bo phan |On& chUC, ‘
DU PUS ° | vién chirc - Toan bo ho so cua TTHC.
Mot ctra chuyén dén (ban R \ X o s
< . Phong .. | - Du thao Giay phép sat
.| scan hoac ban sao chup). s s | 24 glo . s 1. N
Buéc 2 n 7, Quan ly van T hach hoac van ban tra 1o1
- Chuyén thong tin tir ban |3. lam i O
2 - \ tai, phuong o (dwoc so theo dit liéu dién
scan hodc ban sao chup O viéc ,
~ ten ain o ti¢n va t).
sang dir li€u dién tu. s
nguoi lai




58

- Truong hop hd so khong
hop 16: C6 thong bao bang
van ban va c6 néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10 cua
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dir liéu dién tu, trir

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
Bué Xem x¢€t, trinh 1anh dao S6 | Quanly | 04 gio ’
YOl bhe duyat két qua giai| vantai, | lam | Du thao Gidy phép sat hach
3 X
quyét TTHC phuong viée
tién va
nguoi lai
, ~ ny 1 A s e ~ 06 glb’ 4 , 4 , ,
Buéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao lim Giay phép Gidy phép sat
4 | quyét thu tuc hanh chinh So vide hach
- Chuyénvkét qua cho van |Cong chuec,
thu vao so van ban, luu trir | vién chirc
ho so. ’ | Phong Gidy phép sat hach ( Két qua
Buée | - Chuyén tra két qua vé& Quanly van 03 gio | gidi quyét TTHC duwoc ky so
l; ¢ Trung tdim Phuc vu hanh |tai, phwong| 1am | va leu triz trén Hé théng
chinh cong tinh. Dong thoi |  tién va viéc | thong tin giai quyéet TTHC
luu trlt hd so TTHC dién tr | nguoi lai cua tinh)
trén H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
T1'ep nhe_}n ketA qua ..tu S,G _I:Ihag - Gidy phép/ Phiéu xin 15i va
Giao thong van tai: Xéc | vién tiep
A A A A A A 1A .+ | hen ngay tra két qua.
nhan trén phan mém H¢ | nhanhd | 01 gio
X n C . X . N (Két qud gidi quyét ITTHC
thong thong tin giai quyét so tai lam
\ A TR A dién tr dwoc tra vé tdi
, | TTHC va thong bdo t6| Trung viée ;
Budc Y A 1A A khoan cua t6 chirc, ca nhan
chirc, ca nhan dén nhan két tam
6 . oA A A ngp ho so trén cong DVC,
qua trén phan mém. PVHCC
hé thong théng tin gidi quyét
Trong
Tra két qua giai quyét gio TTHC tinh)
TTHC cho t6 chiic hanh | - PMicu kiem sodt quy trinh
chinh | &4 quyét ho so.

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chirc, vién chirc phong chuy€n mon duge giao xur Iy ¢6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

40 gio lam viéc
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21.2. Truong hop cép lai khi bi héng, mit, thay doi tén ciia trung tim sat hach

lai xe
Tz?h Trach Til::
thue Noi dung cong viéc nhiém thuwe fhu’c Keét qui/san pham
‘n hién ‘A
hién j hién
1.1. Kiém tra, x4c thue tai 3} G1ay? tle;p nh‘?‘“ hQAso Ya
khoan dién ti: : hen tra két qua/ Phiéu yéu
2 enfee cau bd sung hoan thién ho
Kiém tra tai khoan cua ca A Lo ook A
nhén, to chc. Truong hop sqq/Phqu m; choi t1.eAp n.hxan
t6 c};frc ¢4 nhan chua co giai quyet ho SO/. Ph1eu kiem
tai kho’én thi tao hoac sodt quy trinh gidi quyét ho
huéng dan ding ky trén Nhéan 59 (kem theo todn bg ho so
2 , Y cua TTHC).
Cong DVCQG.  (Luu y: | vien ticp - Ho so dugce s6 hoa tai budce
Truong hop uy quyén thi | nhan ho L ' '
- L . . . .. | tiép nhan.
. | dang ky tai khoan cua so tai 02 gio | ,,
Budc ngudi iy quyén) Trung i Luu y: Viéc quet (scan) sO
1 |1, 86 héa hd so TTHC: | tim Phuc | viee | 104 thanh phan ho so. cdp
.2 ~ e aea . nhat hd so vao Hé théng
- Kiém tra dir liéu dién tr | vu hanh N e %
1 X 1A . thong tin gidi quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh , . A
~ o Aooaa |l A tinh, phai thuc hién kiém tra,
- Phan loai thanh phan ho | cong tinh e N
<o cin sé hoa tai su dung thong tin, gidy to
_ Scan hoéc sa0  chu dé td chirc, c4 nhan thuc
an foac sao  Chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén hé
théng cap lai cac thong tin, giay to,
CKS ’Sé i lieu dé chuvén tai liéu da duoc chap nhan
Choyb@ han s I 4 khi thuc hién thanh cong
P PRan R TTHC trude do.
2.1. Tiép nhin ho so tu
Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén ve.
2.2. Ciap nhat théng tin,
dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién t¢ do B phéan [Cong chirc,
Mot ctra chuyén dén (ban | vién chiic - Toan bg ho so ciia TTHC.
scan hodc ban sao chup). Phong 08 ity | Dy thiao Dy thao Giay
Buoc | - Chuyén thong tin tr ban |Quan ly van| largn phép sat hach hodc Van ban
2 |scan hodc ban sao chuyp |tdi, phuong vide trd 101 (duoc so theo dir liéu
sang dir li¢u dién tur. tién va ¥ dién tu).
2.3. Xirly ho so: nguoi lai

- Truong hop hop 1&: Xay
dung dyu thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh dao
phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1&: Co thong bao bang

van ban va c¢6 néu rd 1y do.
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- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 101 cua
co quan lién quan duoc sb
hoéa theo dir liéu dién tu, trur

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
Bué Xem x¢t, trinh 1anh dao S6 | Quanly | 04 gio ,
woe phé duyét két qua giai| van tai, lam Du thao Giay phép sat hach
3 X A
quyét TTHC phuong viée
tién va
nguoi lai
Buéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao Ofﬁé’ Gidw oo <t hach
4 | quyét tha tuc hanh chinh 6 it y phep sat g
- Chuyén két qua cho vin |Cong chiic,
thAuf vao sO van ban, luu trir Vlen\chu’c Gi éy phép sat hach
ho so. Phong ps L £
2 . 1A . A s 1A .. | (Ket qua giai quyet TTHC
. | - Chuyén tra két qua vé Quan ly van| 03 gio DA S A
Buéc o \ - R dwoc ky so va luu triv trén
Trung tdam Phuc vu hanh |tai, phuong| Iam ) Y R :
5 . o , A . R A He¢ thong thong tin gidi
chinh cong tinh. Dong thoi | tién va viéc vét TTHC ciia tinh )
Iru trit hd so TTHC dién tir | nguoi 14i quy
trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua to S¢| Nhan - Giay phép sat hach / Phic¢u
Giao thong véan tai: Xac | vién ti€p xin 16i va hen ngay trd keét
nhan trén phan mém H¢ | nhanhd | 01 gio | qua.
thong thong tin giai quyet so tai lam (Két qua giai quyét TTHC
Bué TTHC va thong bao t6| Trung viéc | dién tr chr_g’c tra vé tai
lg ¢ chure, ca nh‘ﬁn d@n nhan két tam khoan cua to chwc ca nhan
qud trén phan mém. PVHCC ngp ho so trén cong DVC,
Trong | hé thong thong tin giai quyét
Tra két qua gidi quyét gio | TTHC tinh)
TTHC cho t6 chuc hanh | - Phiéu kiém sodt quy trinh
chinh | gidi quyét ho so.

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chure, vién chirc phong chuyén mon duoc giao xu Iy c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qué han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian thye hién TTHC:

24 gio' lam viéc
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II1. QUY TRINH NOQI BQ THAY THE
Quy trinh s6 22: Cip, cap lai Gidy phép lién van giira Viét Nam, Lao va

Campuchia
Trinh Trach T.h ol
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue flll?rl: Két qua/san pham
hién hién ‘A
j ) hién
- Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau b sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép nhan
1.1. Kiém tra, xac thue tai giai quyét ho so/ Phiéu
khoan dién tir: Nhén vién kiém soat quy trinh giai
Kiém tra tai khoan cua ca | tiép nhan quyét hd so (kem theo
nhan, t6 chirc. Truong hop | hd so tai toan bg hé so ciia TTHC).
t6 churc, ca nhan chua c6 tai | Trung tim - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hoac hudng | Phuc vu tuyén cac két qua/san
dan ding ky trén Cong dich |hanh chinh pham thyc hién truc tiép
vu cong. cong tinh trén phan mém dich vu
(Luu y: Truong hop uy (déi v6i hod .. | cong truc tuyén.
. AT g A . 0,5 gio X I .
Buéc | quyén thi dang ky tai khoan |  so truc am |- Ho6 so dugc s6 hoa tai
1 cua nguoi uy quyén). tiép), Cong A budc tiep nhan.
1.2. S6 héa hd so TTHC: chuc, vién VIEC 1w Ly v: Viéc quét (scan)
- Kiém tra dir liéu dién to | chirc duge s6 hoa thanh phén ho so,
cua cac thanh phﬁn hd so. giao nhiém cap nhat hd so vao Hé
- Phan loai thanh phan ho so | vu ciia S¢ thong thong tin giai quyét
can sd hoéa. Giao thong TTHC tinh, phai thuc
- Scan hoac sao chup chuyén van tai (déi hién kiém tra, tai st dung
thanh tép tin trén hé thong. v6i ho so thong tin, gidy to dé t6
- Ky sb tai lieu dé chuyén [truc tuyén). chirc, ca nhan thuc hién
cho bg phan xur 1y. TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da dugc chap
nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tur
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé. |Céng chirc,
2A2 C?p r71h3,1t thong tin, dir Vlen\chu’c _ Toan bd hd so cia
liéu dién tuir: Phong
.| - Kiém tra thong tin trén tai Quan Iy van 10 gio TTHC. P , 3
Buwoéc | .. A . A 1 Y R - Du thdo Giay phép hoac
o | l16udién trdo BO phan MOt tai, phuong| —lam g By e o o o6
cua chuyén dén (ban scan | ti€nva viéc , ~ia mea
. et hoa theo dir liéu dién tu).
hodac ban sao chup). nguoi lai
- Chuyén théng tin tir ban | duoc giao
scan hodc ban sao chuyp sang xu ly

dir li¢u dién tur.
- Cap nhat thong tin cua cic
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hdé so ding theo quy dinh
vao hé théng dich vu cong
truc tuyén.

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thAm tra, xu ly
hé so.

- Trudng hop hd so hop 1é:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1é: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 10i cua co
quan lién quan dugc sd hoa
theo dir liéu dién tu, tru

phép ludt quy dinh khac.
s g 1sA a Lanh dao
Ra soat, kiém tra ndi dung R , £ , <
A , phong .. | Du thao Gidy phép hodac
.| tham muu cua cong chuc, . .o | 02 glo N \ T )
Buéc | ., . ~  ,~ |Quanlyvan Vian ban trd 101 (duwoc so
3 | Vien chic duge phan cong .y ol M L heo dit licu dién i)
thu 1y ho so, trinh Lanh dao » PIUONS viéc ‘ i
) . tien va
SO xem xét T g
nguoi lai
Lanh dao 02 iy
Buwoc | Kiém tra va ky duyét gidy | S& Giao léfn Giay phép/Van ban tu
4 phép, van ban thong van A choi cap phép
> viéc
tai ’
- Cong
chure, vién
churc Phong
\ , 1 X an 1y va
Lam thu tyc phat hanh giay Q}.lan yvan
. < z~ |tai, phuong
phép hodc van ban, Chuyén denva | 01 eid
Buwéc | két qua cho BO phan tiép T s 5 Giay phép /Van ban tu
LT S nguoi lai lam Tz ,
5 nhan va tra két qua tai Trung . A choi cap phép
n . , duogc giao | viée
tam phuc vu hanh chinh .
cOng xur ly;
- Vén thu
S¢ Giao
thong van
tai
Ti€p nhan két qua tor S& |Nhan vién - Giay phép/Van ban tu
Giao thong vén tai; xac nhén | ti€p nhén choi cap phép/Van ban
Bué trén phan mém H¢ thong | hosotai | 0,5 gio | hodc phiu xin 161 va hen
l; ¢ thong tin gidi quyét TTHC | Trung tam | lam | lai ngay trd két qua (Keét
va thong bdo t6’ chuc, ca| Phucvu vi€c | qua giai quyeét T THC dién
nhan dén nhén két qua trén |hanh chinh tw dwoc tra vé tai khoadn
phan mém. cong tinh cua to chirc, ca nhan nop
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Tra két qua cho ca nhan/to Trong hou o Atrenx cong DV.C
L . a1 s A N hodc hé thong thong tin
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu gio £ ,
< 2 giai quyét TTHC tinh).
CO) hanh £ . 2 , ,
. - Phiéu kiém soat qua
chinh . £, 1A
trinh giai quyét ho so.
Ghi chu:

- Truong hop hé so can sira doi, bé sung, co quan c6 tham quyen cap gidy phép thong
bdo truec tiép hodc bang van ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu cong truc tuyén
nhitng ndi dung chwa day @i hodc can sira doi dén t6 chire, cd nhdn, don vi kinh doanh
vén tdi trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhdn ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trude ngay hét han,

cong chirc, vien chitc phong chuyén mon dwoc giao xir Iy co trach nhiém guri thong bdo
hodc van ban hodac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong dé néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phdan mém mét cira dién tie; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biét.

Tong thoi gian thyue hién TTHC: 16 gio l1am viéc
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Quy trinh sb 23: Cip, cép lai Gidy phép lién vén giira Viét Nam va Campuchia

Trinh
tu thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thyce
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qué/san phim

1.1. Kiém tra, xac thye tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khodn cua ca

Nhan vién
tiép nhan

- Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua/ Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién hd so/Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét ho
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hd so
(kém theo todn b hé so

nhan, to chitc. Truong hop | hd so tai cua TTHC).
t6 chirc, ca nhan chua c6 tai | Trung tim - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hoac hudng | Phuc vu tuyén cac két qua/san
dan dang ky trén Cong dich | hanh chinh pham thyc hién truc tiép
vu cong. cong tinh trén phﬁn mém dich vu
(Luu y: Truwong hop 1y |(d6i voi ho cong truc tuyén.
Budc | quyén thi ding ky tai khodn | so truc 0,5 gio' | - H6 so duoc s hoa tai
1 clia nguoi 1y quyén). tiép), Cong| lam viéc | budc tiép nhan.
1.2. S6 héa hé so TTHC: | chiic, vién * Luu y: Viéc quét
- Kiém tra dir liéu dién tir | chire duoc (scan) s6 hoa thanh phén
cua cac thanh phﬁn hd so. giao nhiém hd so, cap nhat hd so
- Phan loai thanh phan ho so | vu ciia S¢ vao Hé thong thong tin
can sd hoéa. Giao thong giai quyét TTHC tinh,
- Scan hoac sao chup chuyén van tai (déi phai thyc hién kiém tra,
thanh tép tin trén hé thong. v6i ho so tdi st dung thong tin,
- Ky sb tai lieu dé chuyén [truc tuyén). gidy to dé to chuc, ca
cho bd phan xu 1y. nhan thyc hién TTHC
khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai
liéu dd dugc chip nhan
khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tur
Trung tdm Phuyc vy hanh
chinh cong tinh chuyén vé. |Céng chirc,
2.2. Cap nhat thong tin, dir | vién chic - Toan bd hd so cua
liéu dién tur: Phong TTHC.
Buée | - Kiém tra thong tin trén tai |[Quan Iy van 10 gio | Du thio Gidy phép
liéu dién tir do BO phan Mot |tai, phuong| .. ~ ©.. | hodc Van ban tra 101
2 \ 2 £ , SO lam viéc JE -
cua chuyén dén (ban scan | ti¢n va (duwoc so hoa theo dir
hodc ban sao chup). nguoi lai lieu dién tu).
- Chuyén théng tin tir ban | duoc giao
scan hodc ban sao chup sang xu ly

dir li€u dién tu.
- Cap nhat thong tin cua cic
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hdé so ding theo quy dinh
vao hé théng dich vu cong
truc tuyén.

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thAm tra, xu ly
hé so.

- Trudng hop hd so hop 1é:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1é: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 10i cua co
quan lién quan dugc sd hoa
theo dir liéu dién tu, tru

phép ludt quy dinh khac.
Ra soat, kiém tra noi dung Lanl\l dzo s ek , -
. A , phong Dy thao Giay phép hoac
.| tham muu cua cong chuc, s 1 A .\ Cpa g T )
Budce | .. . ~  ~ |Quanlyvan 02gi¢ | Van ban tra 101 (duwoc so
3 | Vien chuc duge phan cong o0 ooV am viee | héa theo dit licu dién ti)
thu 1y ho so, trinh Lanh dao » PIUONS i i '
) . tien va
SO xem xét T g
nguoi lai
Lanh dao
Buwéc | Kiém tra va ky duyét giady | So Giao | 02 gio Glay phép/Van ban tu
4 phép, van ban thong van | 1am viéc | chdi cap phép
tai
- Cong
chure, vién
churc Phong
Lam tht tuc phat hanh gidy Q}.lan ly van
. < z~ |tai, phuong
phép hodc van ban, Chuyén fién va
Buéc | két qua cho Bo phan tiep newdi 14 01 gio Glay phép /Van ban tu
5 nhan va tra két qua tai Trung guot’ lam viéc | choi cap phép
A . . duoc giao
tam phuc vu hanh chinh .
cOng xur ly;
- Vén thu
S¢ Giao
thong van
tai
Tiép nhan ket qua tur So |Nhan vién - Gidy phép/Van ban tir
Giao thong van tai; xac nhan | tiép nhén chbi cap phep/V an ban
.| trén phan mém HE thong | ho so tai .. | hodc phiéu xin 16i va
Budc . N X R 0,5 gio
6 thong tin gidi quyét TTHC | Trung tam Lam viee hen lai ngay tra két qua
va thong bao to chirc, ca| Phucvy | (Két qua gidi  quyét
nhan den nhan két qua trén |hanh chinh ITHC dién tw dwgc tra
phan mém. cong tinh vé tai khoan cua to chirc,
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, , ca nhdn ngp ho so trén
Tra két qua cho ca nhan/to cong DVC hoac hé
. C 1A 1 oA Trong £ . :
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu 1 thong thong tin giai
. gi0 hanh £ ,
cO). . quyét TTHC tinh).

chinh A 1R . .
- Phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét ho so.

Ghi chu:

- Truong hop hé so can sira doi, bé sung, co quan c6 tham quyen cdp gidy phép thong
bdo truec tiép hodc bang van ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu cong truc tuyén
nhitng ndi dung chwa day di hodc can sira doi dén té chire, cd nhan, don vi kinh doanh
vdn tdi trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngdry nhdn ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trude ngay hét han,

cong chirc, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xir ly co trach nhiem giri thong bao
hodc van ban hodac phleu xin 16i dén té chire, cd nhdn trong dé néu Iy do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phdan mém mét cira dién tie; dong thoi chuyén cho bé phan tiép nhdn
biét.

Tong thoi gian thyue hién TTHC: 16 gio lam viéc
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Quy trinh s 24: Cip, cip lai Phu hi¢u cho xe 6 to, xe bon banh c¢6é gin dong co
kinh doanh vin taii

Trinh
tu thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hi¢én

Thoi gian
thue hi€én

Két qua/san pham

1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca

Nhan vién
tiép nhan

- Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua/ Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién hd so/Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét hod
so/ Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé hé so

scan hodc ban sao chuyp sang
dir li¢u dién tur.

nhan, t6 chic. Truong hop | ho so tai cua TTHC).
to chuc, cd nhan chua c6 tai | Trung tdm - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hoac hudng | Phuc vu tuyén cac két qud/san
dan dang ky trén Cong dich |hanh chinh pham thuc hién truc tiép
vu cong. cong tinh trén phan mém dich vy
(Luu y: Truong hop uy |[(d61 véi ho cong truc tuyeén.
Bwoéc | quyén thi dang ky tai khoan | so truc 0,5 gid | - HO so dugc sO hoa tai
1 cua nguoi uy quyén). tiép), Cong| lam viéc | budc ti€ép nhan.
1.2. S0 h6a ho so TTHC: chuc, vién * Luu y: Viéc quét
- Kiém tra dir li€u dién tr | chuc duoc (scan) s6 hoa thanh phan
cua céc thanh phan ho so. giao nhi¢m hé so, cdp nhat hod so
- Phan loai thanh phan ho so | vu ciia S& vao H¢ thong thong tin
can soO hoa. Giao thong gidi quyét TTHC tinh,
- Scan hodc sao chup chuyén |van tai (d6i phai thuc hién ki€ém tra,
thanh tép tin trén hé thong. v61 ho so tdi st dung thong tin,
- Ky s6 tai liéu dé chuyén |truc tuyén). giay to0 dé t6 chuc, ca
cho bd phan xu 1y. nhan thuc hién TTHC
khong phai cung cap lai
cac thong tin, giay to, tai
ligu da dugc chap nhan
khi thyc hi¢n thanh cong
TTHC trude do.
2.1. Tiep nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh | .. ,
o A i _x |Cong chuc,
chinh cong tinh chuyeén vé. " . \ A 1A ,
2.2. Cap nhit théng tin, dit vién chuc - Toan by hd so cua
liéu dién tir: ’ Phong TTHC.
, A A . s .+: |Quan ly van .. | - Du thao Phu hiéu hoac
Buwéc | - Kiém tra thong tin trén tai | . 10 gio .1 e o1as £
n e A 1A ., |tal, phuong| .. ~ =0 | Van ban tra 101 (dwoc so
2 li¢u dién t&r do B§ phan Mot o lam viéc , N ia A
\ X £ , tién va hoa theo dir liéu dién
cua chuyén dén (ban scan s .
- nguoi lai t).
hodac ban sao chup). .
2 A 1. | duoc giao
- Chuyén thong tin tir ban N
xu ly
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- Cap nhat thong tin cua cac
hd so ding theo quy dinh
vao hé théng dich vu cong
tryc tuyén cia BoO Giao
thong van tai.

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, tham tra, xir Iy
hé so.

- Trudng hop hd so hop 16:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh linh
dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1é: Thong bao bing vin
ban va cé néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 10i cua co
quan lién quan dugc sd hoa
theo dir liéu dién tu, trir

phép ludt quy dinh khac.
Ra soat, kiém tra ndi dun Lanh dao
o <ieml T oL CUNE | bhong Du thao Phu hiéu hodc
, | tham muu cua cong chuc, N .\ L s otas )
Budce | .. . > . lQuanlyvan 02 gio | Van ban tra 101 (dwoc so
3 | Vién chic duoc phan cong i oo 1am viee | hoa theo dit liéu dién tir)
thu Iy ho so, trinh Lanh dao ’.13 . & i i i
) . tien va
S& xem xét T g
nguoi lai
Lanh dao
Buwéc | Kiém tra va ky duyét Phu| So Giao | 02 gid | Phu hiéu/Van ban tu
4 hi€u, van ban thong van | lam viéc | chdi cap phép
tai
- Cong
chtc, vién
chtrc Phong
Lam thit tuc phat hanh Phi (2440 IY van
. R 2 |ta1, phuong
hi€u hodac van ban, Chuyén tién va
Buodc | két qua cho BO phén tiép noudi l4i 01 gid |Phu hiéu/Van ban tu
5 nhan va tra két qua tai Trung o1 lam viéc | chodi cap phép
R \ , duoc giao
tam phuc vu hanh chinh it 1y
cong - Vin thu
So Giao
thong van
tai
Tiép nhan két qua tr S¢ |Nhan vién - Phu hi¢u/Van ban tu
.| Giao thong van tai; xac nhan | ti€p nhan ... | choi cap phép/Van ban
Buoéc n A A N X X . 0,5 gio - . £ . X. o .
6 trén phan mém HE thong | ho so tai 1am viee hodac phiéu xin 191 va
thong tin gidi quyét TTHC | Trung tim "~ | hen lai ngay tra két qua
va thong bido t6 chirc, cd | Phucvu (Ket qua giai quyét
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nhan den nhan két qua trén |hanh chinh TTHC dién tw dwoc tra

phan mém. cong tinh vé tdi khodn ciia té chirc,

cd nhan nép hé so trén

céng DVC  hoac he

tho”'ng thong tin giai
Trong | quyét TTHC tinh).

gio hanh | - Phiéu klem soat qua
chinh | trinh giai quyét hd so.

Tra két qua cho c4 nhan/td
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu
co).

Ghi chu:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, S¢ Giao thong vin tdi thong bdo truc tiép
hodac bang van ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu cong triec tuyén nhitng ngi
dung can bo sung hodc sira déi dén don vi kinh doanh van tdi trong thoi han 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc triede ngay hét han,
cong chure, vién chirc phong chuyén mon dwoc giao xur ly co trach nhiém gui thong bdo
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén té chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thic hién khong qud mot ldn); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhin
biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC: 16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 25: Ping ky khai thic tuyén, b6 sung hoic thay thé phwong ti¢n
khai thac tuyén van tii hanh khich c¢6 dinh giira Viét Nam, Lao va Campuchia

Trinh
tu thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thuc
hi€én

Thoi gian
thue hi€én

Két qua/san pham

1.1. Kiém tra, xac thuc
tai khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chtrc. Truong hop

Nhan vién
tiép nhan

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau bo sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém so4t quy trinh gidi
quyét hd so (kem theo

sang dir liéu dién tur.
- Cap nhat thong tin cua
cdc ho so dung theo quy

td6 chlrc, ca4 nhan chua co | ho so tai toan bé ho so ciia TT, HC).
tai khoan thi tao hodc | Trung tam - Truong hop ndp truc
huéng dan ding ky trén| Phucvu tuyén cac két qua/san
Céng dich vu cong. hanh chinh phém thuc hién truc tiép
(Luu y: Truwong hop uy | cong tinh trén phan mém dich vu
quyén thi dang ky tai |(dbi voihd cong truc tuyén.
Bwéc | khoan cua nguoi uy | sotruc 0,5 gio | - HO so duogc sb hoa tai
1 quyén). tiép), Cong| lam viéc | budc tiép nhan.
1.2. S6 héa hd so TTHC: | chiic, vién * Luu y: Vigc quét (scan)
- Kiém tra dit liéu dién tir | chuc duoc s6 hoa thanh phﬁn hd so,
cua cac thanh phﬁn ho so. giao nhiém cap nhat hd so vao Hé
- Phén loai thanh phan hé | vu cia S¢ thong thong tin giai quyét
so' can s6 hoa. Giao thong TTHC tinh, phai thuc
- Scan hoac sao chup |van tai (déi hién kiém tra, tai st dung
chuyén thanh tép tin trén | v6ihd so thong tin, gidy to dé to
hé théng. truc tuyén). chtic, ca nhan thuc hién
- Ky s6 tai liéu dé chuyén TTHC khong phai cung
cho bg phan xur 1y. cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu dd dugc chap
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé. Cone chirc - Toan bd hd so cua
2.2. Cp nhat thong tin, dit |~ Lo e TTHC.
lidu dién ti: Vlgﬁ? ue - Dy thao Théng béo khai
_ Kiém tra thong tin trén tai | . - ‘l’l?g A thac tuyén van tai hanh
Buée | licu dién tir do Bo phan ?Panhy V410 giy | khach cé dinh gitta Viét
2 Mot ctra chuyén dén (bdn al, PAYORE! 1am viéc | Nam, Lao va Campuchia
_y tien va < < , . 1
scan hodc ban sao chup). T s hodc Van ban tra 101
- Chuyén théng tin tir ban | "8U011di (dwoc s6 hoa theo diF liéu
< \ dugc giao o
scan hodc ban sao chup Xt 1§ dién tir).
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dinh vao hé théng dich vu
cOng.

2.3. Xir 1y hd so:

- Xem xét, thim tra, xur ly
hé so.

- Trudng hop hd so hop 18:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang
van ban va c6 néu ro 1y do.
- Két qua thdm tra, xac
minh va két qua tra 101 cua
co quan lién quan duoc s6
héa theo dir liéu dién tu,
trr phdp ludt quy dinh
khéc.

Dy thao Thong bao khai

C 1 . Lanh dao thdc tuyén van tdi hanh
Ra soat, ki€m tra ndi dung R . £ 1 o A
A . phong khach c6 dinh gilta Viét
.| tham muu cta cong chuec, A . NN .
Buwoéce | .. , ~ . Quanlyvan 02gid |Nam, Lao va Campuchia
vién chirc dugc phan cong | . N < o , . 1
3 ;1A . ~ o [tai, phuong| lam viéc | hoac Van ban tra 101
thu 1y ho so, trinh Lanh n £, -
X . tién va (dwoc so hoa theo dir liéu
dao S& xem xét et o
nguoi lai dién tir)
Kiém tra va ky duyet| canhdao .. | Thong bdo khai thdc
Buée R . : ) So Giao | 02 gio S S
Thong bdo khai théic N ~ ... | tuyén/Van ban tir choi cap
4 L re 1 thong van | lam viéc P
tuyén/Van ban i phép
- Cong
chuc, vién
chtrc Phong
Lam tha tuc phat hanh Qqan ly van
A . . ., |tai, phuong
Thong bdo hodc vin ban, a n . : .
. X X \ ~ | tiénva ... | Thong bao khai thac
Budc | chuyén két qua cho B9 wo1qe | 01 glo S S
A ., a4 | nguoilai |, =0 | tuyén/Vian ban tir choi cap
5 phan ti€p nhan va trd két . lam viéc (
S n duogc giao phép.
qua tai Trung tdm phuc vu .2y
hanh chinh cong xur ly;
- Van thu
S¢ Giao
thong van
tai
Tiép nhan két qua tor S& |Nhan vién - Thong bdo khai thic
.| Glao thong van tai; xac | tiép nhan .. | tuyén/Van ban tir cho1 cap
Buoéc n R X A n X . 0,5 gio , 1. < . X
6 nhan trén phén mém HE | ho so tai Lim viee phép/Van ban hodc phicu
thong thong tin gidi quyét | Trung tam "7 | xin 101 va hen lai ngay tra
TTHC va thong bao t6 | Phuc vu két qua (Keét qua giai
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chtrc, ca nhan dén nhan két |hanh chinh quyéet TTHC dién tir dwoc

qua trén phan mém. cong tinh tra vé tai khodn ciua to

chirc, ca nhan ngp hé so

trén cong DVC hodc hé

théng thong tin gidi quyét
Trong | TTHC tinh).

giohanh | - Phiéu kiém soat qua
chinh | trinh giai quyét hd so.

Tra két qua cho c4 nhan/to
chtrc va thu phi, 1€ phi (néu
co).

Ghi chu:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, S¢ Giao thong vén tdi thong bao trirc tiép
hodac bang van ban hodc thong bao qua hé thong dich vu cong trwc tuyén nhitng ngi
dung can bo sung hodc sira doi dén don vi kinh doanh van tdi trong thoi han 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trude ngay hét han,
cong chure, vién churc phong chuyén mon dwoc giao xur ly co trach nhiém gui thong bado
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén té chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tir; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC: 16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 26: Cip, cip lai Gidy phép van tii dwong bd quoc té giira Viét
Nam va Lao

Trinh Trach Thoi sian
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thuc st Két qua/san pham
en : : .~ |thuc hién
hi¢n hi¢n : :
- Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua/ Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién ho so/Phiéu tir choi
tiép nhan gidi quyét ho
1.1. Kiém tra, xac thue tai so/ Phiéu kiém soat quy
khoan dién tir: Nhan vién trinh gidi quyét ho so
Kiém tra tai khodn cua ca | ti€p nhan (kem theo toan bo ho so
nhan, t6 chuc. Truong hgp | ho so tai cua TTHC).
to chuc, cd nhan chua c6 tai | Trung tdm - Truong hop ndp truc
khoan thi tao hoac hudng | Phuc vu tuyén cac két qud/san
dan dang ky trén Cong dich |hanh chinh pham thuc hién truc tiép
vu cong. cong tinh trén phan mém dich vy
(Luu y: Truong hop uy |(do1 véi ho cong truc tuyeén.
Bwoéc | quyén thi dang ky tai khoan | so truc 0,5 gid | - HO so dugc sO hoa tai
1 cua nguoi uy quyén). tiép), Cong| lam viéc | budc ti€p nhén.
1.2. S0 h6a ho so TTHC: chuc, vién * Luu y: Viéc quét
- Kiém tra dir li€u dién tr | chuc duoc (scan) s6 hoa thanh phan
cua céc thanh phan ho so. giao nhi¢m hé so, cdp nhat hod so
- Phan loai thanh phan ho so | vu ciia S& vao H¢ thong thong tin
can soO hoa. Giao thong gidi quyét TTHC tinh,
- Scan hodc sao chup chuyén |van tai (d6i phai thuc hién ki€ém tra,
thanh tép tin trén h¢ thong. v61 ho so tdi st dung thong tin,
- Ky s6 tai liéu dé chuyén |truc tuyén). giay to0 dé t6 chuc, ca
cho bd phan xu 1y. nhan thuyc hién TTHC
khong phai cung cap lai
cac thong tin, giay to, tai
ligu da dugc chap nhan
khi thyc hi¢n thanh cong
TTHC trude do.
2.1. Tiep nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh | .. ,
o A i _x |Cong chuc,
chinh cong tinh chuyeén vé. " . \ A 1A ,
2.2. Cap nhit théng tin, dit vién chuc - Toan by hd so cua
NS ’ Phong TTHC.
licu dicn tu: Quan Iy van - Dy thao Gidy phé
Buwéc | - Kiém tra thong tin trén tai | . yvam o gio < s ~1ay Pacp
A A s A 1A ., |tai, phuong| .. " ©.0 | hoac Van ban tra 101
2 li¢u dién t&r do B§ phan Mot o lam viéc JE -
) U , tién va (dwoc so hoa theo dir
cua chuyén dén (ban scan s naen
. nguoi lai liéu diéen tu).
hodac ban sao chup). .
2 A 1. | duoc giao
- Chuyén thong tin tir ban N
. 1. xu ly
scan hodc ban sao chuyp sang
dir li¢u dién tur.
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- Cap nhat thong tin cua cac
hd so ding theo quy dinh
vao hé théng dich vu cong
truc tuyén.

2.3. Xirly ho so:

- Xem xét, tham tra, xir Iy
hé so.

- Trudng hop hd so hop 16:
Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh linh
dao phé duyét.

- Trudng hop hd so khong
hop 1é: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, x4c minh
va két qua tra 10i cua co
quan lién quan dugc sé hoa
theo dir liéu dién tu, tru

phép ludt quy dinh khac.
Ra soat, kiém tra noi dung Lanl\l dao , .z , -
. , phong Dy thao Giay phép hoac
.| tham muu cua cong chirc, 1A . C 1 s Ta: £
Budce | .. . ~ . lQuanlyvan 02 gido | Van ban tra 101 (dwoc so
3 | Vién chuc dugc phan cong i o onol 1am vige | héa theo dit liéu dién ti)
thu 1y ho so, trinh Lanh dao ’.13 . & i i i
\ , tién va
So xem xét g
nguoi 1ai
0 ’ Lanh dao )
Buéce | Kiém tra va ky duyét Gidy | So Giao | 02gi¢ | Gidy phép/Van ban tu
4 phép, van ban thong van | lam viéc | choi cap phép
tai
- Cong
chtc, vién
churc Phong
Lam thii tuc phat hanh Gidy [QUan 1Y van
. SR 27 |ta1, phuong
pheép hodc van ban, Chuyén fién va ’
Buwéc | két qua cho BO phan tiép noudi l4i 01 gio | Giay phép/Van ban tu
5 nhan va tra két qua tai Trung guot | lam viéc | chdi cap phép
n . , duoc giao
tam phuc vu hanh chinh o
cOng xu 1y,
- Vén thu
S¢ Giao
thong van
tai
Tiép nhén ket qua tu SO |Nhén vién - Gidy phép /Van ban tur
Giao thong van tai; xac nhén | tiép nhén ch6i cap phép/Van ban
Buwéc | trén phan mém HE thong | hosotai | 0,5gio | hodc phiéu xin 161 va
6 thong tin gidi quyét TTHC | Trung tdm | lam vi¢c | hen lai ngay tra két qua
va théng bao to chic, ca| Phucvy (Ket qua giai quyet
nhan dén nhan két qua trén | hanh chinh TTHC dién tw dwoc tra




75

phan mém. cong tinh vé tai khodn cua 16 chire,
cd nhdn nop ho so trén
Tra két qua cho ca nhan/to Tron cong DVC hoac hé
chuc va thu phi, 1€ phi (néu _rons thong thong tin  giai
< gi0 hanh
cO). . quyét TTHC tinh).
chinh
- Phiéu klem soat qua
trinh giai quyét ho so.
Ghi chu:

- Truong hop hé so can sira doi, bo sung, S¢ Giao thong vén tdi thong bao trirc tiép
hodac bang van ban hodc thong bdo qua hé thong dich vu céng trwc tuyén nhitng nji
dung can bo sung hodc sira doi dén don vi kinh doanh van tdi trong thoi han 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngay lam viéc trude ngay hét han,
cong chure, vién chirc phong chuyén mon dwoc giao xur ly co trach nhiém gui thong bdo
hodc van ban hodc phiéu xin 16i dén t6 chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoti gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhdt
Phiéu xin 16i trén phan mém mét cira dién tr; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biét.

Tong thoi gian thye hién TTHC: 16 gio lam viéc
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Quy trinh s6 27: Cép, cap lai Gidy phép lién van giira Viét Nam va Lao

Trinh
tu thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhi¢m thue
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san phdm

1.1. Kiém tra, xac thuc
tai khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cia ca
nhan, t6 chtrc. Truong hop

Nhan vién
ti€ép nhan

- Giay tiép nhan ho so va

t6 chirc, ca nhan chua c6 | hd so tai s A A A
.. , . < N hen tra két qua/ Phiéu yéu
tai khoan thi tao hoac | Trung tim cAu bd sune hoan thidn hd
huéng dan dang ky trén ) Phuc vu so/Phidu tir chdi tiép nhan
Cong dich vu cong. hanh chinh A quvét hd so /p Phiéu
(Luu y: Truwong hop uy | cong tinh gl quit .
A C e L ne | Ak s A kiém soat quy trinh giai
quyén thi dang ky tai |(doivoi ho uyét hd so (kem theo
Bwéc | khoan cua nguwoi uy | sotruc 0,5 gio ?05;1 b6 hé so ciia TTHC)
1 quyén). ti€p), Cong | lam viéc | - Trusne hoo 16 tru'c
1.2. S6 héa hd so TTHC: | chirc, vién ,oong Ao Hop ot
X A i . tuyén cac két qud/san
- Kiém tra dir li€u dién tir | chirc duoc ham thue hién true 6ié
cua céc thanh phan ho so. |giao nhiém pn A X : p
A s A 1A . an trén phan mém dich vu
- Phan loai thanh phan ho | vu cua S¢ cone true tuvén
so can sO hoa. Giao thong i H%) o du}(;c .sf') hoa tai
- Scan hoac sao chup |van tai (doi . ik ~ :
2 \ e g 4o LA budce ti€p nhan.
chuyén thanh tép tin trén | v&i ho so
hé thong. truc tuyén).
- Ky s0 tai liéu dé chuyén
cho bd phan xur ly.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tu:
- Kiém tra thong tin trén tai
ligu dién tor do BO phan [Cong chirc,
Mot ctra chuyén dén (ban | vién chirc  Todn bd hd so cia
scan hodc ban sao chup). Phong -
Chuyén thong tin tir ban (Quén 1§ van TTHC,
Budc yen s uan iy van g gi0 | - Dy thdo Giay phép hoac
scan hoac ban sao chup [tai, phuong| .. o - y e £
2 A aia .~ 2| lam viéc | Van ban tra 101 (duoc so
sang dir liéu dién tur. tién va héa theo dit liéu dién 1)
- Cap nhat thong tin cua | nguoi lai ' i '
cac ho so dung theo quy | duogc giao
dinh vao h¢ thong dich vu xu ly

cong tryc tuyen.

2.3. Xirly ho so:

- Xem xét, thAm tra, xir ly
hé so.

- Truong hop hd so hop 1¢:
Xay dung du thao két qua
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giai quyét TTHC trinh lanh
dao phé duyét.

- Trudng hop ho so khong
hop 1&: Thong bao bang
van ban va ¢ néu ro 1y do.
- Két qua tham tra, xdc
minh va két qua tra 101 cua
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dur liéu dién tu,
tro phap luat quy dinh
khéc.

Dy thao Giay phép hoic
Vin ban tra 101 (dwoc sé
hoa theo dir liéu dién tir)

* Luu y: Viéc quét (scan)
s6 hoa thanh phan hé so,

v 1R N Lanh dao cdp nhat hd so vao Heé
Ra soat, ki€m tra ndi dung . Z n L, £
tham muu ciia cong chirc phong thong thong tin giai quyét
Buéce | .. , ~ . Quanlyvan 02gio | TTHC tinh, phai thyc
vién chirc dugc phan cong |, N A 1R e
3 LA \ ~ v [ta1, phuong| lam viéc | hién kiém tra, tai st dung
thu 1y ho so, trinh Lanh A ~ . Ko 2R R
\ . tién va thong tin, gidy to dé to
dao S& xem xét e . L n
nguoi lai chirc, ca nhan thuc hién
TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, giay
to, tai liéu da duoc chap
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do.
Lanh dao
Buwéc | Kiém tra va ky duyét Gidy | S& Giao | 02 gio | Giay phép/Van ban tu
4 phép, van ban thong van | lam viéc | choi cap phép
tai
- Cong
chuc, vién
churc Phong
Lam thi tuc phat hanh (QUan 1Y van
- £ . <. ., |tal, phuong
Gidy phép hodc van ban, tién va ,
Buwéc | Chuyén két qua cho BO newdi 14 01 gio | Giay phép/Van ban tu
5 phan tiép nhan va tra két sUol. lam viéc | chdi cap phép
- n duogc giao
qua tai Trung tam phuc vu Xt 1;
hanh chinh ¢6 .
anh chinh cong _Van thu
S¢ Giao
thong van
tai
Ti€p nhan két qua tor S¢ [Nhan vién - Giay phép /Van ban tu
Buéc | Giao thong vén tai; xac | ti€pnhan | 0,5 gio | chdi cap phep/Van ban
6 nhan trén phan mém HE | hd sotai | lam vi¢c | hodc phi€u xin 16i va hen
thong thong tin gidi quyét | Trung tam lai ngay tra két qua (Ket
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TTHC va thong bao t6| Phucvu qud gidi quyét TTHC dién
chttc, c4 nhan dén nhan két |hanh chinh tr duoc trd vé tai khodn
qué trén phan mém., cong tinh cia t6 chirc, cd nhan ngp
hé so trén cong DVC
Tra két qua cho ca nhan/to Trong | hodc hé thong théng tin
chtrc va thu phi, 18 phi (néu gidr hanh | gidi quyét TTHC tinh,).
o). chinh |- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Ghi chu:

- Truong hop hé so can sika doi, b6 sung, S¢ Giao théng vin tdi théng bao tryc tiép
hoac bang van ban hodc thong bao qua hé thong dich vu cong triec tuyén nhiing ngi
dung cdn bé sung hodc sira doi dén don vi kinh doanh vén tdi trong thoi han 01 ngay
lam viéc ké tir ngay nhdn ho so;

- Truong hop ho so qud han: Chdm nhdt mét (01) ngdy lam viéc triede ngay hét han,
cong chire, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xu ly co trach nhi¢m giri thong bao
hodc van ban hodc phleu xin 16i dén t6 chire, cd nhan trong dé néu 1y do qud han va
hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lan); cdp nhat
Phiéu xin 16i trén phdan mém mét cira dién tie; dong thoi chuyén cho bé phdn tiép nhdn
biét.

Tong thoi gian thyue hién TTHC: 16 gio l1am viéc
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Quy trinh s6 28. Cap Gidy phép dao tao lii xe, cap Gidy phép xe tap li

Trinh . Thoi
tu Trach ian
thue Noi dung cong viéc nhiém thue tghu’c Keét qud/san pham
‘A hién ‘A
hién j hién
28.1. Cap gidy phép dao tao lai xe
R _ - A t-,( h,\ h,\ \
1.1. Kiém tra, xac thuwc tai GlayQ 1eA,p n ?n QASO Ya
Kkhoan dién tir: : hen tra két qud/ Phiéu yéu
Kiém tra tai k.hoén cua ca cau bo sung hoan thién ho
nhan, 6 chtc. Truong hop so/Phi€u tir choi ti€p nhan
to clil'rc ca n.hén chua c6 gidi quyét ho SO/. Phiéu kiem
i kh(;én thi tao hodc soat quy trinh giai quyét ho
huéng dan ding ky trén Nhan zgaﬂﬁglgeo foan bg ho so
Cong DVCQG.  (Luu y: | vién tiép - Ho so du('yc s6 hoa tai budc
Truwong hop uy quyén thi | nhan ho " A '
- L g , . tiép nhan.

. | dang ky tai khoan cua so tai N . £
Budc e 2 oy Luu y: Viéc quet (scan) s6
p | rEwer iy auy en). Trung 02 gio hoa thanh phan ho so, ca

1.2. 86 héa hd so TTHC: | tam Phyc ahat ho o He thonp
- Kiém tra dit liéu dién tr | vu hanh &
1 X 1A . thong tin giai quyét TTHC
cua cac thanh phan ho so. chinh , - S
~ s A 1A | A tinh, phai thyc hién kiém tra,
- Phén loai thanh phan ho | cong tinh e N e A
s cin sé hoa tai st dung thong tin, gidy to
_ Scan hoéc a0 chu dé t6 chtic, c4 nhan thuc
an foac sao  chup hién TTHC khong phai cung
chuyén thanh tép tin trén hé
théng cap lai cac thong tin, giay to,
CKS .sé i licu d& chuvén tai liéu da duoc chap nhan
cho};)() han xi [5 4 khi thyc hién thanh cong
Y pran xuly. TTHC trudc do.
2.1. Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thoéng tin,
dir li¢u dién tir
- Kiém tra thong tin trén tai | -, ., ,
A aea A . |Cong chrrc,
liéu dién t¢ do BO phan vien chite
Mot ctra chuyén dén (ban Phon - Toan bd ho so cua TTHC;
.| scan hoac ban sao chup). \ ’g n - Du thdo Gidy phép hoac
Budc £ . Quan 1y van, . . 4
5 | Chuyén thong tin tir ban t4i. ohiron 68 gio | van ban tra 101 (dwoc so theo
scan hogc bin sao chup |+ 1 ITE dit ligu dién tir).
sang dir li€u dién tu. S,
nguoi lai

2.3. Xirly ho so:

- Truong hop hop 18: Phdi
hop v6i cac don vi co lién
quan t6 chic kiém tra va
xay dung du thao Gidy phép
dao tao trinh lanh dao phé

duyét.
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- Truong hop hd so khong
hop 16: C6 thong bao bang
van ban va c6 néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 10 cua
co quan lién quan duoc sb
hoéa theo dir liéu dién tu, trur

phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Buée Xem x¢€t, trinh 1anh dao S6 | Phong
phé duyét két qua giai| Quanly | 04 gio | Du thdao Giay phép dao tao
3 X A as
quyét TTHC van tai,
PT va NL
Buéc | Phé duyét két qua giai Lanh dao " NP
4 | quyét tha tuc hanh chinh So 06 gio | Gidy phép dao tao
28.2. Cap gidy phép xe tap lai
Céng chirc, Dy thao Gidy phép tap lai
| vién chuc (Keét qua giai quyer TTHC
Buéc | Xay dung du thio gidy | Phong 04 iy duwoc ky so va luu triv trén
5 | phép xe tap lai Quanly van ~ ©° | Hé thong thong tin gidi
tai, PT va quyét TTHC cua tinh)
NL
Lanh dao
Bué Xem x¢t, trinh 1anh dao S6 | Phong

YOC! phe duyét két qui giai | Quanly | 01 gid | Du théo Gidy phép tap lai

6 X A
quyet TTHC van tai,

PT va NL
Buéc | Phé duyét két qua giai | Lanh dao " . A 14

7 | quyét thu tuc hanh chinh So 0l gio | Gidy phép tp lai

- Chuyén két qua cho van | .. .
NS . |Cong chuc, A A 1ss ek .
thu vao s6 van ban, luu trit | ., . Giay phép tap lai, Giay phép
A vién chirc \
ho so. q ’ ‘ Phon daor tao. )
|- Chuyén tra két qua vé&|. - o0& (Két qua gigi quyét TTHC
Buéc ~ 1. Quan ly van .\ . 7 -
Trung tdam Phuc vu hanh [ 3. 01 gio | duwoc ky so va luu trit trén

8 , A \ A .. |tai, phuong . y R .
chinh cong tinh. BDong thoi fién va H¢ thong thong tin giai
luu trir ho so TTHC dién tur newdi 14 quyét TTHC cua tinh)
trén He théng thong tin giai | '°
quyét TTHC cua tinh.

Tiép nhan két qua tor S6 | Nhan Giay phép téap lai, Giay phep
Giao thong van tai: Xac | vién ti€p dao tao/ Phiéu xin 16i va hen
Buée nhan trén phan mém HE| nhénho ngay tra két qua.

9 thong thong tin giai quyet | so tai Ol gio | (Ket qua giai quyét TTHC
TTHC va thong bao t6| Trung dién tr dwgc tra vé tai
chire, ca nh‘ﬁn dén nhan két tam khoan cua to chirc, ca nhdn
qua trén phan meém. PVHCC nop ho so trén cong DVC,




81

Tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chuc

Trong
gio
hanh
chinh

hé thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh)

- Phiéu kiém sodt quy trinh
giai quyét ho so

Truong hop hd so qua han: Cham nhit mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong
chire, vién chirc phong chuyén mon duoc giao xu 1y co6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhét ho so trén phan Hé thng thong tin giai quyet TTHC

Tong thoi gian thuc hién TTHC:

- Cép gidy phép dao tao li xe: 80
gio ké tir ngay nhén di hd so hop 1¢
theo quy dinh;

- Cap glay phép xe tap lai: 08 gio,
ké tir ngay cap gidy phép dao tao lai
xe cho co s¢ dao tao




