UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:264 /UBND-TD Kon Tum, ngay 22thdng 0/mam 2025
Vé viéc trién khai thyc hién kién
nghi cua Ban Thuong truc Uy ban

Trung wvong Mat tran T6 quoc
Viét Nam

Kinh gtri:
- Thu truéng cac sé, ban nganh thudc tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho;
- Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Thyc hién Cong van s6 343/ MTTW-BTT ngay 02 thang 01 nam 2025 cua
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran To quoc Viét Nam vé viéc kién
nghi sau giam sat viéc tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Chu tich
Uy ban nhén dan céc cép.

Pé tiép tyc ting cuong va nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding
dau trong thuc hién nhiém vu cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, dong thoi trién khai thue hién cac klen nghi cua Ban Thuong tryc Uy ban
Trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Cha tich Uy ban nhan dén tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Thu trwéng cac sé, ban nganh thl}()c Uy ban nhan dian tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho

- Thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tai don vi, dia phuong; chi dao cac phong, ban truc thudc va Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi tran thuc hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; xir Iy nghiém nhiing truong hop vi pham hodc thiéu tinh than
trach nhiém, nhat 13 trach nhiém ngudi dung dau trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tap trung chi dao giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cao moi
phat sinh; chu trong theo ddi, don doc kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cédo di c¢6 hiéu lyc phap luat.

- Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé diy manh hoat dong
thanh tra, kiém tra ctia nguoi ding dau cua cac xa, phudng, thi trin dbi véi cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cao. Chu trong ning cao chét luong
cong tac hoa giai & co s; ting cudng cong tac dbi thoai truc tiép véi nguoi dan
khi giai quyét khiéu nai, t6 cao, phat huy dan chu; giai quyét kip thoi, dam bao
dung quy dinh phap luat; thyc hién viéc cong khai, minh bach d6i véi két qua
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Tang cudng phdi hop voi Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam, cac doan
thé chinh tri - xd hoi tinh, huyén trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan; phdi hop tuyén truyén nang cao
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nhan thire, ¥ thic trach nhiém cta cong dan. Phbi hop chat ché voi Uy ban Mt
tran To quéc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - xd hoi tinh, huyén day manh
tuyén truyen phd bién gido duc phap luit lién quan dén tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tang cuong trach nhiém cua Uy ban Mit tran To quoc Viét
Nam, cac doan thé chinh trj - xd hoi huyén tham gia hoat dong tiép cong dan;
nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong cia cac t6 chirc hoa giai & co s0, phat
huy dan chi & co s, phat huy vai trd gidm sat ciia Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam, Ban Thanh tra nhan dan...

- Quan tam dau tu trang thiét bi, co s& vat chat dé thuc hién tdt cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; trién khai thuc hién t6t viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin, nhap dir liéu trén HE thong co s¢ dir liu vé cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cap nhat s6 lidu dinh ky trén phan
mém bao cdo tong hop cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cua Thanh tra Chinh phu.

- Sap xép, bo tri can b, cong chuc co trinh do chuyén mén, nghiép vy, dap
ung nhiém vy tlep cong dan, tham muu giai quyét don khiéu nai, to cdo; thuc
hién day du ché do, chinh sach ddi véi can b, cong chuc truc tiép tiép cong dan,
dam bao cac diéu kién ddi voi cong tac tiép cong dan cp x; uu tién nguodn
Ngan sich ctia dia phuong hd trg day du cho ddi ngii 1am cong tac tiép cong dan
va xt Iy don thu; ¢6 co ché, chinh sach phu hop dbi v6i doi ngli can bo tiép
cong dan kip thoi dong vién, khen thu:ong d01 voi nhu’ng can bd hoan thanh
xuat sic nhiém vu; dinh ky thuc hién so két, tong két dé phat huy wu diém, khac
phuc han ché; ddng thoi dé xuat, kién nghi nhitng bét cap, kho khin trong qua
trinh thuc hién.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham muu Chu
tich Uy ban nhan dén tinh trién khai dong bo, kip thoi, hiéu qua mo hinh Tiép
cong dan tryc tuyén dé nang cao hiéu qua, chat lugng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao theo chi dao ctia Van phong Chinh phu tai Cong van
s6 9234/VPCP-V.I ngay 16 thang 12 nam 2024; day manh thyc hién tiép cong
dan tryc tuyén giita Trung uong véi dia phuong, gitta cap tinh véi cac so, ban
nganh cling cap va giita cap tinh voi cap huyén, cap xa.

3. Thanh tra tinh

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi cac so, nganh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd, nhat 1a dbi v6i cac dia phuong co tinh hinh
don thu phtc tap, nhiéu vu viéc khiéu nai birc xuc, kéo dai, vuot cip; dé cao
trach nhiém cua cac so, nganh, dia phuong co lién quan trong viéc thuc hién
phép luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo; tham muu vige kiém
tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai va dé xuat bién phap

giai quyet.



Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./. /.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h); :

- Ban Thuong truc UBTWMTTQVN (b/céo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- Thanh tra tinh (t/d);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-1, van Ly (d/b);
- Luu: VT-TD.1Lan.




