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TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 44 /QD-UBND Kon Tum, ngay 20 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum
phién ban 3.0, hwéng téi Chinh quyén so

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz bé sung mot sé dieu cia Ludt Té chike Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 12 niam 2019;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006; Ludt Giao
dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cu Nghi dinh 56 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 ciia
Chinh phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc,

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu
vé mét s6 nhiém vu, gidi | phdp trong tam phdt trlen Chinh phu dién tu giai dogn

2019 - 2020, dinh huong den 2025; Nghi quyet s6 175/NQ-CP ngay 30 thdang 10
nam 2023 ciia Chinh phii vé Phé duyét Dé dn Trung tam dit lidu quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 25 68/0OD-BTTTT ngay 29 thdang 12 nam 2023 cua B9
triwong B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién
tir Viét Nam, phién ban 3.0, hwdng téi Chinh phit s6; Quyét dinh s6 1 729/0D-
BTTTT ngay 09 thang 10 nam 2024 cua Bj truong Bo Thong tin va truyén thong
sika doi, b6 sung mot sé ndi dung ciia Quyét dinh s6 2568/0P-BTTTT:

Can cwr Nghi quyet s6 09- NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban
Thwong vu Tinh uy vé chuyén doi s6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hiéng
dén nam 2030;

Can cir Van ban s6 4 74/CDSQG-CPS ngay 05 thdang 4 nam 2024 cua Cuc
Chuyen déi s6 quoc gia vé mau dé cuong Kién triic Chinh phii dién tit/Chinh
quyén dién tir phién ban cdp nhdt 3.0;

Xét d@é nghi ciia Giam déc S Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
75/TTr- STTTT ngay 29 thdng 12 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Kon Tum, phién ban 3.0, hudng t61 Chinh quyén s6”.
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Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 higu luc tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh so
507/Qb-UBND ngay 21 thang 7 nam 2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé phé duyét Kién truc Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban 2.0.

Piéu 3. Giam dbc So Thong tin va Truyén thong; Thu trudng cac s0, ban
nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,, thanh pho va cac t6
chtrc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /.- -
CHUTICH

Noi nhén:

- Nhu biéu 3;

- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c);
- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- Mat tran TQVN tinh;

- Cac t6 chirc CT-XH tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Van phong UBND tinh:

+ CVP; ciac PCVP;

+ Cdng thong tin dién tu;

- Luu: VT, KGVXTPC.
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STT | Tirva thuft ngir viét tit Gii thich
kién trac
2. Al Artificial Intelligence - Tri tu€ nhan tao
3. ANTT An ninh thong tin
4. | ATTP An toan thyc pham
5. ATTT An toan thong tin
6. Big Data Dit liéu 16n
7. | BHXH Bao hiém x3 hoi
8. CBCCVC Can b0, cong chuc, vién chirc
0. CCHC Cai cach hanh chinh
10. | Cloud Computing bién toan dam may
11. |CMND Chung minh nhan dan
12. |CNTT Cong nghé thong tin
13. | CONN Co quan nha nudc
14. | Céng DVC Cong dich vu cong
15. | Cong TTPT Cong Thong tin dién tir
16. | CPS Chinh phu s6
17. | CQPT Chinh quyén dién tir
18. | CPBT Chinh phu dién tu
19. |CSDL Co s¢ dir licu
20. | CSDLQG Co so dit liéu qubc gia
21. |DN Doanh nghié¢p
22. |DVC Dich vu cong
23. | DVCC Dich vu cung cip
24. | DVCTT Dich vu cong truc tuyén
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STT Tir va thudt ngir viét tit Giai thich

25. | DTTM b6 thi thong minh

26. | Email Thu dién t

27. | GPXD Gidy phép xay dung

28. |HCC Hanh chinh cong

29. |HTTT Hé thng thong tin

30. | I0C Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh

L, et Srvie Pt
National Data Exchange Platform -

32. | NDXP Nén tang tich hgp, chia s¢ dit liéu quoc
gia

33. |PCCC Phong chay, chita chay

34. |QLKCN Ban quén 1y khu cong nghiép

35. |QLVB&PH Quan 1y van ban va diéu hanh

36. |SOA frZiVLclféggl‘iZ?gﬁdWArchitecture - Kién

37 |soc Egﬁi S:rll 511;?; sat an toan, an ninh

38. |TSLCD Truyén s6 liéu chuyén dung

39. |TTHC Thu tuc hanh chinh

40. |TW Trung vong

41. |UDCNTT Ung dung cong nghé thong tin
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BOI CANH XAY DUNG, CO SO THUC HIEN

Ngay 22 thdng 4 nam 2019, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s
383/QB-UBND vé viéc phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum,
phién ban 1.0, trén co s& Khung Kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 1.0 ban
hanh tai Vin ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21 thang 4 nam 2015 cta B
Thong tin va Truyén thong.

Ngay 31 thang 12 nam 2019 B truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh Quyét dinh sé 2323/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién trac CPDT Viét
Nam, phién ban 2.0 pht hop voi bdi canh cach mang céng nghiép lan thir 4.
Trén co sé d6, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 507/QD-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2020 phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Kon
Tum, phién ban 2.0.

Ngay 30 thdng 10 nim 2023 Chinh phi ban hanh Nghi quyét s6 175/NQ-
CP ngay Phé duyét Bé an Trung tam dir liéu qubc gia; B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT 29 thing 12 nim 2023 vé
Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0, hudng téi Chinh
phu s6.

Ngay 02 thang 02 nim 2024 Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé
142/QD-TTg phé duyét Chién lugc dir liéu quéc gia dén nam 2030; Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh s6 1729/QD-BTTTT 09 thang 10 nim
2024 stra d6i, bd sung mot s6 nodi dung ciia Quyét dinh sd 2568/QD-BTTTT
ngay 29 thang 12 nam 2023.

Do vay Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum phién ban 3.0 duogc
xay dyng trén co s& nang cap, cip nhat cac ndi dung tir phién ban 2.0 dé phu
hop va tudn thu cac yéu cau néu trén.

Mot s6 noi dung cap nhat so vdi phién ban 2.0 nhu sau:

1. Cap nhat So @6 khai quat Chinh phi dién tir va mé ta cac thanh phan:

-Bb sung Nén tang dinh danh va xac thuc di¢én tir, H¢ théng dinh danh va
xac thyc dién tir va viée khai thac, sir dung cac he thng nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP' ngay 05 thang 9 nam 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir va Dé an “Phat trién Ung dung dir liéu ve

dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030” (Bé an 06).

- Bo sung Trung tam dir li¢u quéc gia, Kho dir liéu vé con nguoi, Kho dir
lidu tong hop tir cac co so dit lidu qudc gia dugc dé cap tai Nghi quyét sb
175/NQ-CP ngay 30 thang 10 nim 2023 cua Chinh pha vé Phé duyét Dé an
Trung tam dir liéu quoc gia.

! Chinh phit ban hanh Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 quy dinh quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién tu thay thé Nghi dinh 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2022.
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-B6 sung, cap nhat tén ctia mot s6 hé théng.

2. Cap nhat cac md hinh tham chiéu

Cac md hinh tham chiéu d3 d,uqc cap nhat gém: Mo hinh tham’ chiéu
nghi¢p vu (BRM); M6 hinh tham phiéu dwr liéu (DRM); Mo hinh tham chiég ung
dung (ARM); M0 hinh tham chi€u céng ngh¢ (TRM); M6 hinh tham chiu an
toan thong tin mang, an ninh mang (SRM), cu thé nhu sau:

- D6i tén M6 hinh tham chiéu an toan thong tin thanh M6 hinh tham chiéu
An toan thong tin mang, an ninh mang d€ dam bdo dong bo véi Ludt an toan
thong tin mang va Ludt An ninh mang.

- Cap n‘hat, bd sung BRM, DRM, ARM nhﬁm‘ dap g nhu cau cho viéc
trién khai Dé an 06 "Phat triér} ung dung dir liéu vé€ dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030"; Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 cta Chinh
phu quy dinh quy dinh vé dinh danh va xéac thyc dién tu.

- Cap nhat, bo sung yéo TRM mot sb cong nghé mdi, luge bo cac cong nghé
cil, lac hau theo thuc t€ trién khai.

- Cap nhat, bo sung mdt s6 vin ban co lién quan moéi ban hanh vao cac moé
hinh tham chiéu mdt cach twong tng, cu thé gom:

+ Nghi dinh sO 47/2020/ND-CP ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu Ve
Quan 1y két no1 va chia sé dir 1i€u s6 cia co quan nha nudc;

+ Nghi dinh sO 53/2022/ND-CP ngay 15 thang 8 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s6 diéu cuia Luat An ninh mang;

+ Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ctia Chinh phu
quy dinh quy dinh vé€ dinh danh va xac thuc dién tu;

+ Nghj dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thdng 4 nam 2023 ctia Chinh pht vé
bao v€ dir liéu ca nhan;

+ Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoéc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luge phat trién Chinh phu dién tir huéng t61 Chinh phu
s0 giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030;

+ Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phti phé duyét Pé an phat tnen img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thyc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030;

+ Van ban 5O 1552/BTTTT-THH ngay 24 thang 4 ndm 2022 cua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc hudng dan trién khai D€ an 06 (phién ban 1.0);

+ Van ban sO 708/BTTTT-CATTT ngay 03 thang 4 nam 2024 ctiia B6 Thong
tin va Truyén thong vé stra doi, thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai Van
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ban s6 1552/BTTTT-THH ngay 24 thing 4 nam 2022;

+ Van ban 50 1598/BTTTT-CATTT ngay 28 thang 4 nam 2022 cua B Thong
tin va Truyén thong ve€ tdng cuong bao dam an toan thong tin theo cap do va nang
cao nang luc bdo dam an toan thong tin theo mdé hinh 4 16p.
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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich
1.1. Muc dich chung

Kién trac Chinh quyén dién tir (CQDT) cua tinh Kon Tum phién béan 3.0 1a
bd sung, cip nhat t Kién trac CQDT tinh Kon Tum phién ban 2.0, phu hop véi
dinh hudng phat trién chuyén doi sd ctia qudc gia, phat trién CPDT hudng toi
Chinh phu s6 (CPS) cuia Trung wong; phi hop hién trang, dinh hudng phat trién
CQDT tinh Kon Tum huéng téi Chinh quyén s (CQS), nén kinh té s6 va xa hoi
s6; Kién trac CQPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0 pht hop véi dinh huéng, kién
tric ICT phat trién d6 thi thong minh (BTTM) ctia tinh Kon Tum.

Kién trac CQDT tinh Kon Tum, phién ban 3.0 1a co s& dua ra cac quyét
dinh dau tu, trién khai CQDT kip thoi, chinh x4c; nang cao hiéu qua, chat luong
cac dich vu cong truc tuyén cta tinh; bao dam tinh két ndi lién thong, tranh
trung lap, 1ang phi va dat duoc myc tiéu xay dung CQDT, huong dén CQS cua
tinh; 14 co s& cho viéc trién khai, xdy dung CQPT, CQS thanh cong & cac cp,
cac nganh trén dja ban tinh, huéng t6i cac hoat dong hanh chinh khong gidy; bao
dam chat luong, hi¢u luc, hi¢u qua va tinh minh bach trong hoat dong cua cac co
quan nha nudc; phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

1.2. Muc dich cip nhit kién tric phién ban 3.0

- Phu hop vé6i Chién lugc Dit liéu quoc gia dén nam 2030 tai Quyét dinh s6
142/Qb-TTg ngay 02 thang 02 nam 2024 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét
Chién luge dir liéu qudc gia dén nam 2030.

- Phu hop voi Nghi quyet s6 175/NQ-CP ngay 30 thang 10 nam 2023 cua
Chinh phui vé Phé duyét Pé an Trung tam dit liéu quéc gia.

- Phu hop véi Khung Kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam phién ban 3.0,
huéng t6i Chinh phii s6 theo Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29 thang 12
nam 2023 va Quyét dinh s6 1729/QD-BTTTT ngay 09 thang 10 nim 2024 cua
Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc stra doi, bo sung mot sd nodi dung cia
Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29 thang 12 nam 2023.

1.3. Muc dich cu thé

- Tang cuong kha nang | két ndi, chia sé dit liéu, dung chung céc tai nguyén
cong ngh¢ thong tin trong mdi co quan nha nudc va gitra co quan nha nudc voi
cac co quan, to chic khac trén pham vi toan qudc; hudng toi tlet kiém chi phi,
thoi gian trong hoat dong ndi bd ciia co quan nha nude, cung cap hiéu qua cac
dich vu tich hgp cho nguoi dan va doanh nghiép, coi ngudi dan va doanh nghiép
la trung tam.

- Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu cong nghé thong tin;
huéng t6i trién khai CPDT/CQDT hudng to1 Chinh phu s6/Chinh quyén sb dong
b, 10 trinh phi hop, han ché trang lip.
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- Tang cuong kha ning chuan hoa, bao dam an toan thong tin mang, an
ni,nh mang, b:élo \{é dir li€u cd nhan trong trién khai CPBT/CQDT, Chinh phu
s0/Chinh quyén so0.

- Xac dinh ban quy hoach tong thé vé tmg dung CNTT cuia tinh Kon Tum,
trong d6 c6 cac thanh phan va mdi quan hé giita cac thanh phan, gan lién Ung
dung CNTT vo1 cac hoat dong nghiép vu.

- La co s¢ xac dinh cac thanh phan, hé thong CNTT can xay dung va 16
trinh, trach nhiém trién khai CQDT tai tinh Kon Tum.

- Lam can cir dé xuét va trién khai cac nhiém vu/du 4n vé Umg dung CNTT
cua tinh Kon Tum; tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu, dam bao
trién khai img dung CNTT dong b9, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi
gian trién khai cua co quan, don vi.

1.4. Muc dich ddi véi ddi twong/trueong hop sir dung tai liéu kién tric

- Déi véi lanh dao cdc cdp cia tinh:

+ Cung cap tdm nhin tong thé vé qua trinh chuyén d6i, tng dung CNTT
trong tinh, nhiing loi ich va kha nang, tinh kha thi trong viéc cai thién nang luc
quan 1y nha nudc, tiém ning va vai trd cua tinh d6i v6i Chinh phu, cac b,
nganh dia phu’O‘ng khac va v&i phat trién kinh té - x4 hoi qubc gia.

+ Cung cap dinh huéng va két qua dat dugc trong twong lai khi trién khai
CQDT cho tinh, kha nang t61 vu hdéa ngudn lyc, tai nguyén va nhan di¢n cac giai
phép cai thién vé cac van dé han ché trong quan 1y nha nude va di€u hanh b may.

+ Bao dam tinh bén viing cua Gng dung CNTT, tai nguyén thong tin, dir
liéu tir d6 phuc vu su phat trién bén virng cua tinh.

- Déi véi co quan, don vi va bg phén xik Iy nghiép vu chuyén nganh:

Cung cép dinh hudng va kha ning tng dung CNTT nhim cai cach nghiép vu,
tang nang suat lao dong, chat lugng san pham.

- Poi véi bé phan lap ké hoach ung dung CNTT:

+ Xac dinh 16 trinh t6i wu trong viéc lap ké hoach trién khai ung dung
CNTT, t61 uu hoa ngudn luc dau tu.

+ Tranh viéc dau tu chéng chéo, trung 1ap cac HTTT/CSDL; xac dinh/nhan
dién dugc cac van dé trong tam, trong diém khi 13p ké hoach va dau tu, tranh
dau tu dan trai.

- Déi véi cdc Chii dau tw dw dn vmg dung CNTT:

+ Xéac dinh 6 mbi quan h¢, cac van dé lién quan trong cac du an dau tu dé
tap trung nguodn luc thuc hién hi€u qua.

+ Pon gian hoa mot s tac vu trién khai img dung CNTT do d co cac chi
dan, yéu cau tu kién tric.

- Déi véi don vi trién khai vmg dung CNTT:

+ Cung cap cac thiét ké so bo tong thé, cac tai nguyén c6 sin kha dung cho
viéc xay dung cac HTTT/CSDL cua tinh.
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~+Chi dan céc tiéu chuan, k¥ thuat cong nghé ap dung dam bao su thong
nhat va tuong thich gitra caic HTTT trong cac du an khac nhau.

2. Pham vi ap dung
- Ap dung cho cic co quan nha nudc trén dia ban tinh: Cac s, ban, nganh;
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.

- Ap dung cho céc co quan, t6 chtrc khac c6 lién quan (st dung dé tham
khao): Cac doanh nghiép trién khai ung dung cong nghé thong tin cho cac
CQNN phai tuan thu kiép trac; cac to chue khac nhu cac co quan Pang, hoi,
hi€p hoi,... bao dam sy két ndi, chia sé,...

I1. TAM NHIN KIEN TRUC

Kién trac CQDT tinh Kon Tum, phién ban 3.0 dugc xac dinh la ban quy
hoach tong thé vé ung dung cong ngh¢ thong tin cua tinh Kon Tum. Cung cap
tam nhin tong thé vé qué trinh chuyen d6i, tmg dung coéng nghé thong tin cua
tinh. Tang cudng kha ning két ndi, chia sé dit liéu, dung chung cac tai nguyén
CNTT trong ndi bd tinh va giita tinh véi cac co quan, to chtrc khac c6 lién quan
trén pham vi toan qudc; hudng toi tiét kiém chi phi, thoi gian trong hoat dong
noi bd cua tinh, cung cép hiéu qua cac dich vu tich hop cho nguoi dan va doanh
nghiép, coi nguoi dan va doanh nghiép la trung tam.

Kién trac CQPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0 tap trung cung cap dinh
huéng va kha nang tng dung cong ngh¢ thong tin nham phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh, phat trién Chinh quyén dién tu, t6i uu trong viéc lap ké hoach
trién khai img dung céng nghé thong tin, t6i uu héa ngudn luc dau tu; tranh dau
tu chong chéo, trang 1ap cac ha tang thong tin/co so dit liéu (HTTT/CSDL); xéc
dinh cac van dé trong tam, trong diém khi 1ap ké hoach va dau tu, tranh dan trai.
Tang cuong kha ning chuin hoa, bao dam an toan thong tin trong trién khai
CQDT.

Cac chu dau tu dy an tng dung cong ngh¢ thong tin, xac dinh 15 mdi quan
hé, cac van dé lién quan trong cac dy an dau tu dé tap trung ngudn luc thuc hién
hiéu qua; don gian hoa mot sd tac vu trién khai Gmg dung cong nghé thong tin.

Pon vi trién khai tng dung cong nghé thong tin, cung cp cac thiét ké so
bd tong thé, cac tai nguyén cé san kha dung cho viéc xay dung cac HTTT; chi
dan cac tiéu chuan, k§ thuat cong nghé ap dung dam bao su thong nhit va tuong
thich gitta cac HTTT trong cac dy an khac nhau.

III. NGUYEN TAC KIEN TRUC

Trong qué trinh x4y dung, trién khai 4p dung cac ndi dung Kién trac CQPT
tinh Kon Tum, phién ban 3.0 phai tuan tha cic nguyén tic co ban sau:

1. Phu hop véi Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va cac vin
ban huéng dan lién quan.

2. Phu hop vo6i dinh hudng, muc ti€u trién khai Umg dung cong ngh¢ thong
tin, phat trién Chinh phu dién tir huéng toi Chinh phu sb cia qudc gia.
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3. Phu hop véi chién luge, muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nuéc,
cua bg, nganh, dia phuong.

4. Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu
s0 hi¢u qua.

5. Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mo hinh trién khai tap trung va
phan tan, tuan thu Khung Kién trc Chinh phu dién t&r Viét Nam va Kién trac
cua cac b, nganh, dia phuong. Phat trién cic nén tang theo hudng cung cap
dich vu dong bg, thong sudt cac cap hanh chinh dé cé thé str dung tai moi noi.
Céc nén tang, ng dung va dich vu quy m6 quoc gia phai duoc lam trude, [am
tot, lam tap trung.

6. Ap dung hiéu qua cac céng nghé sé6 méi; st dung, tmg dung hiéu qua
cong nghé dién toan dam may va cac cong nghé hién dai khéac theo 16 trinh phu
hop.

7. Trién khai céc gidi phap bao mat, an toan thong tin mang, an ninh mang
& cac thanh phan Kién tric Chinh phu dién tir theo nhu cau va 19 trinh phu hop.

8. Tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh ky thuat
vé ung dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cua qubc gia,
chuyén nganh.

9. Dt li€u la tai nguyén moi. Co quan nha nudc mo dir liéu va cung cap dir
liéu mé phuc vu phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi s. Cac co quan nha
nuéc két ndi, chia sé dir liéu dé nguoi dan chi phai khai bao, cung cap dir liu
mot 1an cho cac co quan nha nudc va cac don vi cung ung dich vu cong thiét
yéu.

10. Phat trién dit liéu s6 tao nén tang cho trién kha@ Chinh phu dién tu, bao
dam cung cap dir liéu s6 cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dﬁ; ligu thong
sudt gitra cac co quan nha nudc, cung cap cac bo dir liéu mo co chat lugng va
gia tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu d61 mai sang tao.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH

1. Tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi ciia tinh

Kon Tum 13 tinh mién nai ving cao, bién gidi, ,né'lm & phia bic Tay
Nguyén. Kon Tum c6 dién tich ty nhién 9.676,5 km?, chiém 3,1% dién tich toan
quoc, phia bac giap tinh Quang Nam; phia nam giap tinh Gia Lai, phia dong
giap Quang Ngdi, phia tdy giap hai nudc Lao va Campuchia. Déan s6 579.914
nguoi, mat do dan so6 60 ngu’m/km Tinh Kon Tum hi¢n c6 01 thanh phé va 09
huyén; 102 don vi hanh chinh cap xa, gdm c6 7 thi tran, 10 phudng va 85 x4.

Niam 2024, tinh hinh kinh té ctia Tinh c6 nhiéu khoi sic, dudi day 1a mot s6
thanh tuu noi1 bat:

Tbc do tang truong dat 8,02%, du ch,i dat 97,8% ké hoach, nhung xét mot
cach toan dién, day la muc tang truong an tuong, khi tinh ta dimg thtr 24 ca
nudc va xép thir nhat khu vuc Tay Nguyén.
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Nhom nganh Nong — Lam — Thuy san tiép tuc dong gop quan trong trong
tang truong kinh té va dam bao an ninh lwong thuc, voi muc ting trudng 5,97%.
Téng gia tri tang thém cua nganh Nong nghiép (gia hién hanh) 1a 8.443 ty ddng,
dat 117,27% ké hoach va bang 127,12% so vo1 nam 2023.

Céc loai cay tréng chu luc cua tinh tiép tuc dugc chu trong phat trién, dam
bao muc tiéu dé ra, v6i 31.550ha ca phé, dat 103,28% ké hoach; 81.614ha cao
su, dat 103,08% ké hoach; 4.142ha mic ca, dat 104,44% ké hoach; 12.568ha cdy
an qua, dat 100,02% ké hoach; 2.922ha sdm Ngoc Linh; 10.430ha cay duoc liéu
khéc, dat 112,43% ké hoach.

DBong luc chinh cho tang truong kinh té 12 nhom nganh cong nghiép - xay
dung dat muirc tang truong 11,73%. Tong gia tri tang thém cua nhom nganh nay
(theo gid hién hanh) 1a 13.842 ty dong, dat 111,63% ké hoach va bang 119,16%
so voi nam 2023.

Nam 2024 hau hét nganh san Xuat cong nghiép déq c6 chi sé san g(uét, tang,
tir ché bién thuc phﬁm, san Xgﬁt hoa chat, dén san xuat ban ghé, ché bién go,
dién. Tur d6 dua chi s6 san xuat toan nganh cong nghiép tang 12% so vdi cung
ky.

V61 mure tang 6,97%, khu vuce thuong mai - dich vu dang c6 dong gop ngay
cang 16n cho ting truong kinh té cua tinh. S lidu thong ké cho thay, tong gia tri

tang thém cua nhom nganh thuong mai - dich vu (gia hién hanh) trong nam 2024
dat 15.574 ty dong, tang 110,87% so v61 nam 2023.

‘ Téng muc ban }é hang héa, doanh thu dich vu ti€éu dung udc 38.903 ty
dong, dat 111,73% ké hoach, ting 13,8‘% SO vO1 nam trudc. Ha‘mg hoa lq'u thong
trén thi truong da dang, phong phu vé chung loai, gia ca 6n dinh, chat lugng
dam bao, dap ing nhu cau mua sam ctuia nguoi dan.

~ Cac hoat dong xuc tién thurong mai, quang ba san phqém, ho trg tiéu thy san
pham cua cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh duoc trién khai tich cyc. Kim
ngach xuat khau udc thuc hién ca ndm la 406 tri¢u USD, dat 126,88% ké hoach,
tang 13,09% so vdi cung ky.

Nganh du lich tiép tuc 1a diém sang, c6 déng gop quan trong va kha bén
viing cho ,téng trudng kinh té, khi thu hut khoéng 2,3 tricu luot du khach, dat
135,3% ke hoach, tang 53,3% so v6i nam 2023; tong doanh thu khoang 690 ty
dong, dat 114,05% Nghi quyét.

2. Ké hoach phat trién cia tinh

Nghi quyét s6 27-NQ/TU ngay 02 thang 12 nim 2024 cua Ban Chép hanh
dang bo Tinh Kon Tum khoa XVI lanh dao thyc hién nhiém vu kinh té - x4 hoi,
quoc phong, an ninh, xay dyng Pang va h¢ thdng chinh tri ndm 2025. Trong d6
xéac dinh muc tiéu phin dau téc do tang truong GRDP cua tinh dat 19,79%.

Can ctr Nghi quyet sd 09- NQ/TU ngay 18 thang 2 nam 2022 cua Ban
Thuong vy Tinh uy vé chuyén di s6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 da dé ra nhiém vu va giai phap gom:
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2.1. Ting cuong su linh dao ciia cic cap iuy; nang cao hiéu luwe, hiéu
qua quan ly nha n1r0’c, day manh cong tac tuyén truyen, nang cao nhan
thirc vé chuyén déi s6

- Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén céc cap chiu trach nhiém truc t1ep
vé chuyén d6i sb trong co quan, t6 chuc, linh vyc, dia ban minh phuy trach; gan
nhiém vu chuyen d6i sb trong ké hoach phit trién kinh té - x4 hoi va nhiém vu
chinh tr1 hang nam cua don vi, dia phuong. Chi dao t6 chuc pho bién, quan tri¢t
thuong xuyén chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
Chuyen dbi sb den can by, dang vién, nguoi dan va doanh nghiép dé nhan thic
dung vé vai trd, tim quan trong ctia chuyén déi sd trong tinh hinh mai.

- Phat huy manh mé vai tro cua Mt tran T6 qudc, céc doan thé chinh tri -
xa hoi cdc cép, cdc td chire x4 hoi nghe nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa
hoi doi voi cong tdc chuyén do6i so cia dia phuong. Tich cuc tuyén truyen van
dong doan vién, hoi vién, Nhan dan tham gia qué trinh chuyén doi sd, tich cuc
ung dung thanh qua cua cugc Cach mang lan thr tu phuc vu doi séng, san xuat,
kinh doanh, gan véi nang cao y thiic va k¥ ning ty bao vé dit liéu, thong tin cd
nhan trén méi truong so.

2.2. Nhiém vu, giai phap tao nén méng chuyén doi sé

- T6 chuc trién khai hiéu qua céc chi thi, nghi quyét, chuong trinh chuyén
d6i s6 quoc gia va cac co ché, chinh sich ciia Trung uong vé chién lugc phat
trién chinh phu sd, chién lugc phat trién kinh té sd, xa hoi s6 phit hop véi diéu
kién thuc té cta tinh.

- Chuyén d6i toan bo mang Internet ctia tinh sang giao thirc Internet thé hé
moéi (IPv6). Mo rong mang truyén so liéu chuyén dung dén cip xa, dam bao an
toan, an ninh thong tin cho hoat dong lanh dao, chi dao ctia cic co quan Pang,
chinh quyén. Xay dyng nén tang chia sé, két ndi dir 1iéu LGSP cua tinh theo
dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat, dam bao két ndi cic hé thong thong tin
phuc vu qu4 trinh chuyén doi s6.

- Xay dyng, phat trién ha tang bang rong chat lugng cao trén toan tinh. Tap
trung nang cap mang di dong 4G; tich cuc trién khai ha tang mang di dong 5G;
phan d4u dén nam 2025 pho cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di
dong thong minh dé phuc vu qua trinh chuyén doi s6. Ra sodt, ting cudng dau tu
ha tang vién thong tai cdc xa viing sdu, viing xa, viing bién gi6i; phan dau 100%
thon (lang), diém dan cu trén dia ban tinh duoc pha séng va st dung 6n dinh
mang di dong.

- Pay nhanh tién do trién khai cac co s& dir lidu quoc gia trén dia ban tinh,
cic loai co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu yéu cdu quan 1y nha nudc va hd trg
doanh nghiép pht trién. Timg budc hinh thanh céc hé thong co s6 dif liéu ding
chung, co s dir liéu mo cap tinh. Xay dung Trung tam dir li¢u cap tinh dam bao
cic yéu cau cung cap, chia sé, két ndi dit liéu theo diing quy dinh cta Chinh phu.

- Xay dyng Trung tdm diéu hanh an ninh mang cia tinh (SOC); dau tu
trang thi€t bi, phuong ti¢n k¥ thuat dé chu dong phong ngtra, ing ph6 véi ciac

Kién triic COPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0, huéng téi Chinh quyén sé



18

nguy co, tdc dong ti€u cuc cua qud trinh chuyén do6i sé Bao dam an toan, an
ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan trong chuyen d6i sd, gép phan thuc day su
phit trién kinh té - xa hoi trén méi truong s6. Tang cudng xdy dung doi ngt
chuyén gia dé kip thoi theo ddi, phong ngtra, ngin chin, phdi hop xt 1y, khic
phuc céc su cd vé an toan, an ninh mang va toi pham st dung cong ngh¢ cao.

- Lwa chon mot s linh vuc cin wu tién chuyén doi sb dé cung Cép trai
nghiém mai, mang lai gid tri cho nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi. Trién khai
xdy dung dé 4n, ké hoach tap trung vu tién chuyén doi sé cho mot s linh vuc: Y
té, gido duc va dao tao, vin héa, thé thao va du lich, giao thong vén tai, nong
nghiép, tai nguyén va moi truong, tai chinh - ngan hang, nang luong, cong
nghi¢p va cac linh vuc khéc khi co diéu kién.

2.3. X4y dung chinh quyén s, hinh thanh cac dd thi thong minh

- Déy manh trién khai céc nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du 4n
phét trién chinh quyén sd. Thuc hién c6 hiéu qua chuyén doi sb trong cic co
quan Pang, Nha nudc, Mit tran T6 quéc, cdc doan thé chinh tri - xa hai.

- Nang cép, hoan thién trung tam dir liéu, mang truyén sd liéu chuyén ding,
hé théng phan mém diing chung, kho dir liéu ding chung. Khan truong sé héa
dir liéu phyc vy hoat dong cua cac co quan nha nudc bao dam tap trung, thong
sudt, dap ing yéu cau diéu hanh cta chinh quyén trén méi trudng so.

- Ra sodt, cit giam chi phi va thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén. Xay dung, tao 1ap dir liéu mo phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép truy cap, khai thac, su dung, gop phan cong khai, minh
bach, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, thiic day phat trién cac dich vu so.

- Xy dyng 16 trinh va ting cuong ngudn luc dau tu dé hinh thanh cac do
thi theo huéng thong minh trén dia ban tinh. Truéc mat, tap trung dau tu thanh
phé Kon Tum, huyén Kon Plong theo hudng d6 thi thong minh; khuyén khich,
hd trg cac huyén con lai co du tiém luc xay dyng d6 thi thong minh hodc xay
dung it nhat mot loai dich vu do thi thong minh.

2.4. Phét trién kinh té s6

- Nghién ctru xay dyng chinh sdch phtt hop véi diéu kién cta tinh dé hd tro,
thuc day phat trién cic doanh nghiép thuc hién tdi cdu tric doanh nghiép theo
huéng chuyén sang hoat dong trong méi trudng sd. Tiép tuc cai cdch hanh
chinh, cai thi¢én moi truong dau tu, tao diéu kién thuén lgi cho cdc doanh nghi¢p
khoi nghiép, ddi méi sdng tao, ¢6 Gmg dung céng nghé sd; hinh thanh cong dong
doanh nghiép sb. Tich cyc thu hit cdc doanh nghiép s6 dau tu vao dja ban tinh.

- Tao diéu kién thuan loi thuc ddy cdc doanh nghiép va cidc md hinh kinh té
tap thé trén dia ban tinh trién khai nén tang thanh todn truc tuyén, di dong phuc
vu nguoi tieu dung. Xay dung thi truong thuong mai dién tir co tinh tuong tac
cao, lanh manh, canh tranh va phat trién bén viing; trong d6, phan dau som xay
dung 01 san thuong mai dién tir dé quang b4, tiéu thy cdc san pham dic trung
cua tinh.
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2.5. Phét trién xa hoi so

- Thyc hién ¢6 hiéu qua cac chuong trinh, dé dn, dy 4n chuyén d6i s trong
toan x4 hoi. Thuc day chuyén doi s6 xa hoi, tap trung vao chuyén d6i k¥ ning,
cung cap cic dich vu gido duc dai tra tryc tuyén mo dé phuc vu xa hoi hoc tép.
Hop tac voi cac to chirc, doanh nghiép de dao tao, tap hudn, ning cao kién thuc,
k¥ ning vé céng nghé sé va chuyén ddi s6 cho ngu’m dan.

- Khai thac, st dung hiéu qua nén tang sb trong cong tac quan 1y xa hoi tai
dia phuong M®i huyén, thanh phd lua chon, thi diém phat trién x4 hoi sd tai mot
don vi cap xa, trén co s¢ d6, danh gia, rat kinh nghiém dé nhan rong trén dia
ban.

2.6. Hop tac, nghién ciru, phat trién va d6i moéi sang tao trong méi
truong sb

- Tang cuong hop tc tng dung cong nghé sb, nhat 1a cong nghé chudi khoi
(blockchain), trf tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (big data), thyuc té ao/thuc té ting
cuong,... trong didu hanh, quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép cua tinh hop tic voi cac don vi c¢6 thé
manh vé Chuyén ddi sb dé tao lap cdc mo hinh kinh doanh, san Xuat, san phém,
dich vu méi trén nén tang s6. Trién khai tmg dung c¢6 hiéu qua céc dé tai nghién
cuu, chuyen giao cong nghé mai, nhat 1a cdc thanh qua cudc Cach mang cong
nghiép lan tht tu va két ndi chudi tri thie tir nghién ctru, phat trién san pham,
dich vu dén thuong mai héa, cung tmg ra thi truong tiéu thy.

2.7. Pam bao ngudn luc cho chuyén ddi so

- Huy dong, 16ng ghép ngudn lyc tir cac chuong trinh, dé 4n c6 lién quan,
ngudn dau tu cia doanh nghiép, cong dong va cdc ngudn kinh phi hop phap
khac dé thuc hién chuyen d6i s trén dia ban. Trong dé, van dong, huy dong
hiéu qua hon nira ngudn luc xa hoi héa, nhit 1a tir khu vuc kinh té tu nhan thong
qua cdc chinh sach khuyén khich, thu hit doanh nghiép dau tu phat trién chuyén
d6i sb.

- Mbi nidm wu tién bd tri tdi thiéu 01% tong chi thuong xuyén cua ting cap
ngan sach (tinh, huyén, xa) de trién khai thuc hién céc hoat dong, chuong trinh,
dé dn phuc vu chuyén dbi s6, xay dung do thi thong minh (trong do dam bao
10% chi phi dau t cho an toan, an ninh mang) cia cap minh.

- Ra sodt, cang cb, kién toan, ting cuong dao tao, bdi dudng, nang cao
nang lyc, chét luong d6i ngil can bg, cong chirc nganh thong tin va truyén thong
cac cap dé dap tmg dugc yéu cdu tham muu va trién khai thuc hién chuyén doi
sd trén dia ban tinh.

- Thu hdt nguén nhan luc cong ngh¢ thong tin chét luong cao sin sang
tham gia vao qud trinh chuyén doi sd cua tinh. Trong do, chu dong lién két voi
cic truong dai hoc, vién, trung tim nghién ctru, cac d6i tac trong va ngoai nudc,
day manh hop tac dao tao ngudn nhan luc phuc vu qué trinh chuyén di sb theo
tung linh vuc cu thé.
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V. PINH HUONG PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU
HUONG TOI CHINH QUYEN SO

1. Cac van ban quy dinh, chinh sach

1.1. Cac van ban cia Trung wong:

- Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15.

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 théng 9 nam 2019 ctia BY Chinh trj vé
mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép
lan thu tu.

- Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu vé
mot 80 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

- Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
quy dinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu stra d61, bo sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018.

- Nghi dinh sé‘ 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu
Quy dinh quan ly dau tu ing dung cong ngh¢ thong tin su dung nguén von ngén
sach nha nuoc; Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 cua
Chinh phu stra 61, bé sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay
05 thang 9 nam 2019.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Nghi dinh s6 47/2020/ND- CP ngay 04 thang 9 nam 2020 ctua Chinh phu
quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 ctia co quan nha nudc.

- Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 quy dinh vé
thanh toan khong dung ti€n mat.

- Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nim 2024 cia Chinh phu
Quy dinh viéc thuc hién lién théng dién tur 02 nhém th}i tuc hanh chinh Pang 19’1
khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y t€ cho tré em dudi 6 tudi;
dang ky khai tu, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat.

- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh quy dinh vé€ dinh danh va xéc thyc dién tu.

- Chi thi 5O 18/CT-TTg ngay 13 thang 4 nam 2020 cua Thu tuong Chinh
phu vé viéc xay dung Ké hoach phat trién kinh t€ - xa hdi 5 nam 2021-2025.

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé€ viéc nang cao nang luc phong, chong phan mém doc hai.

- Chi thi s6 09/CT-TTg ngay 23 thang 2 nam 2024 cta Tha tuong Chinh phu
v€ tudn thu quy dinh phap luat va tang cuong bao dam an toan h¢ thong thong tin
theo cap do.
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- Chi thi s6 04/CT- -TTg ngay 11 thang 02 ndm 2024 cua Thu tudéng Chinh
phu tiép tuc ddy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 -
2025, t,am nhin dén nim 2030 tai cac bd, nganh, dia phuong nim 2024 va nhimg
nam tiép theo.

- Cong dién s 33/CP-TTg ngay 07 thang 4 nim 2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé tdng cuong bao dam an toan thong tin mang.

- Chi thi sO 18/CT-TTg ngay 13 thang 10 nam 2022 cua Thu twong Chinh
phu: Vé day manh trién khai cac hoat dong ng ctru sy c6 an toan thong tin
mang Viét Nam.

Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thdng 6 nim 2020 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cia Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huong toi
Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh sb 411/Qb-TTg ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu tudng

Chinh phu phé duyét chién luge Qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hu’ong dén nam 2030.

- Quyét dinh sO 142/QD-TTg ngay 02 thang 02 nam 2024 phé duyét Chién
luge dit lidu qudc gia dén nam 2030.

1.2. Cac van ban cia tinh:

- Nghi quyét s0 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 ndm 2022 ciia Ban Thuong
vu Tinh uy v€ chuyén doi so6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.

- Quyét dinh s6 53/2024/QD-UBND ngay 22 thang 10 ndm 2024 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ghé qpén 1y, van hanh, két n6i, bao dam an toan
thong tin va st dung Mang truyén so liéu chuyén dung trén dia ban tinh Kon
Tum.

- Quyét dinh s6 47/2022/QD-UBND ngay 21 thang 12 nam 2022 ban hanh
Quy ché quan ly, khai thac va st dung dit li¢u thugc Co s¢ dir li¢u cia tinh Kon
Tum.

- Quyét dinh s6 945/QD-UBND ngay 15 thdng 10 ndm 2021 cia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ma dinh danh cia cac co quan, don vi phuc vu két noi,
chia sé dir liéu vo1 cac bo, nganh, dia phuong va gitra cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Kon Tum.

- Quyét dinh sd 528/QD-UBND ngay 27 thang 10 nim 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Danh muc co s& dit 1iéu dung chung, co s& dir liéu mo
tinh Kon Tum.

- K& hoach §6 2039/KH-UBND ngay 09 thang 6 nam 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh trién khai Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020
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ctia Chinh phi va Ké hoach s6 123/KH- TU ngay 20 thang 01 nam 2020 cua Ban
Thuodng vu Tinh oy vé thue hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim
2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sb chu trwong chinh sach, chi dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép lan thir 4.

- Ké hoach sé 3894/KH-UBND ngay 15 thang 10 nam 2020 cta Uy ban
nhan dan tinh trién khai thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 909/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2021 cia Uy ban nhan
dan tinh vé tng dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén s va dam
bdo an toan thong tin mang trong hoat dong cia co quan nha nudc tinh Kon
Tum, giai doan 2021-2025.

-Ké hoach s0 3630/KH-UBND ngay 08 thang 10 ndm 2021 cua Uy ban nhéan
dan tinh vé trién khai thuc hién Pé an “Tuyén truyén, ndng cao nhan thirc va phd
bién kién thirc vé an toan thong tin giai doan 2021-2025” trén dia ban tinh Kon
Tum.

- Ké hoach s 1250/KH-UBND ngay 06 thang 5 nam 2022 cua Uy ban
nhan déan tinh vé thyc hién Nghi quyet s0 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam
2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén dbi s6 tinh Kon Tum dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- K& hoach s6 1319/KH-UBND ngay 06 thang 5 ndm 2022 cia Uy ban
nhan dan tinh v€ phat trién Chinh quyén s6 tinh Kon Tum dén nam 2025 va dinh
hudng dén nam 2030.

- Ké hoach s 509/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Dé an Phat trién ung dung dir liéu vé dan

cu, dinh danh va xac thl_rc dién t&r phuc vu chuyen ddi sb quoc gia giai doan
2022- 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh.

- Ké hoach s6 1945/KH-UBND ngay 22 thang 6 nim 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh tr1en khai thyc hién “Chuong trinh thic day phat trién va su dung
cac nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén ddi sb, phat trién chinh phu s, kinh té
s6, x3 hoi s0” trén dia ban tinh.

- K& hoach sb 2751/KH-UBND ngay 22 thang 8 nam 2022 cta Uy ban
nhan dén tinh vé thuc hién Dé an “Nang cao nhén thirc, phd cp k¥ ning va phat
trién ngudén nhan luc chuyén d6i sd qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030 trén dia ban tinh Kon Tum.

- Ké hoach s6 3549/KH-UBND ngay 21 thang 10 nam 2022 cua Uy ban
nhan dén tinh vé thuc hién Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sb va xa hoi s6
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Kon Tum.

- K& hoach sé 3698/KH-UBND ngay 02 thang 11 nam 2022 cta Uy ban
nhan déan tinh vé trién khai Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chu
dong tng pho vai cac thach thire tir khong gian mang dén nim 2025, tam nhin
dén nam 2030 trén dja ban tinh.
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- Ké hoach sO 3148/KH-UBND ngay 20 thang 9 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phat trién ha tang sd tinh Kon Tum dén nim 2025 va dinh
huéng dén nam 2030.

- K& hoach sd 184/KH-UBND ngay 18 thang 01 nim 2024 cua Uy ban
nhan dén tinh stra d6i ndi dung tai Ké hoach s6 1945/KH-UBND ngay 22 thang
6 nim 2022 cua Uy ban nhan déan tinh vé trién khai thuc hién "Chuong trinh
thuc day phat trién va sir dung cac nén tang sb qudc gia phuc vu chuyén doi s,
phat trién chinh phu s6, kinh té s6, x3 hoi s6" trén dia ban tinh Kon Tum.

- Ké hoach sé 487/KH-UBND ngay 06 thang 02 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan tinh trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1690/Qb-TTg ngay 26 thang
12 ndm 2023 ctia Thi tuéng Chinh phii phé duyét Pé an "Kién toan t6 chirc bd
may, nang cao niang luc quan Iy nha nude va thyc thi phap luat vé chuyén ddi sb
tir Trung wong dén dia phuong dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030".

- Ké hoach sé 872/KH-UBND ngay 15 thang 03 nam 2024 cua Uy ban
nhan dan tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 142/QD-TTg ngay 02 thang 02

nim 2024 cta Thu tudng Chinh phtt Phé duyét Chién luge dir liéu quoc gia dén
nam 2030.

- Ké hoach so 2301/KH-UBND ngay Ol thang 07 nam 2024 cua Uy ban
nhéan dan tinh trién khai Chuong trinh Hién dién tryc tuyén v6i tén mién quéc
gia ".vn" trén dia ban tinh giai doan 2024-2025.

- K& hoach sé 2391/KH-UBND ngay 08 thang 7 nim 2024 cua Uy ban
nhan dan tinh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 36/QD-TTg ngay 11 thang 01
nam 2024 ctua Tha tudéng Chinh phu phé duyét Quy hoach ha tang thong tin va
truyén thong thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050.

- K& hoach sb 2684/KH-UBND ngay 29 thang 7 nim 2024 ctia Uy ban nhéan
dan tinh trién khai thuc hién Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nim
2024 cua Chinh phu Quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tir 02 nhom thua tuc
hanh chinh: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir
tuat trén dia ban tinh Kon Tum.

- K& hoach sé 3584/KH-UBND ngay 07 thang 10 nam 2024 cua Uy ban
nhan dén tinh trién khai thyc hién Chién lugc qudc gia vé nghién ctru, phat trién
va tng dung Tri tué nhan tao dén nim 2030 trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Pinh hwong caa quéc gia vé Chinh phi s6

Can cir Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyen ddi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huong dén nim 20307, muc tiéu dén nam 2030: Viér Nam tré
thanh qué'c gia s0, on dinh va thinh vuong, tién phong thu nghiéem cdc cong
nghé va mé hinh méi; doi mdi can ban, toan dién hoat dong quan [y, diéu
hanh cua Chinh phu, hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép,
phirong thirc song, lam viéc ciia nguoi dan, phdt trién moi truong s6 an toan,
nhdn van, réng khdp. Theo d6, chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia nham
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muc tiéu kép 1a vira phét trién Chinh phu s6, kinh té s, xd hoi so, vira hinh
thanh cdc doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau.

Trong do6, mot so chi ti€u co ban cu thé d6i v6i Chinh phu sb cua dén nim
2025, tim nhin 2030 nhu sau:

“...1. Muc tiéu co ban dén nam 2025

a) Phdt trién Chinh phu s, ndng cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong:

- 80% dich vu cong truc tb‘tyé’n mitc do 4, dwoc cung cap trén nhiéu phirong
tién truy cdp khdc nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 90% ho so cong viéc tai cdp b, tinh; 80% hé so cong viée tai cdp huyén
v 60% ho so cong viéc tai cdp xd dwoc xir Iy trén méi truwong mang (trir ho so
cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

- 100% ché dg bdo cdo, chi tiéu tong hop bdo cdo dinh ky va bdo cdo thong
ké vé kinh té - xa héi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu tuong
Chinh phit dwoc két néi, tich hop, chia sé dit liéu s6 trén Hé thong théng tin bdo
cdo Chinh phu.

- 100% co so dir licu quéc gia tgo nén tang phdt trién Chinh phi dién tiv
bao gém cdc co so dir liéu quoc gia vé Dén cu, Bat dai, Dang ky doanh nghiép,
Tai chinh, Bdo hiém dwoc hoan thanh va két néi, chia se trén toan quoc; tung
budc mé div liéu cia cdc co quan nha nwée dé cung cdp dich vu cong kip thoi,
mét lan khai bdo, tron vong doi phuc vu nguwoi dan va phdt trién kinh té - xd héi.

- 50% hoat dong k;em tra CL,ta co quan quan ly nha nwoc dwoc thuc hién
thong qua moi truwong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- Viét Nam thudc nhém 70 nuée dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

b) Phdt trién kinh té s6, ndng cao néng lwc canh tranh ciia nén kinh té:

- Kinh té 56 chiém 20% GDP.

- Ty trong kinh té so trong tirng nganh, linh vuc dat toi thiéu 10%.

- Nang sudt lao déng hang nam tang t6i thiéu 7%.

- Viét Nam thudc nhém 50 nwée dan dau vé cong nghé thong tin (IDI).

- Viét Nam thudc nhém 50 nude dan dau vé chi so canh tranh (GClI).

- Viét Nam thudc nhém 35 nuée dan dau vé déi méi sdang tao (GII).

¢) Phdt trién xa hdi sé, thu hep khodng cdch so:

- Ha tang mang bang réng cdp quang phii trén 80% ho gia dinh, 100% xd.

- Phé cdp dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh.

- Ty 1é ddn s6 ¢6 tai khoan thanh todn dién i trén 50%.

- Viét Nam thudc nhém 40 nuée dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

2. Muc tiéu co ban dén nam 2030

a) Phdt trién Chinh phu s0, ndng cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dong:

- 100% dich vu céng truc tuyén mikc do 4, dwoc cung cdp trén nhiéu
phuwong tién truy cdp khdc nhau, bao gom ca thiét bi di dong.
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- 100% hé so céng viéc 1qi cap b, tinh; 90% hé so cong viéc tai cdp huyén
v 70% hé so cong viéc tai cdp xd dwoc xir Iy trén méi truwong mang (trir ho so
cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

- Hinh thanh nén tang dir liéu cho cdc nganh kinh 1é trong diém dira trén
dit liéu cua cac co quan nha nudc va hg tang két noi mang Internet van vat
(IoT), két noi, chia sé rong khap gitta cac co quan nha nuwoc, giam 30% thu tuc
hanh chinh; mo dir liéu cho cdc to chuc, doanh nghiép, tang 30% dich vu sdng
tao dwa trén dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- 70% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nuoc dwoc thuc hién
thong qua maoi trueong so va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- Viét Nam thudc nhém 50 nuée dan dau vé Chinh phi dién tir (EGDI).

b) Phdt trién kinh té s6, ndng cao néng lwc canh tranh ciia nén kinh té:

- Kinh té s6 chiém 30% GDP.

- Ty trong kinh té so trong tirmg nganh, linh vuc dat toi thiéu 20%.

- Néng sudt lao dong hang nam tang toi thiéu 8%.

- Viét Nam thuéc nhém 30 nude dan dau vé cong nghé thong tin (IDI).

- Viét Nam thudc nhém 30 nude dan dau vé chi s6 canh tranh (GCI).

- Viét Nam thuéc nhém 30 nuée dan dau vé doi méi sdang tao (GII).

¢) Phdt trién xa hdi sé, thu hep khodng cdch so:

- Phé cdp dich vu mang Internet bang réng cdp quang.

- Phé cdp dich vu mang di dong 5G.

- Ty 1é dan 6 6 tai khodn thanh todn dién tir trén 80%.

- Viét Nam thudc nhém 30 nuée dan dau vé an toan, an ninh mang
(GCI)...".

3. Pinh huéng phat trién CQPT, hwéng téi Chinh quyén sé tinh Kon
Tum

- Phat trlen CQDT tinh, huéng dén Chinh quyén sé trong do tap trung phat
trién ha tang s6 phuc vu cac CQNN mét cach tap trung, thong sudt; tao lap dir
liéu m& dé dang truy cap, su dung, tang cuong cong khai, minh bach, phong,
chong tham nhiing, thuc day phat trién cac dich vu sb trong nén kinh té; cung
cap DVCTT toan trinh trén thlet bi di dong théng minh dé nguoi dan, doanh
nghiép co trai nghiém t6t nhat vé dich vy, nhanh chong, chinh xac, khong g1ay
t&, giam chi phi; gop phan giit viing va cai thién chi sé xép hang qubc gia vé
CPDT.

- LAy nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tdm; minh bach hoa, ting
cuong su tham gia cua ngudi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua CQNN;
giam bot TTHC, cung cép thém céc dich vu tién ich s dé mang lai gia tri gia
tang cho moi nguoi dan, moi lac, moi noti; tang cudong ung dung CNTT két hop
v6i hé thdng quan 1y chat luong ISO dién tir, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
gan voi cong tac cai cach hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach va don
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gian hoa TTHC, coi cong tac cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tdm cua tinh; thic ddy qué trinh chuyén doi sé trong cac CQNN va lam
cho cdc DVCTT don gian hon, minh bach hon, nhanh hon, hiéu qua hon dé
nguoi dan dugc trai nghiém cac dich vu cong tdt hon.

- Phat trién, hoan thién hé théng DVCTT tap trung da dang vé hinh thirc
truy cap gitip thu hut nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép cing tham gia cac hoat
dong cua cac CQNN, cho phép ngudi dan chi truy cip vao mot dia chi duy nhét
va dang nhap mot 1an ma c6 thé thuc hién dugc toan bd cac giao dich véi Chinh
pha. Nguoi din va cac t6 chirc dé dang tiép can thong tin cia CQNN céc cép,
thong tin biéu miu, gidy to va huéng din day du vé TTHC, dé dang thuc hién
cac DVCTT toan trinh, thanh toan dién tt, tich hop chit ky sé dién t. HO so xir
Iy TTHC dugce dién tir hoa va co tinh phap 1y, minh bach, nguoi déan co thé theo
doi két qua xir Iy hd so va nhan két qua truc tuyén.

- Phat trlen hoan thién cac hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
duy tri két nbi véi Cong Dich vu cong quoc gia, He thong giam sat qudc gia vé
Chinh phu dién ti, Chlnh phu s, cac HTTT, CSDL cap quoc gia, Hé thong hd
trg thanh toan truc tuyén toan quoc Hé théng thu thap danh gia viéc st dung
thong tin va dich vu cong truc tuyén va cac hé théng thong tin khac c6 lién quan
dé phuc vu cung cidp DVCTT toan trinh hodc mot phan; dinh hudng cung cap
100% DVCTT toan trinh du diéu kién trién khai; img dung cong nghé s0 dé ca
nhan hoa giao dién, nang cao trai nghiém nguoi dung dich vu cong, tiép thu y
kién nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung cac dich vu cong truc
tuyén.

- Tan dung strc manh cua cong nghé dé phat trién méi cac dich vu sb, dong
thoi tinh gian mot s6 dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé cong nghé tri
tu¢ nhén tao trong cung cap dich vu nhu trg 1y o, tra 101 tu dong. Trién khai cac
ndi dung khuyén khich nguoi dan str dung DVCTT, trudc hét xem xét dé giam
chi phi va thoi gian cho ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén;
Xay dung cac kénh tuong tac tryc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cia CQNN.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giai quyet don thu khiéu nai t6 cao. Tang
cuong su phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra vé hoat dong quan 1y nha
nudc gitra Thanh tra tinh, cdc co quan, don vi cua tinh va co quan Trung uong,
tranh hinh thuec, chéng chéo, bd tréng nhiém vu, bo sét ddi tuong; ting budc
huy dong ca hé thong cac co quan quan 1y nha nudc cua tinh tham gia vao cong
tac thanh tra, kiém tra néu c6 lién quan; thuc hién tt viéc téng hop, theo doi,
nam tinh hinh viéc xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cta cac co quan, don
vi thudc quan 1y ctia Uy ban nhan dén tinh; ting cuong don déc, theo ddi, giam
sat, danh gia qua trinh thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra tai dia phuong.

- Tang cudng cdng tac bao cdo, thong ké theo chi tidu cua toan bd cac
nganh, linh vyc. Xay dung va hoan thién hé théng chi tiéu thong ké cap tinh;
chuong trinh diéu tra théng ké hang nam va dai han; ché do bao céo théng ké
tong hop va ché do bao céo thdng ké co sé ap dung cho cac co quan, don vi truc
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thudc tai dia phuong, cung cac vin ban hudng dan lién quan dé c6 day di ngudn
thong tin ddu vao; phat trién, xay dung cac hé théng CNTT phuc vu cong tac thu
thap, tong hop, xir 1y, phan tich va st dung thong tin thong ké; xay dung CSDL
phuc vu khai thac va chia sé dit liéu thong ké cta tinh va gitta tinh v6i Chinh
phu va cac b, nganh, dia phuong trén toan qudc.

- Xay dyng, phat trién CQDT bao dam gin két chit ché giita ing dung
CNTT véi cai cach hanh chinh, d6i méi phuong thic 1am viéc theo hudng dién
tor héa, hudng tdi1 chinh quyén s6, kinh té sd, x3 hoi sd; nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

+ Xay dyng HTTT quan 1y nha nudc cia tinh, bao dam cho phép két nbi toi
cac hé théng thong tin chuyén nganh, mo rong cac kénh tuong tac giita cac can
bo va gitra can bd véi nguoi dan, doanh nghiép nham tang hi€u qua, hi¢u suét
trong phéi hop xtr 1y cong viée va cac dit liéu duoc cap nhat truc tuyén trén
nhiéu linh vuc.

+ T6 chitc chuan héa cau trac, hé théng héa ma dinh danh, thuc hién s6 héa
dir liéu va cung cép danh muc dir liéu thudc linh vuc quan 1y cua tinh da duogc )
hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé gitra cac HTTT, CSDL ctia cac CQNN
bdo dam dit li¢u duogc thu thap mot lan.

+ Thiét 1ap moi trudng dién tir, cung cap kha ning phan tich, xu 1y, tong
hop thong tin, dit liéu thong minh, bao dam cong tac quan 1y, diéu hanh, chuyén
mon, nghi€p vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xac dinh dit liéu dugc luu trix,
chuan hoa trong cac CSDL cung cac két qua phan tich, xir Iy dir liéu, 13 cin clr
quan trong trong thuc hién cong tac chuyén moén nghiép vu, cong tac thuong
xuyén, 1a can cir khoa hoc, thyc tién ctia viéc ra quyét dinh, hoach dinh chinh
sach, chi dao, diéu hanh.

+ Phat trién, md rong, nang cap Hé thong tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
(LGSP) két n6i cac HTTT, CSDL trong ndi b tinh va két ndi vai Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP) dé trao doi, chia sé dit liéu véi céc co
quan bén ngoai.

+ Xay dung, phat trién hoan thién cac hé théng ung dung, CSDL dic thu
dung chung, cac CSDL chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu chinh quyén
s6 cua tinh, bao dam hiéu qua, khong trung lap, tiét kiém thoi gian va chi phi
trién khai; cap nhat, két ndi, chia sé voi cac CSDL quy mé qudc gia theo yéu cau
va thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP).

+ Cac dit liéu gbc (dir liéu chil) phai duoc dinh hudéng cho phép luu trix
dudi dang may c6 thé doc duoc va chia sé dudi dang dich vu giao dién 1ap trinh
tmg dung (API), hudng t6i viéc két ndi, chia sé v6i kho dir liéu dung chung tinh
Kon Tum. Dit liéu can duoc quan 1y nhu 13 tai nguyén quan trong, can phai duoc
chia s¢ mot cach ti da trong cic CQNN va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo quy dinh cua phap luat. Dir li¢u can phai duoc chia sé, tai sr dung trong cac
CQNN dé dam bao ngudi dan, doanh nghiép chi can cung cdp mot lan ddi voi
mdt loai dit liéu khi thuc hién cac TTHC. Dit lidu sé dugc phap 1y hoa dé co gia
tri nhu dit liéu truyén thong; huéng dén cung cip dich vu gia ting trén cac co sd
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dir li¢u cua tinh trong tuong lai.

- Xay dyng, hoan thién nén tang ha tang cong nghé thong tin, co s& dir liéu
phuc vu phat trién CQDPT tinh Kon Tum:

+ Tiép tyc trién khai thyc hién Kién tric, tudn thi Kién trac CPDT Viét
Nam, phién ban 3.0 va cac phién ban cap nhat (néu co).

+ K& thira va tiép tuc hoan thién xay dung, quan 1y, van hanh ha ting cong
ngh¢ thong tin, Trung tam tich hop dir liéu cua tinh theo mé hinh quan ly tap
trung, ddng bo, thdng nhat, hoi tu tai nguyén, sir dung giai phap cong ngh¢ ao
hoa, qlen toan dam may, dir liéu 16m,...; phat trién ha tang truyén din dép tmg
nhu cau trién khai CQDT cua tinh theo hu:0’ng uu tién thué dich vy, sir dung hiu
qua Mang dung riéng cho Chinh phu s6/Chinh quyén s6, tuan thi mé hinh tham
chiéu vé két néi mang cho cac dia phuong do Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh.

+ Két hop hai hoa mo hinh tap trung va phan tan; tuan thu Khung Kién trac
CPDT Viét Nam. Cac nén tang dung chung cua CQDT phai dugc 1am trude, lam
tbt, lam tap trung sau d6 nhan rong; phat trlen cac nén tang theo huong dich vu
c6 thé sir dung tai moi noi, khong phan biét cap chinh quyén.

+ Cung cap cac ha tang tri thire, tinh toan, xir Iy, khai phéa dit liéu, tap dir
liéu m& cua tinh trén moi nganh, linh vuc; xay dung danh muc va cung cép
thong tin, dit liéu vé CSDL cua cac nganh, linh vyc thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua tinh,... g:fm vO1 bdo ddm an toan, an ninh thong tin, an ninh mang phuc
vu xay dung, phat trién CQDT.

+ Ung dung manh mé céng nghé s6 méi nhu Cloud, Big Data, Mobility,
0T, Al, Blockchain, Mang xi hdi va cac cong nghé s méi trong xdy dung,
trién khai cac Gng dung, dich vu Chinh phu s6 tai dia phuong dé tiét kiém thoi
gian, chi phi xay dung, van hanh cac HTTT va ty dong héa, thong minh héa, tbi
uu héa cac quy trinh xur Iy cong viéc.

- Xay dung CQDT bao dam gin két chit ché véi bao dam an toan, an ninh
thong tin, an ninh mang, bao v¢ thong tin ¢4 nhan, t6 chirc:

+ Xay dung, duy tri van hanh céac hé théng an toan, an ninh mang cho trién
khai CQDT tai tinh, bao dam két ndi v6i cac hé théng an toan, an ninh mang
qudc gia; phat trién Heé théng Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh
mang (SOC) cho cac h¢ thong thong tin cta tinh va két ndi voi He thong ho tro
giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu sé cta quic gia.

+ T6 chirc trién khai bao dam an toan, an ninh thong tin tai cac don vi
thudc tinh; bao dam an toan cho cac HTTT cua tinh theo cap d6 theo quy dinh
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thdng 6 naim 2016 cua Chinh phu, Quyét
dinh s6 05/2017/QD-TTg ngay 16 thang 3 nam 2017 ctia Thi tuéng Chinh phu,
Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thdng 8 nam 2022 cta Bo Truéng Bo
Thong tin va Truyén thong, ciing nhu cic van ban c6 lién quan.

+ T6 chire trién khai phong chéng ma doc tai tinh Kon Tum nham nang cao
nang luc phong chéng phan mém doc hai theo Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 25
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thang 5 nam 2018 cua Thu tudéng Chinh phu.

+ Phoi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Ban Co yéu
Chinh phu, don vi ¢6 1ién quan trién khai cac giai phdp ddm bdo an toan, an ninh
thong tin, an ninh mang tai tinh.

- Tang cudng cong tac khoa hoc va cong nghé, day manh hop tac qubc té
phuc vu phat trien CQDPT:

+ Tang cuong, chu dong mo rong quan hé hop tac qudc té song phuong, da
phuong va hoi nhap kinh té qudc té; van dong cac chuong trinh, dy an co6 ngudn
von nudc ngoai nham hd tro tich cuc cho hoat dong phat trién kinh té - xa hoi
ctia tinh; phét trién khoa hoc va cong nghé.

+ Nghién ctru, trién khai ung dung cac giai phap, san pham coéng nghé
thong tin maéi, hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), chudi khoi (Blockchain),
Internet két no6i van vat (IoT), dir 1iéu 16n (Big Data), thuc t€ a0 (VR),... trong
viéc thu nhén, xu ly thong tin, dir liéu; xay dyng cac HTTT, CSDL va giai quyét
cac bai toan nghi¢p vu phuc tap dat ra doi véi tinh.

+ Nghién ctru, thic day va trién khai cac chuong trinh hop tac qubc té dao
tao trinh do Umg dung khoa hoc va cong ngh¢, uu tién cac cong nghé theo xu
huong Cach mang cong nghiép 4.0.

- Phat trién ngudn nhan lyc cho tng dung va phat trien CNTT:

+ Céc don vi s& nganh thuéc tinh can 9(’) can bd phu trach \{é CNTT V§1 dépq
bao thuong xuyén dao tao bdi dudng du s6 lugng, dam bao chat luong dé trién
khai tot cac hoat dong ing dung CNTT cua don vi.

+ Ting cuong dao tao, nang cao nang lyc vé dam bao an toan, an ninh
thong tin.

+ T chuc tap huén, dao tao lién tuc, chuyén sau vé }ing dung CNTT; dac
bi¢t 1a cac ndi dung lién quan dén dir liu va cong nghé scA)~ nhu:,tri tué nhan tao,
khoa hoc dir 1i€u, dién todn ddm may, Internet van vat, chuodi khéi, dir liéu 16n.

+ Xay dyng, sta d6i, bo sung, hoan thién cac vin ban quy pham phap luat,
cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, quy dinh k¥ thuat: Céc chinh sach, quy ché
lién quan dén viée quan 1y, van hanh cac HTTT, CSDL; co ché cap nhat thong
tin, df{ ligu cia cac HTTT, CSDL; cac ti€u chuan k¥ thuat phuc vu viéc chia sé,
trao doi, tich hop, lién thong thong tin, dir lidu gitra cac HTTT, CSDL; cac chinh
sach lién quan dén an toan, an ninh thong tin tai cac TTDL, cac HTTT, CSDL
dap tng tinh hinh méi.

4. Pinh hwéng dé xay dung chinh quyén s6 toan dién va thong minh

4.1. Pit nén tang virng chic véi ha tang s6

- Pau tw vao ha td‘ng ky thuat s6 hién dai

+ Trién khai mang ludi cap quang téc do cao, 5G va cac nén tang IoT.

+ Xay dung va mo rong trung tdm dir li¢u an toan, dat chuan quéc té.

- Xdy dung nén tang tich hop dit liéu
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+ Tich hop dit liéu tir cac hé thdng thong tin va co sd dir liéu qudc gia vé
dan cu, dat dai, tai chinh, y té, gido duc,...

+ Ha tang chia sé dit liéu dung chung (LGSP) can duy tri van hanh, khai
thac hi¢u qua.

4.2. Pay manh s6 héa va img dung cong nghé hién dai

- 86 héa toan bé dir liéu va quy trinh

+ Chuyén d6i tai liéu gidy sang tai liéu sé va xdy dung co so dit liéu dién
tu.

+ Chuan héa va tu dong hoa quy trinh nghiép vu trong co quan nha nudc.

- Ung dung cong nghé tién tién

+ Str dung tri tué nhan tao (AI) dé phan tich di liéu va hd trg ra quyét dinh.

+ Ap dung Blockchain dé quan 1y giao dich, dam bao tinh minh bach va an
toan.

+ Trién khai Chatbot, trg Iy 4o dé hd tro nguoi dan va doanh nghiép trong
st dung dich vu cong.

4.3. Cung cap dich vu cong thong minh va lién mach

- Phét trién dich vu cong tryc tuyén toan dién

+ Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tat ca cac linh vuc du
diéu kién, cho phép nguoi dan dé dang ti€p cén, sir dung dich vu cong truc tuyén
vo1 tral nghiém than thién, dé sur dung, tu dong khai thac dir li€u t61 da véi dir
ligu lién thong da xac thyc, dir liéu do cong dan da cung cap.

+ Tich hop cac dich vu cong qua Cong dich vu cong qudc gia va cac cong
thong tin cda tinh.

- Tang cwong ca nhdn hoa dich vu

+ Str dung phan tich dir liéu 16n (Big Data) dé cung cap dich vu dua trén
nhu cdu va hanh vi ctia tirng ¢4 nhan.

+ Trién khai cac dich vu cong chi dong, thong bao va hd trg ngudi dan
trude khi nguoi dan yéu cau (dua trén cac dir liéu co san).

4.4. Xay dung nén tang tham gia va két ndi xa hoi

- Tang cwong sy tham gia cua nguoi dan

+ Tao diéu kién dé nguoi dan dong gop v kién thong qua cac nén tang tham
van truc tuyeén.

+ Sir dung mang x4 hoi va cac kénh giao tiép truc tuyén dé twong tac truc
ti€p vo1 cong dan.

- Phat trién hé sinh thdi dit liéu mé (Open Data)

+ Cong khai dit liéu cho ngudi dan va doanh nghiép khai thac, thuc day
sang tao va khdi nghiép.

+ Bao dam an ninh dit liéu trong khi van ting cudng tinh minh bach.
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4.5. Tang cwong an toan, bao mat thong tin

- Xay dung hé tho‘ng bao madt toan dién

- Ap dung cac cong nghé bé,,O m;it tién tién, nhu m3 hoa dir lidu, phat hi¢n
xam nhap (IDS), va xac thyc da yéu to (MFA).

+ X4y dung co ché quan 1y rai ro an toan thong tin cho hé théng thong tin
cua tinh.

- Phat trién ndng luc phong, chong tan céng mang

+ Trién khai, duy tri trung tdm glam sat, diéu hanh an toan ninh mang cia

tinh (SOC) van hanh hi¢u qua va két nbi véi cac hé thdng giam sat an toan an
ninh mang cua quéc gia.

+ Pao tao ngudn nhan luc chuyén vé an toan thong tin.

4.6. Phat trién ngudn nhan luc sé

- Dao tao va ndng cao nhan thirc

+ Tang cudng chuong trinh dao tao k¥ ning sé cho can bd, cong chic, va
vién churec.

+ Pho bién kién thiic co ban vé cong nghé sd va an toan thong tin cho ngudi
dan.

- Phat trién ddi ngii chuyén gia cong nghé

Tuyén dung va dao tao cac chuyén gia cong ngh¢ hang dau dé quan 1y va
van hanh hé thong chinh quyen sO.

5. Cac chi tiéu chinh can dat dwoc

5.1. Muc tiéu co ban dén nim 2025

5.1.1. Phat trién Chinh quyén s, nang cao hiéu lwc, hiéu qua hoat
dong

-100% hd so cong viéc cip tinh, cip huyén va cip xa dugc xir 1y trén moi
trudng mang (true ho so cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nudoc).

- 100% dich vy cong truc tuyén toan trinh pho bién, lién quan toi nhiéu
nguoi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

-100% ché d6 bao cio, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao cdo thong
ké vé kinh té€ - xa hoi phuc vu su chi dao, di€u hanh ctia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dugc thyc hi¢n trén HE thong thong tin bao céo
tinh. Chuan bi ha tang, cong nghé, dir liéu dé€ san sang ket noi, chia s¢ dir licu
cac h¢ thong thong tin thudc pham vi quan 1y v6i Hé thong thong tin phuc vu chi
dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu khi c6 yéu cau.

- 100% can b6 dugc phan cong phu trach vé cong ngh¢ thong tin cua cac
80, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén dugc dao tao, bdi dudng kién thirc,
ky nang vé chuyen d6i s6; 80% can by, cong chire, vién chirc dugce tap huan, boi
dudng vé kién thirc chuyén doi sb.
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- 80% dir liéu quan ly cia cac co quan, don vi duoc s6 hoa, luu trit tap
trung tai Trung tam tich hop dir li€u cua tinh va dua vao khai thac, st dung cé
hiéu qua; 50% hoat dong ki€ém tra clia cac co quan quan 1y nha nudc dugce thuc
hién thong qua moi truong s6 va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y.

- Phan d4u tinh Kon Tum thudc nhém 35 tinh/thanh trong ca nudc thuc
hién tot nhat vé chuyén doi so.

5.1.2. Phat trién kinh té so, ning cao ning luc canh tranh ciia nén kinh
te

- Phan d4u kinh té s chiém 20% GRDP cua tinh. Ty trong kinh té s6 trong
tung nganh, linh vuc dat it nhat 10%.

- Phan diu 80% doanh nghiép trén dia ban tinh thyuc hién chuyén doi sb
trong hoat dong quan ly, san xuat, kinh doanh; 95% doanh nghi¢p thuc hién
giao dich dién tur trong cac hoat dong ve tai chinh.

5.1.3. Phat trién xa hdi so

- Ha tang mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh; pho cap
dich vu mang di dong 4G/5G va di¢n thoai di dong thong minh; it nhat 30%
nguoi dan co tai khoan thanh toan dién tir; 90% nguoi dan ¢6 nhu cau duogc tiép
can vadi cac dich vu caa chinh quyén so.

- Téap trung dau tu, xay dung thanh phé Kon Tum, huyén Kon Plong theo
huong @6 thi thong minh; khuyén khich cac huyén con lai c6 du ti€ém luc phan
dau xay dung do6 thi thong minh hoac xay dung it nhat 1 loai dich vu do thi thong
minh.

5.2. Pinh huéng dén 2030

5.2.1. Phat trién Chinh quyén sd, ning cao hiéu qua, hiéu lwc hoat
dong

- Tiép tuc duy tri thyc hién 100% ho so cong viéc cép tinh, cép huyén va
cap xa dugc xu 1y trén moi truong mang (trir ho so cong viéc thuoc pham vi bi
mat nha nwoc); 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cap trén
nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% dir li¢u quan ly cua cac co quan, don vi dugc s6 hoa, luu trit tap
trung tai Trung tam tich hgp dit li€u cua tinh va dua vao khai thac hi¢u qua;
70% hoat dong kiém tra cua cac co quan quan ly nha nude dugc thuc hién thong
qua moi truong sO va hé thong thong tin cua co quan quén ly.

- Méi don vi cap huyén xay dung 80% don vi cap xd hoan thanh cac chi
tiéu co ban chuyén d6i sd vé chinh quyén sd, xa hoi sb, kinh té sb cip xa.

~5.2.2. Phat trién kinh té s6, ning cao niing lwc canh tranh ciia nén kinh

te
- Kinh té s6 chiém 25% GRDP cua tinh. Ty trong kinh té s trong timg
nganh, linh vyc dat trén 25%.
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- 90% doanh nghiép trén dia ban ing dung chuyén d6i s6 trong hoat dong
quan ly, san xuat, kinh doanh; 100% doanh nghiép thuc hién giao dich dién tir
trong cac hoat dong veé tai chinh.

5.2.3. Phat trién xa héi so: Pho cap dich vu mang Internet bang rong cap
quang; pho cap dich vu mang di dong tién tién nhét;, trén 50% nguoi dan coé tai
khoan thaph tpém dién tu; 80% ngudi dan dugc ti€p can voi cac dich vu cua
chinh quyén s6, do thi thong minh.

VI. KIEN TRUC HIEN TAI

1. Kién triic nghiép vu

So d0 tong quat nghiép vu theo cac mién nghiép vu

CHINH PHU _
Hdi d6ng nhin din
N 1L x
Chi dao Hurdmg dan chi dao, quan ¥ Tham muwu, gidp viée Phéi hop — B
Quin ¥ hanh chinh | L 4 :
néi bé: | Ehdthop
Can bé, Ké hoach, tai UBND Tinh
chinh, hop tdc, thanh : UBND
ta thidus khen. L o Inén—A{ Don vi chire nang giiip viéc cho chi tich tinh ‘ .
thiromg, phap che, - - - - i
KHCN | t g
Hudng dan chi dao, quan Iy Tham muwu, grip viée < Thuec tht phap luar >
v |
4 Thue hitn—] .
e j S&/ Ban / Nganh ‘ [¢——Gop ¥ kuen phan hor
,7 [Ngwoi dan,
Thue huén | | . + DI_)_lllh ;
Huwong din Tham mu, nghiep, To
Quan Iy vé chuyén Cac héi chi dao. quan Iy gLip ViEe hie
mon nghiép vu: xay |
dung, mo1 trrdmg, - l¢—————————Thure thi phép ludr —»
Giao thong, Thing tin [+— UBND cap huyén : .
truyen thong, the thao j¢————Gop v kien phan hor
du lich GDDT. yt&. | T
giay phép... Hudmg dan Tham muu,
chi dao. quan Iy ginp viée
] ¢ Thuc thi phip luir——————————
UBND cap xa _
l——Gap v kién phan hoi

Hinh 1. Quy trinh xw Iy nghiép vu giita cac CONN trén dia ban tinh

Nghiép vu cua tinh Kon Tum thé hién cac chtrc ning nghiép vu cia CQNN
theo 3 murc: mién nghi€p vu, nhém nghi¢p vu va loai nghi¢p vu. Theo do, hién
nay danh muc nghi€p vu cua cdc CQNN tinh Kon Tum dugc phan thanh cac 3
nhom nghi€p vu sau:

(1) Thu tuc hanh chinh: Gom cac nghiép vu chung lién quan hau hét dén
cac thil tuc hanh chinh vé tiép nhan hod so va tra két qua, xtr Iy thu tuc hanh
chinh, trinh va phé duyét két qua thu tuc hanh chinh.

(2) Chuyén nganh: Gom nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh theo
pham vi, quyén han do s&, ban, nganh quan ly theo céc linh vyc.

(3) Nghiép vu hanh chinh: Gom nghiép vy hanh chinh (tham muu, giup thu
truong cdc don vi quan ly, chi dao thuc hi¢n thong nhdt céng tac vé nghiép vu
hanh chinh); nghiép vu cung cap, chia sé thong tin, dix liéu (#im kiém, chia sé
cung cdp va khai thac théng tin...); thu thap, phan tich tong hop thong tin, dit
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lidu (tich hop, két noi dir liéu, thu thap, tong hop di lieu, quan Iy 16 chirc lwu triv
dit li¢u...); nghi€p vu tuong tac, truyén théng (giao tiép, twong tic dién tir, toa
dam, trao doi tryc tuyén...).

1.1.1. Nghiép vu hanh chinh

- Quan ly van ban va ho so cong viéc.

- Quan 1y dau tu.

- Quan tri nhan su.

- Quan tri tai chinh.

- Quan tri tai san.

- Quan 1y ho so giai quyét TTHC.

- Quan ly quy trinh.

- Phan tich, bao cdo thong ké.

- Quan tri cac biéu miu.

- Quan tri ndi dung.

- Quan tri hé thng.

- H6 trg cong dan, doanh nghiép.

- Quan ly dir li€u, tai licu.

- Tim kiém tai liéu sé.

1.1.2. Nghiép vu chuyén nganh

Hi¢n nay, co céq t6 chirc clia cac co quan tai tinh Kon Tum gdm cé: 9
huyén va 01 thanh Phé cung v6i 20 sé, ban, nganh va Ban Quan 1y Khu kinh té
tinh gidp Chu tich Uy ban nhan dén tinh thyc hién chirc nang quan ly nha nudc;
ngoai ra, con c6 cac co quan trién khai theo nganh doc. Cac nghiép vu chuyén
nganh theo churc ndng nhiém vy nhu sau:

STT Tén Mo ta

Vin phong UBND tinh 1a co quan thuéc Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum, c6 chirc nang tham muu,
gitip Uy ban nhan dan tinh vé: Chuong trinh, ké
hoach cong téc; to churc, quan 1y va cong bd céc
thong tin chinh thtic vé hoat dong cia Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; dau mdi Cong
Vin phong UBND | Théng tin dién tir, két ndi hé thong thong tin hanh

tinh chinh dién tir chi dao, diéu hanh ctua Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; quan Iy cong
bdo va phuc vu cic hoat dong cua ij ban nhan
dan tinh; kiém sodt thu tuc hanh chinh; gitip Chu
tich Uy ban nhan dén tinh (bao gdém ca cic Phé
Chu tich Uy ban nhén dan tinh) thuc hién nhiém
vu, quyén han theo thim quyén; quan 1y vin thu -
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luu trit va cong tadc quan tri ndi bd cua Van phong.

2 S& Cong Thuong

S¢ Cong Thuong 1a co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh; thyuc hi¢n chirc nang tham muru,
gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé
cong thuong, bao gdm cac nganh va linh vuc: Co
khi; luyén kim; dién; nang luong moi, nang luong
tai tao; dau khi (néu c6); hda chat; vat lidu nd cong
nghiép; céng nghiép khai thic mé va ché bién
khodng san (trir vat liéu xay dung); cong nghiép
tiéu ding; coéng nghiép thuc pham; céng nghiép
ché bién khéc; an toan thyc pham; luu thong hang
hoéa trén dia ban tinh; xuit khau, nhap khau;
thuong mai bién giéi (néu c6); xidc tién thuong
mai; thuong mai dién tu; dich vu thuong mai, hoi
nhap kinh té quoc té; quan ly canh tranh, chéng
ban pha gij; chong trg cap, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; khuyén cong, quan Iy cum cdng nghiép,
cong nghiép hd tro; quan 1y va to chtc thyc hién
cac dich vu cong trong cdc nganh, linh vuc thudc
pham vi quan ly cua s¢ theo quy dinh cua phéap
luat.

Sé& Gido duc va Pao

S& Gido duc va Dao tao la co quan chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan tinh; thyc hi¢n chirc nang
tham muu, gitp Uy ban nhan dén tinh quan 1y nha
nudc vé gido duc va dao tao ¢ dia phuong theo
quy dinh cua phap ludt va theo phan cong hodc uy
quyén cia Uy ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban
nhén dan tinh.

S¢ Giao thong van tai la co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan tinh Kon Tum c6 chuc
nang tham muu, giap Uy ban nhan dan Tinh thuc
hién chtc ning quan 1y nha nuéc vé giao thong
van tai, bao gém: bPuong bo, duong thuy ndi dia,
van tai va an toan giao thong trén dia ban.

3 tao

4 S¢ Giao thong Van
tai

s |So Ké hoach va Pau

tu

S¢ Ké hoach va Pau tu 1a co quan chuyén moén
thuoc Uy ban nhan dan tinh thuc hién chic niang
tham muu, giap Uy ban nhan dan tinh quan ly nha
nuéc vé quy hoach, ké hoach va dau tu, gbém:
Tong hop v€ quy hoach, ké hoach phat trlen kinh
té - x4 hoi; t6 chuc thyc hién va dé xuét vé co che
chinh sdch quan Iy kinh té - xa hoi trén dia ban cip
tinh; dau tu trong nudc, dau tu nudc ngoai & dia
phuong; quan 1y ngudn hd tro phat trién chinh thic

Kién triic COPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0, huéng téi Chinh quyén sé




36

(ODA), nguon von vay vu dii ciia cdc nha tai tro,
nguodn vién trg phi Chinh phu nuéc ngoai; dau
thau; dang ky doanh nghiép trong pham vi dia
phuong; tong hop va thong nhat quan ly céac van
dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé, hop tic xa,
kinh té tu nhan; t chtc cung tng cdc dich vu cong
thudc pham vi quan ly nha nudc cuia S¢ theo quy
dinh cua phdp luat.

S& Khoa hoc va

S¢ Khoa hoc va Cdéng ngh¢ 1a co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan tinh c6 chuc nang
tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh quan ly nha
nudc vé khoa hoc va cong nghé, bao gom: Hoat
dong khoa hoc va cong nghé; phat trién tiém luc
khoa hoc va cong nghé; tiéu chuan, do luong, chét
lwong; s hitu trf tué; ung dung biic xa va dong vi
phong xa; an toan birc xa va hat nhan; quan ly va
t6 chirc thuc hién cic dich vy cong vé céc linh vuc
thudc pham vi churc nang cua S¢ theo quy dinh cua
phép luat.

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 1a co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thyc hién
chtrc nang tham muu, giap Uy ban nhan dan cap
tinh quan 1y nha nude vé: Lao dong; viéc lam; day
nghé; tién luong; tién cong; bao hiém xa hoi (bao
hiém xa hoi bat budc, bao hiém xa hoi tu nguyén,
bao hiém that nghiép); an toan lao dong; nguoi c6
cong; bao trg xa hoi; bao v€ va cham soc tré em;
binh dang gidi; phong, chong té nan xa hoi.

Cong nghé
S¢ Lao dong -
7 | Thuong binh va Xa
hoi
8 S& Noi vu

S& Noi vu 1a co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan cép tinh c6 chirc nang tham muu,
giup Uy ban nhan dan cip tinh quan 1y nha nudc
vé: T chu:c bd may; vi tri viéc lam; bién ché cong
chue, co céu ngach cong chirc trong cac co quan,
t6 chirc hanh chinh; vi trf viéc lam, co cau vién
chtric theo chtic danh nghé nghiép va sé luong
nguoi lam viéc trong cac don vi sy nghi¢p cong
lap; tién luong ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtic, lao dong hop dong trong co quan, to chirc
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap; cai cich
hanh chinh, cai cdch ché do coéng vu, cong chic;
chinh quyén dia phuong; dia giéi hanh chinh; cin
b0, cong churc, vién chirc va cdn b, cong churc xa,
phuong, thi trdn (sau day goi chung 1a cip xi); dao
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tao, boi dudng cdn bo, céng chirc, vién chic va
cdn bd, cong churc cdp xd; nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén triach & cip xa; to chirc hdi, td chirc
phi chinh phu; van thu, luu trit nha nudc; ton gido;
thi dua - khen thudng va cong téc thanh nién.

S& Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén 1a co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thyc hién
chtic nang tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh
quan 1y nha nudc vé: Nong nghiép, 1am nghiép,
thuy san, thuy loi, phét trién noéng thon; phong,
chdng thién tai; chat lugng an toan thuc pham doi
v6i ndng san, 1am san, thuy san; vé cic dich vu
cong thudc nganh Nong nghiép va Phat trién nong
thon theo quy dinh phédp luat va theo phan cong
hodc uy quyén ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh.

10

S¢ Tai chinh

S& Tai chinh 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhin dan tinh, thyc hién chic nang tham muu,
gitip Uy ban nhén dan tinh quan 1y nha nudc vé tai
chinh; ngan sach nha nudc; thué, phi, 1¢ phi va thu
khic cua ngan sach nha nudc; tai san nha nudc;
cdc quy tai chinh nha nudc; dau tu tai chinh; tai
chinh doanh nghiép; ké todn; kiém toan doc 1ap;
linh vuc gid va cac hoat dong dich vu tai chinh tai
dia phuong theo quy dinh cua phép luat.

11

So Tai nguyén va
Moi truong

S¢ Tai nguyén va Moi truong la co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhan dan tinh, thuc hién chuc
nang tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh quan
Iy nha nudc vé tai nguyén va méi truong gdm: Pat
dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san, dia
chét; méi trudng; khi tuong thuy van; blen d6i khi
hau; do dac va ban do; quan ly va td chirc thuc
hién cdc dich vu cong vé céc linh vuc thudc pham
vi chlrc nang cua So.

12

S& Tu phap

S¢ Tu phap 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum, thyc hién chirc nang tham
muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc
vé: Cong tac xay dung va thi hanh phdp luat; theo
doi thi hanh phap luat; kiém tra, xir Iy vin ban quy
pham phép luat; phap ché; pho bién, gido duc phap
luat; hoa giai & co s&; ho tich; quéc tich; ching
thue; nudi con nudi; 1y lich tu phap; bdi thuong
nha nudc; tro gitp phdp 1y; luat su; tu van phdp
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luat; cong chimg; giam dinh tu phap; ban dau gid
tai san; trong tai thuwong mai; quan Iy cong tac thi
hanh phap ludt vé xt 1y vi pham hanh chinh va
cong tac tu phap khac theo quy dinh cua phdp luét.

13

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S¢ Thong tin va Truyén thong 13 co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Tham muu, giup
Uy ban nhén dan tinh thyc hién chirc ning quéan 1y
nha nude vé: Bdo chi; xuit ban; buu chinh; vién
thong; tan s6 vo tuyén dién; cong nghé thong tin;
dién tir; phat thanh va truyén hinh; thong tin d6i
ngoai; ban tin thong tan; thong tin co so; ha ting
thong tin truyén thong; quang cdo trén bdo chi,
trén moi trudng mang, trén xuat ban pham va
quang cdo tich hop trén cac san pham, dich vy buu
chinh, vién thong, cong ngh¢ thong tin (sau day
gol tat 1a thong tin va truyén thong); thuc hién mot
s6 nhiém vy, quyén han theo sy phan cip, uy
quyén cua Uy ban nhan dan tinh va theo quy dinh
cua phép luat.

14

S& Vin héa, Thé
thao va Du lich

S& Van héa, Thé thao va Du lich 1a co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dan tinh; thuc
hién chirc nang tham muu, giap Uy ban nhén dan
tinh quan ly nha nuoc vé vin hoa, gia dinh, thé
duc, thé thao, du lich va quang cdo (trir quang céo
trén bao chi, trén modi trudng mang, trén xuat ban
pham va quang cdo tich hop trén cdc san pham,
dich vu buu chinh, vién théng, cong nghé thong
tin) & dia phuong theo quy dinh cua phép luat; cac
dich vu coéng thudc linh vuc quan ly cua S¢ va
thuc hién mot sb nhi€ém vu, quyén han theo phan
cong hodc ty quyén cua Uy ban nhén dén tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

15

S Xay dung

S¢ Xay dung 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh; thyc hi¢n chirc nang tham muu,
gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nuéc vé
cac linh vuc: Quy hoach xay dung va kién tric;
hoat dong dau tu xdy dung; phat trién do thi; ha
tang k¥ thuat do thi va khu cong nghiép, khu kinh
té, khu coéng nghé cao (bao gdm: Cap nudc, thoat
nude d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu
cong nghé cao; quan 1y chat thai ran thong thuong
tai do thi, khu cdng nghiép, khu kinh té, khu cong
nghé cao, co s& san xuat vat liéu xay dung; chiéu
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sang do thi; cong vién, cay xanh do thi; quan ly
nghia trang, trir nghia trang li¢t sy; két ciu ha tang
giao thong do6 thi, khong bao gdbm viéc quan ly
khai thdc, sir dung, bao tri két cAu ha ting giao
thong d6 thi; quan 1y xdy dung ngam dé thi; quan
1y st dung chung co s& ha tang k¥ thuat do thi);
nha &; cong so; thi trudong bat dong san; vat liéu
xay dung; vé céc dich vu cong trong céc linh vuc
quan 1y nha nudc cua Sé; thuc hién mot sé nhiém
vu, quyén han khéc theo phan cap, Uy quyén cia
Uy ban nhan dan tinh va theo quy dinh cua phép
luat.

16

SG Y té

S&'Y té 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan tinh c6é chirc nang tham muu, gitp Uy ban
nhin dan tinh thyc hién chic nang quan ly nha
nudc vé cham soéc va bao vé sic khoé nhan dan,
gom: Y té du phong; kham, chita bénh; phuc hoi
chtic ning; y dugc cd truyén' thudc phong bénh,
chita bénh cho nguoi; my pham an toan v¢ sinh
thuce pham; trang thiét bi y té; dan sb; bao hiém y
té (sau dy goi chung 12 y té).

17

Thanh tra tinh

Thanh tra tinh 1a co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan tinh, c6 chirc ndng tham muu,
gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing; tién hanh thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing theo quy dinh cua phép luit.

Thanh tra tinh c¢6 tu cach phap nhan, c6 con diu va
tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan 1y vé to
chtic, bién ché va cong tic ciia Uy ban nhan dan
tinh ma truc tiép 12 Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
déng thdi chiu sy chi dao vé cong tac, huéng dan
vé to chtic, nghiép vu ctia Thanh tra Chinh phi.

18

Ban Dan toc

Ban Dan tdc 1a co quan chuyén mén ngang S&
thuoc Uy ban nhén dan tinh, ¢6 chtc ning tham
muu, giup Uy ban nhan dan tinh thuc hién chirc
nang quan 1y nha nude vé cong tic dan toc; Chiu
su chi dao, quan 1y va diéu hanh ctia Uy ban nhan
dan tinh; déng thoi chiu sy chi dao, hudng dan,
kiém tra, thanh tra vé chuyén mon, nghiép vu cua
Uy ban Dan tdc; Ban Dan toc co tu cach phap
nhan, c6 con dau va tai khoan riéng.

Kién triic COPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0, huéng téi Chinh quyén sé




40

1. S& Ngoai vu 13 co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan tinh, c6 chttc ndng tham muu, giup
Uy ban nhén dan tinh thuc hién quan Iy Nha nudc
vé cOng tdc ngoai vu, bién gidi lanh thd quéc gia
trén dia ban tinh; cac dich vu cdong theo pham vi
quan ly Nha nudc cua S& va thuc hién mdt sb
nhiém vu khdc theo phan cép hoidc iy quyén cua
Uy ban nhan dan tinh va theo quy dinh ctia phdp
luat.

2. S¢ Ngoai vu thuc hién chirc nang tham muu cho
Tinh ty vé cha trwong hoi nhap qudc té, dinh
huéng mod réong quan hé va trién khai toan dién
cong tac dbi ngoai ciia dia phuong; to chirc, quan
Iy cong tac d6i ngoai Péang tai dia phuong theo céac
quy dinh cua Bang.

3. S& Ngoai vu ¢o tu cach phap nhan, co con dau
va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan 1y vé to
chtic, bién ché va hoat dong cua Uy ban nhan dén
tinh; dong thoi chiu sy chi dao, hudng dan va kiém
tra vé chuyén mon, nghiép vu cia B Ngoai giao.

19 S& Ngoai vu
20 Ban Quan ly Khu
kinh té

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Kon Tum (sau day
goi 12 Ban Quan 1y) 1a co quan truc thudc Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum thuc hién chirc nang quan
Iy nha nudc tryc tiép dbi véi Khu kinh té cira khau
quéc té BO Y (sau day goi tat 1a KKT), céc khu
cong nghiép trén dia ban tinh (sau diy goi tit 1a
KCN), cum cong nghi¢p dugc giao quan ly (sau
day goi tit 1a CCN) va to chirc cung cap dich vu
hanh chinh cong va dich vu hd trg khic ¢ lién
quan dén hoat dong dau tu va san xuit kinh doanh
cho nha dau tu trong KKT, KCN, CCN.

Ban Quan 1y chiu su chi dao va quan 1y vé t6 chuc,
bién ché, cong chtc, vién chue, chuong trinh ké
hoach cong tdc va kinh phi hoat dong ctua Uy ban
nhan dan tinh; chiu sy chi dao, huéng dan va kiém
tra vé chuyén mon nghiép vu cua cdc Bo, nganh
quan 1y vé nganh, linh vuc trong cong tac quan ly
KKT, KCN, CCN; c¢6 trach nhiém phéi hop chat
ché véi cic co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cép tinh trong cong tic quan ly KKT,
KCN, CCN.

Ban Quan ly co tu cach phap nhan; tai khoan va
con ddu mang hinh qudc huy; sir dung kinh phi
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quan ly hanh chinh nha nudéc, kinh phi hoat dong
sw nghiép va vén dau tu phat trién do ngén sich
nha nudc cap theo ké hoach hang nam; ngudn kinh
phi khéc theo quy dinh phdp luét.

21

Huyén bak Ha

22

Huyén bak To

23

Huyén Ngoc Hoi

24

Huyén bék Glei

25

Huyén Sa Thay

26

Huyén Tu Mo Rong

27

Huyén Kon Ray

28

Huyén Kon Plong

29

Huyén Ia H'Drai

Pi¢u 24. Nhiém vu, quyén han ciia chinh quyén
dia phwong ¢ huyén (Luit t6 chirc chinh quyén
dia phuong)

1. TH chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phép va
phép luat trén dia ban huyén

2. Quyét dinh nhing van dé cua huyén trong pham
vi duoc phan quyén, phan cip theo quy dinh cua
Luat nay va quy dinh khdc ctia phép luat cé lién
quan.

3. Thyc hién nhiém vy, quyén han do co quan
hanh chinh nha nudc cip trén uy quyén.

4. Kiém tra, giam sat to chirc va hoat dong cua
chinh quyén dia phuong cap xa.

5. Chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia phuong
cap tinh vé két qua thyc hién cac nhiém vy, quyén
han cua chinh quyén dia phuong ¢ huyén.

6. Quyét dinh va té chtrc thuc hién cdc bién phép
nham phat huy quyén 1am chil ctia Nhan dan, huy
dong cac ngudn lyc xa hoi dé xay dung va phat
trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh
trén dia ban huyén.

30

UBND thanh phb
Kon Tum

Picu 52. Nhiém vu, quyén han ciia chinh quyén
dia phwong & thi x3, thanh phé thuéc tinh,
thanh phd thudc thanh pho trwc thudc trung
wong

1. T6 chiic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va
phép luat trén dia ban thi xa, thanh phé thugc tinh,
thanh phé thudc thanh pho tryc thudc trung wong.
2. Quyét dinh nhitng van dé cua thi x4, thanh phd
thudc tinh, thanh phd thudc thanh phd tryc thudc
trung wong trong pham vi duoc phin quyén, phin
cap theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc
cua phép luat c6 lién quan.

3. Thyc hién nhiém vy, quyén han do co quan
hanh chinh nha nudc cip trén uy quyén.

4. Kiém tra, giam sit to chtc va hoat dong cua
chinh quyén dia phuong cap xa.
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5. Chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia phuong
cap tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vy, quyén
han cua chinh quyén dia phuwong & thi xd, thanh
phé thudc tinh, thanh phd thudc thanh phd truc
thudc trung wong.

6. Quyét dinh va t6 chirc thyc hién céc bién phdp
nham phat huy quyén l1am chu ctia Nhan dan, huy
dong cdc ngudn lyc xa@ hoi dé xay duyng va phat
trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh
trén dia ban thi xa, thanh pho thuOc tinh, thanh pho
thudc thanh phd truc thudc trung wong.

31

Cong an tinh

Cong an tinhla hé théng t0 chuc cua lyc
lugng Cong an nhan dan, cé trdch nhiém tham
muu cho Bo Cong an, Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh vé bao vé an ninh qudc gia va giir gin trat tu,
an toan xa hoi; chu tri va thuc hién thong nhat
quan 1y Nha nude vé bao vé an ninh qudc gia, giir
gin trat ty, an toan xa hoi trén dia ban tinh; truc
tiép d4u tranh phong, chong am muu, hoat dong
ctia céc thé luc thu dich, cac loai toi pham va céc
vi pham phdp luat vé an ninh quéc gia, trat ty, an
toan xa hoi, té chuc xay dung lyc lugng Cong an
tinh cdch mang, chinh quy, tinh nhué¢ va ting budc
hién dai.

32

Cuc Thué tinh

Cuc Thué tinh & cdc tinh 1a t6 chic truc thudc
Toéng Cuc thué, c6 chtc niang t6 chuc thuc hién
cong tac quan 1y thué, phi, 18 phi va céc khoan thu
khic ctua ngan sach nha nudc (sau day goi chung
1a thué) thudc pham vi nhiém vy cta nganh thué
trén dia ban theo quy dinh cua phép luat.

33

Bao hiém xa hoi
tinh

Bao hiém x4 hdi tinh 13 co quan tryc thudoc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam dit tai tinh, c¢6 chuc nang
gitip Téng Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam
(sau day goi 1a Tong Giam dbc) to chirc thuc hién
ché d9, chinh sich bao hiém xi hdi bat budc, bao
hiém xa hoi tu nguyén (sau day goi chung 1a bao
hiém xa hoi), bao hiém thit nghiép, bao hiém y té;
quan 1y cdc quy: Bao hiém xi hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té trén dia ban tinh theo quy
dinh ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh
cua phap luat.

Bao hiém xa hoi tinh chiu sy quan 1y truc tiép,
toan dién ctia Téng Giam ddc va chiu su quan 1y
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hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh cua Uy
ban nhan dan tinh.

Bao hiém xa hoi tinh ¢ tu cach phap nhan, co
con dau, tai khoan va try so riéng.

- Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Kon Tum la
don vi phu thudc ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, chiu sy lanh dao va diéu hanh tap trung,
thong nhét cua Thong dbc Ngan hang Nha nudc;
¢6 chitc nang tham muu, giup Théng dbc quan 1y
Nha nudc vé tién té va hoat dong ngan hang trén
dia ban tinh va thyc hién mot so nghiép vu ngan
hang Trung wong theo uy quyén ctia Thong dbc.

Ngan hang nha

4 .
3 nudc tinh

- Chi nhar}h la don vi hach tqan, ké todn phu thudc,
c6 con dau va bang can doéi tai khoan theo quy
dinh cua phép luat.

Kho bac Nha nudc ¢ tinh 12 t6 chtc truc thudc
Kho bac Nha nudc, ¢6 chirc nang thuc hi¢n nhiém
vu cua Kho bac Nha nudc trén dia ban theo quy
dinh cua phép luat.

35 Kho bac nha nu6ée | Kho bac Nha nudc cap tinh co tu cach phap nhan,
tinh con dau riéng, dugc mé tai khoan tai Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va cac ngan hang thuong mai trén dia
ban dé thuc hién giao dich, thanh todn theo quy
dinh cua phép luat.

1.1.3. Nghiép vu thi tuc hanh chinh

Nghiép vu nay do Uy ban nhan dan tinh, so, nganh va Uy ban nhan dan cip
huyén cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghiép, t0 chitc qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh tai
dia chi https://dichvucong.kontum.gov.vn/.

Céc dich vu cung cép gém cac nhom lon: Dich vu cong truc tuyén, tra ctru
ho so, thanh todn truc tuyén, dich vu cong thiét yéu, cu thé gom:

- Dich vu cung cip tén cac TTHC cua tinh.

- Dich vu cung cap tén va danh sach cac DVCTT toan trinh hodc mot phan.

- Dich vu tra ctru, tim kiém, truy van TTHC theo tung linh vuc, co quan.

- Dich vu cung cap théng ké vé tinh hinh xtr Iy hd so (tiép nhdn, xir Iy diing
han, xu Iy qud han, dang xu [y) chung cua toan bo ho so va ctia cac co quan theo
tung thang va theo tung co quan.

- Dich vu cung cip tra ctru trang thai va tién d6 xur 1y ho so truc tuyén.
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- Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, to chirc danh gia chat luong
hanh chinh cong chung va theo ting co quan va tung can bg ti€p nhan va giai
quye€t.

- Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép va
to chuc vé dich vu cong truc tuyén.

- Dich vu cung cip thong tin hd so da co két qua.

- Dich vu dang ky tai khoan dé thyc hién giai quyét TTHC.

1.2. Phan tich, xac dinh danh muc, quy trinh xir ly nghiép vu hién cé
1.2.1. Quy trinh nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh

1.2.1.1.Quy trinh nghiép vu véi hd so ndp truc tiép hoic ndp qua dich
vu buu chinh cong ich
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Ngwrin Fum thi tue

Céng chite Tiép nbin vi tri két qua

Chuyén vién gidi quyét bd so

Linh dao phéng chuyén mon

Lioh dao co quan

Vi thr

Nop hé st tai B phin

Mt cira

1. Kiém tra hi sor

1.1.2 Giri bé

sung ho s

1.0 Nhin yéu

i b sung vin ban

Nhiin Phiu tir
chii tiep nhin

1ri ket quit

Nhin két qui
i guyel

s ermuil

sems/email/

win ban

smislemail/

1.1 ¥éu ciu ba

Bé sung  Khong
sung

Dy di didu kién

. L
12 Lap Phigu tir £ i
choi tiep nhin L s

2.1 Lap Phiéu hen tra
kel qua

viin ban

S hda hi so

2.2 Lap Ho so
dién o

2.3 Chuyén Ho siv

9, Trd kit qui gidi |

3. Phiin ciing gidi quyét

4. Gidi quyét,
thitm dinh hé s

D diu kién
£l guyet

Cla & diéu kién
gidi quyét

4.1 Trinh ket qua

il quyel

4.2 Trinh van ban
tra lini

T.(‘.hn)én Két qui

5. Duy§t két qua giai

quyct

Khing dong ¥

5.1 Duye
e I

Khang dong ¢
L&

6. Ky duyét kit
quit gial quyét

Khdng dong ¥

Ding ¥

Ping ¥

it quyét

8. Pang diiu xée nhjn

két qui gisi quydt

quyét

Hinh 2. Quy trinh xit 1y nghiép vu TTHC véi hé so ndp truec tiép hodc ndp qua dich vu buu chinh céng ich
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Mo td cac budc quy trinh

Nguoi lam thu tuc thuc hién viéc ndp hd so truc tiép tai B phan Mot cfg:a
hodc guri qua gﬁch vu buu chinh cépg ich tc"ri B6 phan Mot ctra. Cong chuc tiép
nhén va tra két qua (TN&TKQ) kiém tra ho so theo quy dinh Muc 2.1.7.1 (tiép
nhan ho so) néu trén.

Két qua kiém tra hd so c6 03 trudng hop:

- Trudng hop 1: Tir chdi tlep nhén ho so thi cong chuc (tiép nhdn va tra két
qua) thyc hién lap phleu tur chéi tiép nhan giai quyét hd so va néu rd 1y do tur
chdi, gu:l phleu tir chéi tlep qhan cho nguoi lam thu tuc, ‘cap nhat thong tin vao
H¢ thong Mot cura dién tir. Két thuc qua trinh giai quyét ho so.

- Truong hop 2: Hb so chua day du theo quy dinh thi cong chirc (tiép nhén
va tra két qud) hudng dan ngudi 1lam thu tuc bd sung, hoan thién ho so.

- Truong hop 3: Hb so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so dugc thuc hién trén MCDT, tin hoc hoa dugc theo quy trinh dién tur sau:

Poi twong

Buéce| Tén budce Mo ta thwe hién

Kiémtra | Kiém tra thong tin, cac thanh phan ho so theo | Cong chirc
hé so quy dinh TN&TKQ

Hb so ndp dd dam bao day du theo quy dinh

Tiép nhan lan dau (thém mai ho so):

- Nhép thong tin hd so tiép nhan

+ Nhap céc thong tin ho so, ngudi ndp ho so,

thanh phan ho so R ,

2 | Tiépnhan | 41 i te dé tra két qua Cong chuc
: va chon hinh thirc dé tra két qua TN&TKQ

- Sau d6 cong chirc TN&TKQ thuc hién luu

ho so da tiép nhan, in “Phiéu tiép nhan ho so

va hen tra két qua” theo mau quy dinh.

- Chuyen h6 so dén Lanh dao Phong chuyén

mon dé phan cong giai quyét.

Hé th6ng hién thi danh sach cac hd so dang
chd phan cong giai quyét, Linh dao phong
chuyén moén thyc hién phan cong chuyén
vién giai quyét, tham dinh h so

Phan cong
3 giai quyét
hé so

Lanh dao
phong
chuyén mon

Chuyén vién nhan, kiém tra va thuc hién
Giai quyét, | tham dinh ho so. on vidi
2 . , v
4 | thamdinh |- Chuyén két qua xir I vei 02 truomg hop: | &
hoso |+ Truong hop 1: Ho so khong dat thi dw thao | dinp
van ban trd 161 ghi o ly do va trinh 1€n lanh

Chuyén
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Budce| Tén bwoc

Mo ta

Poi twong
thuc hién

dao Phong phé duyét.

+ Truong hop 2: HO so du diéu kién giai
quyét, du thao két qua giai quyét dé dé nghi
xét duyét ho so.

- Cap nhat thong tin giai quyét vao Hé thong
Mot ctra dién tur

Duyét két
5 qua giai
quyet

Hé théng hién thi danh sach hd so can xét
duyét. Lanh dao phong chuyén mon thuc hién
viéc xét duyét hd so va du thao két qua giai
quyét

- Truong hop 1: Khong dong y xét duyét thi
tra hd so yéu cau chuyén vién thu ly thAm
dinh lai. H6 so chuyén vé Budc 4.

- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc
hién chuyén ho so 1én Lanh dao co quan thuc
hién budc Ky duyét két qua giai quyét.

Lanh dao
phong
chuyén mon

Ky duyét
6 két qua
giai quyet

Hé thong hién thi danh sach hd so can phé
duyét. Lanh dao co quan xem x¢ét hé so va du
thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong v ky duyét thi
yéu cau xét duyét lai, hd so chuyén vé Budc
5.

- Trudng hop 2: Pong ¥ ky duyét thi thuc
hién ky duyét két qua giai quyét va chuyén
cho Chuyén vién phong chuyén mén cap nhat
két qua giai quyét ho so vao Hé thong Mot
cura dién tu.

Lanh dao co
quan

Chuyén
7 két qua
giai quyét

H¢ théng hién thi danh sach ho so da giai
quyét. Chuyén vién phong chuyén moén cap
nhat két qua giai quyet h6 so vao Hé thong
Mot cira dién tar. Chuyén két qua giai quyét
da dugc phé duyét cho van thu co quan.

Chuyén
vién giai
quyét, thAm
dinh

Pong dau
xac nhan
két qua
giai quyét

Hé théng hién thi danh sach hd so di giai
quyét. Vin thu thuc hién viéc dong dau xéc
nhén két qua giai quyét. Chuyén két qua giai
quyét dd duoc phé duyét va c6 dong dau xac
nhan cho cong chic TN&TKQ.

Van thu

9 Tra két

Hé théng hién thi danh sach hd so di giai

Cong chuc
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Budc

Tén bwoc

Mo ta

Poi twong
thuc hién

qua

quyét. Cong chirc TN&TKQ thyc hién tré két
qua giai quyeét TTHC. Cap nhét thong tin tra
két qua vao H¢ thong Mot cura dién ta.

TN&TKQ

1.2.1.2.Quy trinh nghiép vu d6i véi hd so ndp truc tuyén toan trinh
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Lénh dao co quan

Vin thr

Céng chise Tiep nhin vi ma ket qua

Chuyén vién gidi quyét ho so

Linh dao Phong Chuyén mon

Ngwo lam tha e

Nhip théng tin vi

\

Cang Dich vy cong I I\.lém e b sor

rin ho s

.11 Nhin véu
ciu b sung

Nhiin két qua
B quyil'l

Thing béo —
dién nr khac
—

J

—Cong Dich vy -:unuJ

1.1 Yéu ciu bd Bé sung  Khong

sung . 2
Pay di dicu kign

2.1.1 Nhin Phiéu hen ;T;:m:;t
tek kel qui dién rf khie

o 3, smefemail! |40 . g )
5':‘,.“_“(.':"“",’.,‘“ Thong hao — '+ L7 “':’I Nl Tir chdi 2. Tiépnbin |
chiop “:P nhan a[cn "Lr “!m chin “:p nl n

2.1 Lip Phiéy hen tra
ket que 4 hoa hd so
2.2 Lip H sa
didn 10

[3. Phiin ciing gisi quyét

4. Giai yuyit,
thiim dinh hil so

’ D digu kign

s giai gquyét

4.1 Trinh ket qua
il quyel

Chura di dieu kign
giai quyet

4.2 Trinh vin ban
tra hin

Y
[
5, Duydt kit qua gidi
uyit
Khing dong ¥
5.1 Duyét vin ban
KhﬁnE dong ¥

7. Chuyén két qui
ghil quyét

8. Dong ditu e nhin

Kt quit gidi quylt

19, Trd Két qui giai

| qn)‘él

Hinh 3. Quy trinh xit 1y nghiép vu TTHC véi hé so ndp truec tuyén toan trinh
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Mo td cac budc quy trinh
Nguoi lam thu tyc thuc hién viéc nhap thong tin va nop hé so truc tuyén

qua Cong Dich vu cong tryc tuyén. Cong chirc TN&TKQ kiém tra hd so theo
quy dinh tiép nhan ho so.

Két qua kiém tra hd so ¢6 03 truong hop:

+ Truong hop 1: Tu chéi tiép nhan hé‘ s0 thi cong chirc TN&TKQ thuc
hién 1ap PhiCu tir choi tiép nhén giai quyet ho so va néu 1o 1y do tir choi (phiéu
dién tr), guri thong bao tir choi tiép nhéan cho nguoi lam thu tuc (email/sms/thong
bao dién tir khac), cap nhét thong tin vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC.
Keét thiic qua trinh giai quyét ho so.

+ Truong hop 2: HO so chua day du theo quy dinh thi cong chac TN&TKQ
gui thong bao hudéng din nguoi 1am thu tuc bd sung, hoan thién hd so (thong
bao huong dan gui email/sms/thong bao dién tur khac), cap nhat thong tin vao
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC.

1 Truong hop 3: Ho so du diéu kién, tiép nhan ho so, qua trinh giai quyét
ho so duoc thuc hién theo cac budc tin hoc héa nhu mo ta sau:

Poi twong

Buéce| Tén buoc Mo ta thwe hién

Kiém tra | Kiém tra thong tin, cac thanh phan hd so | Cong chirc
ho so theo quy dinh TN&TKQ

Hb so ndp da dam bao diy du theo quy
dinh

- Tiép nhan ho so

- Lya chon hinh thirc dé tra két qua

- Luu hd so da tiép nhan, gui thong bao Cong chuc
tiép nhan hd so, ma hd so cho nguoi lam | TN&TKQ
thu tuc (email/sms/thong bao dién tir
khéc).

- Chuyén h(k)q so dén Lanh dao Phong
chuyén mon dé phan cong giadi quyet.

2 | Tiép nhan

Hé théng hién thi danh sach cac ho so

thl.n cone dang chd phan cong giai quyét, Lanh dao Ijanh daOA
3 | gidi quyét . A A i A A phong chuyén
hd so phong chuyén moén thuc hién phan cong mon

chuyén vién giai quyét, tham dinh ho so

) Chuyén vién kiém tra va thuc hién thim
Gidi quyét, | dinh ho so. Chuyén két qua xur 1y v6i 02 | Chuyén vién
4 | tham dinh | truong hop: gié}i quyét,
hé so + Trudng hop 1: Ho so khong du didu kién | tham dinh
giai quyét thi dy thao van ban tra 1i ghi rd
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Budc

Tén bwoc

Mo ta

Poi twong
thuc hién

Iy do va trinh Ién lanh dao Phong phé
duyét.

+ Truong hop 2: HO so du diéu kién giai
quyét, duy thao két qua giai quyét dé dé
nghi xét duyét ho so.

Cép nhat thong tin giai quyét vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC

Duyét két
qua giai
quyeét

Hé thong hién thi danh sach hd so cin xét
duyét. Lanh dao phong chuyén moén thuc
hién viéc xét duyét hod so va du thao két
qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong ¥ xét duyét
thi tra ho so yéu cau chuyén vién thy ly
tham dinh lai. HO so chuyen vé Budc 4.

- Truong hop 2: Pong ¥ xét duyét thi thuc
hién chuyén ho6 so 1én Lanh dao co quan
thuc hién budc Ky duyét két qua giai
quyét.

Lanh dao
phong chuyén
mon

Ky duyét
két qua giai
quyeét

Hé thong hién thi danh sach hd so can phé
duyét. Lanh dao co quan xem xet ho so va
du thao két qua giai quyét:

- Truong hop 1: Khong dong y ky duyét
thi yéu cau xét duyét lai, hd so chuyén vé
Bude 5.

- Trudng hop 2: Pong y ky duyét thi thyc
hién ky duyét két qua giai quyét va chuyén
cho Chuyén vién phong chuyén moén cép
nhat két qua giai quyet hé so vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

Lanh dao co
quan

Chuyén két
qua giai
quyet

Hé théng hién thi danh sach ho6 so di giai
quyét. Chuyén vién phong chuyén moén
cap nhat két qua glal quyet hé so vao Hé
thong thong tin giai quyét TTHC. Chuyén
két qua giai quyét da dugc phé duyét cho
van thu co quan.

Chuyén vién
giai quyét,
tham dinh

Dong dau
xac nhan
két qua giai

Hé théng hién thi danh sach ho so di giai
quyét. Van thu thuc hién viéc dong dau
xac nhan két qua gidi quyét. Chuyén két

Van thu
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Poi twong

Bwodc| Ten bude Mo ta thwe hién

quyét qua giai quyét di dugc phé duyét va co
dong dau x&c nhan cho cong chuc

TN&TKQ.
H¢ théng hién thi danh sach hd so da giai
, quyet Cong chic TN&TKQ thyc hién tra Céng chirc
9 |Trakétqua |két qua giai quyét TTHC. Cap nhat thong TN&TKQ

tin tra két qua vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

Tinh d3 trién khai thuc hién lién thong dién tir phuc vu 02 nhém TTHC:
biang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap the bao hiém y té cho tré em dudi 6

tu6i; Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10 thidng 6 nam 2024.

1.2.2. Quy trinh nghiép vu chuyén nganh

Chinh phi ‘
‘ >
+ I}
BoA e P e R S T oA > BoB
 — } I i |

is

. IR’
" - . Cuc
—-»W»-»ﬂaj Csin
) e
0 ¥ —
UBND quin, - UBND qui
7 ‘! i ':_«.-";; 3 et et {‘_ A :

&
i
é

c~~:§#C_ aan-

..... & Quanké chuyénméz

Hinh 4. M6 hinh trao déi théng tin giita cdic CONN
Trén co s& phan cdp hanh chinh, trong quan hé chuyén mén, nghiép vu
gitra cac CQNN ton tai cac két no1 vé quy trinh nghi€p vu sau:

- Ket noi doc:

+ Két ndi tir Chinh pha xubng cac Bo, co quan ngang bd, UBND cic tinh,
thanh pho truc thugc Trung vong;

+ Két ndi tir cac co quan chuyén nganh cta Bo xuong cac co quan chuyén
nganh (S& chuyén nganh) cua tinh;

+ Két ndi tir co quan chuyén nganh ctua cac Bg cap Trung wong xudng céc
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co quan chuyén nganh cua B0 dat tai cac dia phuong;

+ TUr cic co quan chuyén nganh cua tinh (S& chuyén nganh) xuéng cac
don vi chuyén mon cap dudi (UBNB cap huyén).

- Két ndi ngang:

+ Két ndi gilta cac Bo;

+ Két ndi gilta cac don vi truc thuoc BJ;

+ Két nbi giita cac tinh/thanh phé thudc Trung wong;

+ Két nbi gitta cac co quan chuyén mén cap tinh/thanh phd (cac so, ban,
nganh);

+ Két ndi giita cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén (cic phong,
ban).

- Két noi khac: Bén canh cac co quan chuyén mén da néu trén, tai cac cip
con ¢b cac don vi su nghiép. Tuy theo chirc nang, nhiém vu ctia minh, cac co
quan nay cling c6 su két noi ngang, doc voi cac co quan khac, twong ty nhu cac
co quan chuyén mén. Chinh vi vay, nhitng mé ta két nodi ngang, doc ¢ trén cling
1a m6 ta chung cho cac CQNN. Ngoai ra, trong thuc té cling cO nhiing két ndi
v6i cac co quan ctia Pang, cac to chirc, doanh nghiép theo cac cip va theo chirc
nang, nhiém vy, moi quan h¢ cua cac CQNN.

Hién tai, viéc trao d6i thong tin, dir li¢u gitta cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 2 céch:

(1) Ldp van ban va giri yéu cdu trao doi: Thong tin, sd liéu trong cac vin
ban dugc thé hién dudi dang bang biéu hoac cac phuong tién mang tin kém theo
dang van ban giay.

(2) Trao doi dit liéu bang vin bdn dién tir: Cong tac giri, nhan van ban dién
tir duoc tinh tap trung chi dao dat duoc két qua tich cuc. Cong tac giri nhan van
ban giay co ban da duoc thay doéi hoan toan trong cong tac chi dao, di€u hanh
phoi hop nghiép vu.

1.3. Phén tich, danh gia yéu cau, nhu cau d6i méi quy trinh nghiép vu

Danh gia chung: Hién tai cac nghiép vu lién thong gitra cac CQNN tai tinh
da dap Gmg hoan toan phan lién théng xir Iy vin ban dién tir. Bén canh d6 van
con mot sd han ché cia viéc tng dung CNTT trong viéc hd tro xtr 1y quy trinh
nghiép vu nhu:

- Quy trinh TTHC chua duoc t6i uu hoa, cit giam quy trinh theo hudng
chuyén doi so; dong thot xtr 1y tai cac co quan chua gan voi quy trinh ISO dién
ta; nén thanh phan h6 so TTHC con nhiéu, trinh tu qua nhiéu budc xu 1y, vira
hao phi nguén lyc thyc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho ngudi dan.

- Cac ng dung con riéng 1¢ d6i véi timg nghiép vu, cac nghiép vu nodi bo
cua cac don vi chua két nd1 lién thong hoan toan.

- Két nodi gitra tng dung chuyén nganh, cac ung dung hanh chinh va quan
1y chua duogc dong bo toan dién.
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- Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a qua trinh lién tuc thay
d6i, cap nhat dé phu hop voi viée img dung cac cong ngh¢ mai, st dung dir lidu
moi, dit lidu duge chuan hoa, duoc tich hgp chia s¢, dung chung. Do do viée d6i
moi quy trinh nghiép vu la tat yéu dé theo kip xu thé, bam sat cac muc tiéu
chuyén d6i s caa qudc gia.

2. Kién tric ing dung
2.1. Hién trang cac ing dung, nén ting dang sir dung
2.1.1. Cac img dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Cong thong tin dién tir tinh: La kénh thong tin chinh thirc cua Uy ban
nhén dan tinh Kon Tum. Cac thong tin da cung cap trén Cong TTDT tinh gom:
T6 chirc bd mady hanh chinh, ban do dia gi61 hanh chinh, diéu kién ty nhién, lich
st hinh thanh; van ban quy pham phdp luat va van ban quéan ly hanh chinh thudc
thAm quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhén dan tinh;
chién luoc, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh;
thong tin pho bién, hudng dan thyc hién phap luat, ché d9, chinh sach; danh myc
du 4n, ddu thau, mua sam cong; théng tin vé danh muc va két qua chuong trinh,
dé tai khoa hoc va céc thong tin khdc ma phép luat quy dinh phai cong bd, cong
khai trén Cong TTDT tinh.

Trong 6 thang dau nam 2024, da cap nhat 1.334 tin bai cdc loai; dang tai
953 vin ban chi dao, diéu hanh cia tinh va 44 dy thao van ban dé 14y y kién gép
¥ cla cac co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan. Hang tuan da xay dung
ban tin tong hop cdc chi dao diéu hanh ndi bat caa Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh; dinh ky hang quy, xy dung ban tin gi6i thiéu cic
van ban quy pham phap luat cia Uy ban nhan dan tinh,...

Hién nay, ngoai Cong TTDT tinh 1a kénh cung cip thong tin chinh thong
ciia Uy ban nhan dén tinh, 1a ciu ndi quan trong téi nguoi dan, doanh nghiép
trén mdi trudng mang, Vian phong Uy ban nhéan dan tinh da trién khai cdc kénh
cung cap thong tin trén mang xi hoi nhu: Fanpage facebook Cong TTPT tinh
Kon Tum tai dia chi https://www.facebook.com/kontum.gov.vn va OA zalo
Cong hanh chinh cong tinh Kon Tum.

100% s, ban, nganh, Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phé c¢6 cong/trang
thong tin dién tir cung cap thong tin vé thu tyc hanh chinh, vin ban quy pham
phap luat, chuong trinh, dy 4n, chién lugc, dinh huéng,...

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Buoc trién khai str dung toan
tinh dé giai quyét, tra két qua TTHC. H¢ thong 1a cong tich hop thong tin vé
dich vu cong truc tuyen v€ tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, hd tro viéc tiép nhan, g1a1 quyét, theo do1 tinh hinh tiép nhan thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé
thong ‘quan ly van ban de XU ly ho so trén moi truong mang; ket nbi, tich hop
v6i Cong Dich vu cong qudc giava Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh dé dang
tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép céc dich vu cong
truc tuyén.
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Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh Kon Tum dugc cung
cap tai tén mién: https://dichvucong.kontum.gov.vn.

Hé théng da duoc trién khai théng nhat, déng bo tai tit ca cic s&, ban
nganh, don vi thudc ﬁy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh
phé va cac phong, ban chuyén moén, don vi truc thudc; Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi trin phuc vu tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tu.

Hién nay, trén Hé théng da cap nhat 100% TTHC cua cac co quan nha
nuéc trén dia ban tir cip tinh dén cip xa, hoan thanh chuin hoa va dong bo giira
Heé théng cua tinh v&i Co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

Theo két qua danh gid, xép loai cac dia phwong cua B Thong tin va
Truyén thong, HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Kon Tum
dugc xép th 05/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (xép sau Kon Tum,
Ba Ria — Viing Tau, Nghé An va Lam Dong).

2.1.2. Cac ing dung hd trg nghiép vu hanh chinh, ndi bo

- Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh cia UBND tinh di duoc trién
khai dén hét cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; cac xa
phuong, thi tran,.... 100% vin ban di cua tinh dugc ky s6 va gui di thong qua
Truyc lién thong vin ban Qudc gia; sé luong van ban trao doi gitta Uy ban nhan
dan tinh v61 Van phong Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong khac qua truc lién
thong trung binh trén 3.000 van ban/thang. Hién nay, He théng dap tng viéc két
noi lién thong 4 cap, lién thong truc van ban quoc gia giup cong tac chi dao, xu
1y van ban di - dén, ké hoach cong tac, theo doi tién do cong viéc dugc giao, trao
d6i cong viéc,... duoc thuc hién nhanh choéng, tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian,
gidy to va hiéu qua giai quyét cong viéc ngay cang cao.

- Ung dung chir ky s6 trén dia ban tinh: 100% van ban di cta tinh dugc
ky sb va gui di thong qua Truyc lién thong van ban Qudc gia. Viéc trién khai tng
dung chir ky s6 trong hoat dong trao d6i vin ban dién tir gifta cac co quan nha
nuoc trén dia ban tinh va voi by, nganh Trung wong, dia phuong da dem lai

nhig két qua tich cuc; S6 lwong ching thu sé cap cho co quan, to chirc 1a 512
va ca nhan 1a 3.208.

- Hé thong thw dién tir cong vu: d3 cip cac hop thu véi tén mién
@kontum.gov.vn cho cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc dang, doan thé va
can b, cong chuc. Tinh dén thang 11 nam 2024, da cip dugc 7.797 hop thu
dién tu.

- Hé thong thong tin bao cdo tinh: Vin phong Uy ban nhan dan tinh da
phéi hop véi don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin; cac don vi lién quan
chuan hoa, s6 hoa 1én H¢ thong véi hon 50 biéu mau bao céo, gdm: 05 biéu mau
bao cao vé kinh té - x4 hoi cua tinh (thang, quy, 06 thang, 09 thang, nam); 01
biéu mau chi tiéu kinh té x4 hoi dong bo tu dong trén Heé thong thong tin bao cao
Qudc gia theo yéu cau cua Vin phong Chinh phu (thang); 03 biéu mau bao cio
cong tac phong chdéng tham nhiing (thang); 03 biéu miu bao céo két qua trién
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khai thuc hién Pé an chinh sach bao hiém xa hdi trén dja ban tinh Kon Tum; 03
biéu mau bio cdo tinh hinh thuc hién thu, chi ngan sach trén dia ban tinh; 04
biéu mau thyc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky vé nha & va thi truong bat
dong san trén dja ban tinh va cic biéu miu cia co quan dia phuong khac.

Hién nay, Hé thong trién khai dén cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién véi 22 biéu miu bao cdo, gém: 05 biéu miu bao cdo vé kinh té-xa hoi (155
chi ti€u); 01 biéu mau chi tiéu kinh té x4 hoi déng bo tu dong trén He théng
thong tin bao cao Qudc gia theo yéu cau ciia Vin phong Chinh phu (08 chi tiéu);
03 biéu miu bao cao cong tic phong chdng tham nhiing (hon 140 chi tiéu); 03
biéu mau bao cdo tinh hinh thyc hién thu, chi ngan sach trén dia ban tinh (hon
74 chi tiéu); 03 biéu mau bio cdo két qua trién khai thuc hién Dé 4n chinh sach
bao hiém x4 hoi trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2030 (22 chi tiéu); 05 biéu
mAu bao cdo vé kinh té - xd hoi cua thanh phd Kon Tum (270 chi tiéu); 02 biéu
mau bao cao s6 ho DTTS co dit , dit san xuat ctia thanh phd (20 chi tiéu).

Vin phong Uy ban nhan dan tinh da phéi hop voi don vi cho thué dich vu
cong nghé thong tin va cac huyén, thanh phd t6 chtc tip hudn hudng dan van
hanh, cip nhat thong tin, khai thac dit liéu trén Hé thong va s hoa, chuan hoa
cac biéu mau bao cdo dic thu phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua timg dia
phuong. Pén nay, cac dia phuong dang chu dong ph01 hop trién khai thyc hién
xdy dung cac cac bao céo trién khai dong bo tur cap huyén dén cap xa (nhu:
Thanh pho da xay dyng va dua vao trién khai 05 bleu mau bao cdo KTXH, 02
biéu mau bao cao s6 ho DTTS co dit ¢, dat san Xuat cac huyén Tu Mo Rong va
Kon RAy dang trong qué trinh hoan thién cac biéu mau bao cao vé KTXH).

D3 tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quyét dinh quy pham phap
luat Quy dinh ché d6 béo co dinh ky phuc vu muyc ti€u quan 1y trén dia ban tinh
Kon Tum.

D3 tao cac nhoém Zalo lién quan dé kip thoi don déc, hudng dan va hd tro
k¥ thuat cho cac co quan, don vi va dia phuwong nhu: “Bao cdo - Phong chéng
tham nhiing*; “Hé thdng théng tin bao céo tinh”; nhom Zalo hd tro Hé thong
bao céo cho timg dia phuong,... Phéi hop v6i Vién théng Kon Tum dam bao Hé
théng hoat dong 6n dinh 24/7, an toan bao mat thong tin.

Tinh dén nay, da tao 4.121 tai khoan st dung trén Hé thdng cho cac co
quan, don vi cap tinh, cip huyén, cp xa.

- C(X)ng dit lifu mé tinh Kon Tum: Duoc trién khai tai dia chi
http://dulieu.kontum.gov.vn va dang dugc cap nhat cac bd Danh muc dit li€éu mé
theo Quyét dinh sd 528/QD-UBND ngay 27 thiang 10 nim 2023 cua Uy ban
nhéan dan tinh vé vi¢c ban hanh Danh myuc CSDL dung chung; Danh muc CSDL
m¢& tinh Kon Tum.

- Hé thong Hi nghi truyén hinh true tuyén di két ni lién thong 3 cép tir
trung wong dén cac huyén, thanh phd véi moé hinh két ndi linh hoat, phuc vu
hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh kip thoi cua lanh dao cac cép, nhét 1a trong
tho1 gian cao diém cua dai dich Covid.
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2.1.3. Cac tirng dung chuyén nganh

S& Tai nguyén va Moi trwomg: Phan mém quan ly CSDL dat dai Vilis 2.0
trién khai & pham vi tinh nham quén 1y thong tin chu sir dung dat, thong tin thira
dat; Phan mém tiép nhan dir liéu quan trac trlen khai tai cac doanh nghiép xa
thai nham tiép nhan va quan 1y cac thong s6 chat lugng nude; Phan mém tiép
nhan dir liéu khai thac tai nguyén nudc trién khai tai cac cac doanh nghiép thuy
dién vira va nhé nham tiép nhan thong tin va quan 1y luu luong nude dau vao va
dau ra.

Thanh tra tinh: CSDL Quéc gia vé tlep cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trién khai toan qudc nham quan 1y
thong tin nguoi tiép dan, cong dan dén khiéu kién, cong dan gii don thu.....; Hé
théng thong tin quan ly Thanh tra Kiém tra thuc hién quan ly thong tin cac don
vi dugc thanh tra, sap xép Ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam.

Sé Giao thong vén tai: Phan mém cap gidy phép, phu hiéu kinh doanh van
tai.

S¢' Y té: Hé théng quan 1y hd so sttc khoe dién tir trién khai tai cac co so
kham chita bénh cong 1dp nhim quéan 1y ho so stc khoe dién tir ngudi dan trén
dia ban tinh; Hé thdng quan 1y hoat dong tram vy té xa trién khai tai 102 Tram vy
té x4, phuong, thi trin va phong kham da khoa khu vuc nham quan 1y tat ca hoat
dong cua tram y té xa; Hé théng H) tro tu van kham, chita bénh tr xa
(VTelehealth) trién khai tai cac co s& kham chita bénh cong lap nham hd tro tu
van kham, chita bénh tir xa cho ngudi dan; Hé thong thong tin quan 1y bénh vién
trién khai tai cic co s& khdm chira bénh cong 1ap nham quan 1y thong tin bénh
nhan, lich st bénh 4n, quan 1y viéc kham chira bénh ndi va ngoai tra, dugc, tai
chinh, vién phi, trang thiét bi vat tu y té, nhan sy, .

S¢ Xay dung: Phan mém quan ly Cap Chung chi nang lyc hoat dong xay
dung cua céc to churc, cd nhéan quan ly cap ching chi nang lyc hoat dong xay
dung clia céc to chie, cd nhan; Hé thong st hach cap ching chi hanh nghé hoat
dong xay dung quan ly sat hach cap ching chi hanh nghé hoat dong xay dung;
Hé théng thong tin nha & va Thi truong bat dong san cung cdp thong tin nha &
va Thi truong bat dong san; Hé thdng cong khai quy hoach xiy dung do thi
nham céng khai quy hoach xay dung d6 thi.

Sé Khoa hoc va Cong nghé: Hé thong thong tin Khoa hoc va Cong nghé
cung cip cdc thong tin Khoa hoc va Cong nghé: Nhiém vu Khoa hoc va Cong
ngh¢ (nhiém vu dang tién hanh, két qua thyc hién nhiém vu, ung dung két qua
thwc hién nhiém vu); thong tin vé cong bd Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam,
thong tin vé cdc T6 chirc Khoa hoc va Cong nghé; CSDL Thong tin sd hitu cong
nghiép quan 1y dir liéu sé hiru cong nghiép (Sdng ché/GPHI, Kiéu ddng cong
nghiép, Nhan hié¢u).

2.1.4. Nén tang chia sé, tich hop dir liéu cap tinh (LGSP)

Truc két ndi chia sé dit liéu LGSP tinh Kon Tum d3 duoc trién khai trén
pham vi toan tinh, phuc vu viéc két ndi chia sé dir liéu gilta cac Hé théng cong
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ngh¢ thong tin trong tinh va gitra cac H¢ thong cong nghé thong tin cia tinh véi
cac CSDL, h¢ thong thong tin cua cac bo, nganh Trung wong. Thoi gian qua, S¢
Thong tin va Truyén thong di trién khai bd sung, nang cap cac két ndi tir Truc
két ndi chia sé dit liéu LGSP tinh Kon Tum t&i cac Hé thong thong tin, CSDL
ciia cac BO, nganh Trung uwong thong qua Nén tang két ndi chia sé dir liu
NDXP.

Dén thoi diém hién tai, thuc hién theo yéu cau cua B6 Thong tin va Truyén
thong, cac B9, nganh Trung wong, S¢ Thong tin va Truyen thong da phdi hop
v0i don vi cung cap trién khai tong cong 16 két n01 bao gom: Truc lién thong
véan ban quoc gia (VDXP); Co so dir licu qudc gia ve bang ky doanh nghiép (Bo
Ké hoach va Pau tu); Co sé dir liéu quoc gia v€ bao hiém (Bao hiém x3 hoi Viét
Nam); Hé thong cip phiéu 1y lich tu phap truc tuyén (B6 Tu phéap); Hé thong
thong tin ding ky va quan 1y ho tich (Bo Tu phap); Hé théng cap ma sb don vi
cO quan h¢ vo1 ngan sach (BO Tai chinh); H¢ thong phuc vu dich vu cong cua
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam; Hé thong thong tin quan ly danh muc dién tur
dung chung cta cic co quan nha nudc phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét
Nam (B6 Thong tin va Truyén thong); Co sé dir licu quoc gia v€ can bg, cong
chure, vién chuce (Bo Noi vu); Co so dir liéu quéc gia vé vin ban quy pham phap
luat (Bo Tu phap); Co sd dir liéu dang kiém phuong tién (Bo Giao thong van
tai); Hé thong quan 1y giao thong van tai (Bo Giao thong van tai); Hé thong
Ping ky, giai quyét chinh sach xa hoi truc tuyén cua By Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; Hé théng dich vu cong thiét yéu cua B Tai nguyén va moi
truong; Hé thong thong tin ngudn trung wong; Cong dich vu cong cia Bo Xay
dung.

Trong qua trinh trién khai, Truc két ndi chia se¢ dir lieu LGSP tinh Kon Tum
ludén dam bao su thong suot, 6n dinn, dam béo két,noi td1 cac hé thong Vé‘lch’ so
dir liu khéo khong bi gidn doan. Bén thoi diém hét thang 07 nam 2024, tong sO
luot truy van téi cac dich vu duoc tich hop 1a 980.144 luot, chi tiét thong ké
theo ting dich vu nhu sau:

- Dich vu kég nbi v6i Truc lién thong van ban qudc gia (VDXP): 518.848
luot két ndi trao doi dir lidu.

- Dich vu ké‘g nbi voi Nén tang chia sé dir liéu quoc gia (NGXP): 461.296
luot két ndi trao doi dir lidu.

~ 2.2, Phén tich, danh gia két qua trién khai Kién tric éng dung trong
Kién truc CQDT tinh, phién ban 2.0

Céac tmg dung, nén tang co ban dung chung la xuong séng phuc vu qua
trinh xay dyng Chinh quyén dién tu tai tinh da duoc trién khai, van hanh va duy
tri dam bao hoat dong t6t phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong viée xu Iy
thu tuc hanh chinh; ho trg CBCC trong viéc xu ly nghiép vu nhu: H¢ thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh;
Hé théng thu dién tir; Cong thong tin dién tur,..

Tuy nhién, mot sd s&, nganh chua tnlen knai xay dung tng dung chuyén
nganh phuc vu nghi€p vu chuyén mon nhiéu. Phan 16n tng dung CNTT, céc co
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so dir liéu cta cac ban, nganh duogc thiét ké, xay dung phuc vu theo muc dich
cua co quan chu quan, dugc phat trién tir hé thong nghiép vu da co, st dung
nhiéu cong nghé, ti€éu chuan khac nhau, chua dugc danh gia, thiét ké, xay dung,
dé dung chung, thoi gian khac nhau nén c6 thé dugc luu trit dudi nhi€u dinh
dang khéac nhau, mdt s6 da duogc t6 chuc duoi dang co s¢ dit li¢u duoc té chic
quan 1y phan tan, khong dong bg, khong thong nhat chua c6 kha nang két noi,
lién thong gitra cac hé thong véi nhau, kha nang chia sé dir 1i€u thap.

Bén canh do, nhiéu hé théng thong tin cua cadc B0, nganh duoc trién khai tir
Trung wong dén dia phuong nhung khong khao sat thuc trang, khong lién thong,
chia s¢ dir li¢u, khong tuong thich v&i cac ing dung dang trién khai tai dia
phuong, dan dén chong chéo, trung lap, khong c6 kha nang tich hop, pha v
kién trac.

3. Kién tric dir liéu

3.1. Hién trang cac co s& dir liéu

3.1.1. CSDL dung chung cua tinh:

- Cac CSDL dung chung cua tinh duoc xay dung trén co s& bao dam tuan
thu cac nguyén tic sau day:

Nguyén tic 1: Pam bao viéc chia sé cac thong tin dung chung cho toan
tinh, cung cép chinh x4c, kip thoi cac thong tin cho cac hoat dong nghi€p vu
chung cta tinh dé giam thiéu t6i da thoi gian xir 1y, phéi hop gitta cac co quan,
don vi trong Nganh qua d6 cung cap cac dich vu cong cho ngudi dan mot cach
minh bach, rd rang va giam thiéu tdi da thoi gian di lai cho ngudi dan.

Nguyén tic 2: CSDL dung chung nay ciing can phéi so sanh, tham chiéu
dén cac CSDLQG hién nay dang duoc xay dung dé co thé co 16 trinh cling nhu
su phéi hop trién khai cho phu hop. Néu dit liéu da co tir cac CSDLQG sé& khong
trién khai thu thap lai, ma s€ két ndi/chia sé dit lidu nay qua cac dau moi (néu co
hoic can thiét).

Nguyén tac 3: Can can nhac dua cac dir liéu khac phat sinh trong qué trinh
giai quyét TTHC, cling nhu su can thiét cia cac dit liéu d6 dé phuc vu qua trinh
quan 1y nha nudc thanh dir liéu dung chung cin c tinh hinh thuc té va mic do
ung dung CNTT cua cac co quan, don vi tai dia phuong.

Nguyén tic 4: Viéc xay dung cac CSDL dung chung can phai ¢ sy tham
gia cua cac thanh phan lién quan dé dam bao tinh day du, chinh xac vé mat dir
lidu dé tranh viéc dau tu, xay dung tring 1ap. Trude khi cac don vi trién khai khi
x@y dung cac CSDL co6 ndi dung trung 1ap mot phan hodc toan bd ndi1 dung véi
cac CSDL d3 ¢6 can xin ¥ kién cdp c6 tham quyén va cac don vi lién quan.

Nguyén tic 5: Cac co quan don vi, chi dé xuat x@y dung cac CSDL dung
chung khi cac dir liéu nay c6 nhiéu nhu cau chia sé, két ndi va dugc yéu cau voi
tan sudt 1on trong qua trinh giai quyét cac nghiép vu, viéc xem x¢ét dé Xuat thém
cac CSDL dung chung khac ngoai danh muc do cép c6 tham quyén quyét dinh.

- Tinh da hinh thanh cac co s¢ dir li¢u dung chung sau:
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+ Co s0¢ dit liéu Can b, cong chure, vién chirc

+ Co so¢ dir li¢u Quan ly van ban va di€u hanh: La co s¢ dit li€u chia sé va
dung chung trong toan tinh. CSDL nay s€ luu toan b cac van ban lién quan dén
hoat dong chi dao, di€u hanh trong tinh.

+ Cédc CSDL dung chung vé cung cép dich vu cong (CSDL TTHC, CSDL
khach hang, CSDL nguoi dung, CSDL ket qua giai quyét TTHC) da va dang
dugc xay dung, hoan thién, san sang két ndi, lien thong voi nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia. Cic HTTT va CSDL chuyén nganh vé Y té, gido duc,
tai nguyén moi truong cling duoc xay dung phuc vu cho cong tac chi dao, diéu
hanh ctiia Uy ban nhan dan tinh, két nbi vao trung tdm diéu hanh, giam sat do thi
thong minh (IOC) cua tinh.

- Hién nay, tai cac co quan, don vi nha nudc trén dia ban tinh dugc trién
khai hé thdng thong tin tir cip tinh dén cdp huyén va cp xi, dua vao sir dung,
g6p phan tich cuc vao cong tic cai cach hanh chinh: Hé thong thong tin tai chinh
cac don vi hanh chinh sy nghiép, tai san cong, co s& dir liéu gid (S¢ Tai chinh);
co s& dir liéu vé ho nghéo, ngudi c6 cong (S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi), co s& dit liéu vé cong nghiép, thuong mai (So Cong Thuong); co so dir lidu
thong tin nhiém vu khoa hoc va cong nghé (S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢); dac
biét la 02 co s¢ dir liéu thude 02/08 linh vyuc vu tién chuyén d6i s6 theo Quyét
dinh s6 749/Qb- -TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu,
gém: co so dir lidu vé quan tric moi truong (SO Tai nguyén va Moi truong) va
co so dur liéu cac truong mam non, pho thong trén dia ban tinh Kon Tum dugc
quan 1y bdi cac phan mem quan 1y truong hoc (phadn mém VNedu cua Vién
thong Kon Tum, phan mém Smas cta Viettel Kon Tum va phan mém Misa cua
tap doan Misa) la co so dé xay dyng he théng co s0 dir li¢u gido duc tai dia
phuong va dong bo sang hé thdng co s dir liéu qudc gia do Bo Gido dyc va Bao
tao quan 1y,...; viéc cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; ho so 6m dau,
thai san, ché d(_) huu tri, tai nan lao dong, bénh nghe nghiép cho ngudi lao
dong... dugc thyc hién bang hinh thiic giao dich dién tir trén hé thong Giao dich
dién tr ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Hau hét cdc hé thong thong tin, co s& dit
liéu do cac don vi, dia phuong tu quan 1y, luu trit trén céc ha tang k¥ thuat cua
don vi (hodc thué), chua dugc luu trir quan 1y trén hé thong tap trung;

3.1.2. CSDL chuyén nganh:

Hién cdc don vi dang trién khai xay dung cac CSDL chuyén nganh dé phuc
vu quan 1y nha nuéce chuyén nganh cta cdc s, nganh va cdc huyén, thanh phd
nham quén 1y toan bo hoat dong, quy trinh nghiép vu trong ndi bd ctia co quan,
dia phuong:

Sé¢ Tai nguyén va Méi truomg: CSDL dat dai Vilis 2.0; CSDL quan tric
trién khai tai cac doanh nghiép xa thai; CSDL khai théc tai nguyén.

Thanh tra tinh: CSDL Qudc gia vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan; CSDL Thanh tra Kiém tra.

Sé¢ Giao thong van tai: CSDL gidy phép, phu hiéu kinh doanh vén tai.
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Sé' Y té: CSDL ho so sirc khoe dién tir; CSDL quan 1y hoat dong tram y té
xa; CSDL tu van kham, chira bénh tur xa (VTelehealth); CSDL h¢ thong thong
tin quan ly bénh vién.

S¢ Xay dung: CSDL chimg chi nang luc hoat dong xay dung cua céc to
chire, cd nhan; CSDL h¢ thong st hach cap ching chi hanh nghe hoat dong xay
dung; CSDL thong tin nha ¢ va Thi truong bat dong san cung; CSDL cong khai
quy hoach xay dung do thi.

Sé& Khoa hoc va Cong nghé: CSDL thong tin Khoa hoc va Céng nghg;
CSDL Thong tin s¢ hiru cong nghiép.

3.2. Hién trang két néi, chia sé dir liéu

Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu tinh (LGSP) da két ndi ky thuat dén
18/23 cac CSDLQG/HTTT tur trung wong dén dia phuong thong qua Nén tang
NDXP; trong ndm 2024 da khai thac stir dung 16 dich vu dir 1i€u, tong s6 giao
dich thyc hi¢n qua LGSP 1a 1.392.199 giao dich.

Dt liéu quan 1y cua cac co quan, do*r} vi duge sd hoa, luu trix tap trung tai
Trung tam tich hop dir liéu cua tinh con thap.

Nguon kinh phi cho viéc s6 hoa hinh thanh CSDL I6n, do d6 céc don vi,
dia phuong khong du nguon luc dé trién khai.

CSDLQG/HTTT cua cac B9, nganh chua dugc chia s¢, két ndi voi dia
phuong (Co s6 di liéu dat dai quoc gia, phan h¢ tap trung tai B Tai nguyén va
Moi truong; Co so dir ligu quoc gia vé gid, Bo Tai chinh; H¢ thong danh muc
dién tw dung chung cua Bo Tai chinh; Cong lién thong TNMT-Thué, B6 Tai
nguyén va Moi truong; Hé thong danh muc dung chung cua Ngan hang nha
nuoc Viet Nam; Hé thong ma buu chinh Vpostcode, Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam; Hé thong dich vu, tién ich cua Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN)).

3.3. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién tric dir liéu trong Kién
tric CQDT tinh, phién ban 2.0

Viéc trién khai kién trac dir liéu cua tinh dap ng yéu cau cua Khung kién
trac Chinh phu dién tor Viét Nam 2.0 Ve mo hinh két ndi tap trung cac nén tang
dung chung cua tinh (LGSP) véi cac nén tang tich hop, chia sé cia quéc gia.

Tuy nhién, hi¢n nay ditr li¢u cua tinh dugc luu trir dudi nhiéu dinh dang
khac nhau, mét sd da duogc luu trit dudi dang co s¢ dir liéu dugc t6 churc quan ly
phan tan, khong dong bo, khong thong nhat chua c6 kha nang két néi, lién thong
giita cac hé thong v6i nhau, kha nang chia sé dir liéu 14 rat thap.

Mot s6 tiéu chudn, quy chuan dir liéu chuyén nganh chua c6 huéng dan cua
cac Bo, nganh Trung wong. Viéc két ndi, lién thong, chia sé dir lidu giita cac co
quan Trung wong va dia phuong con mang tinh thtr bac, chua dam bio nguyén
tac dong dang, dan dén viéc thiéu tinh ké thira, pha v& kién trac dit lidu cia dia
phuong. Cac CSDL nén qudc gia, cac ung dung ciia mot s6 Bo, nganh Trung
wong dugc trién khai ¢ dia phuong, do dia phuong tao lap, nhap liéu nhung
doéng kin, chua chia sé lai cho dia phuong str dung.
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Chinh phii chua c6 quy dinh, hudng dan chi tiét vé xac dinh dir liéu mé,
muc do mo cua dir li¢u, chua c6 quy dinh vé tai chinh, phi, 1€ phi ddi véi hoat
dong khai théc, sir dung dit liéu md, dich vu dit li¢u cua cac co quan nha nudc.

Chua c6 cac can ct phap 1y vé viéc st dung dir licu dan dén cac don Vi
con e ngai trong viéc chia sé dit liéu do lo ngai vé quyén sé hiru hoac quyen
kiém soat dir liéu, ciing nhu nhiéu nganh c6 quy dinh phéap 1y riéng vé quyén
riéng tu va bao mat dir liéu.

4. Kién triic cong nghé
4.1. Hién trang ha ting mang

Ha ting CNTT dung chung cua tinh da dugc nang cap dap tng nhu cau
phuc vu lanh dao, chi dao diéu hanh dugc an toan, thong sudt. 100% co quan,
dia phuong dugc dau tu trang thiét bi CNTT, lap dat he thong mang LAN, két
n01 Internet toc d6 cao; 195 diém két ndi Mang truyén sb liéu chuyén dung tu
cap tinh dén cap xa; 100% can bo, cong chirc c6 may tinh két ndi Internet phuc
vu cong tac chuyén mon.

4.2. Hién trang ha ting cong nghé thong tin tai Trung tam dir liéu

Trung tam tich hop dir liéu tinh trién khai tap trung, dong bod nhiéu nén
tang, phan mém, ung dung, co so dit liéu dung chung phuc vu xy dung chinh
quyen s6 va do thi thong minh. Trong nam 2025, Trung tam tich hop dir li¢u cua
tinh s& dau tu, ndng cip co so ha tang, trang thiét bi phan cing, phan mém, co
so dit liéu co ban dé dap tmg duoc nhu cau xir Iy cong tic nghiép vu cta cac co
quan, don vi.

Ha tang k¥ thuat cua Trung tdm tich hop dit liéu tinh (TTTHDL) voi: 01
Server bdo mat thuc hién viéc xac thuc lién thong van ban quéc gia. 04 Server
dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap hién nay dang chay hosting cic trang
thong tin dién tir thanh phan cua tinh. Danh muc chi tiét thiét bi cong nghé thong
tin dang dugc sir dung tai phong may chu nhu sau:

Bang 1: Danh muc thiét bi CNTT.

Thiét 0S/Ung

TT . .. >, | SL | Model CPU RAM| HDD | Partition
bi dung cai dat
Windows
2012 R2
Hyper-V 2 x
My Failover Dell 2 x Intel 300GB
1 chil Cluster | Power | Xeon E5- 4 x 10K | C:100GB
host 01 Edge 2640v3 | 16GB| Rpm |D: 180GB
MPIO M630 | 2.6GHz 8C 6Gbps
HIT SAS
Antivirus
agent
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pr| Thiet | OSUng | vigel| cPU | RAM| HDD | Partition
bi dung cai dat
Windows
2012 R2
Hyper-V 4 x
My Failover Dell | 2xIntel 300GB
’ chil Cluster 1 Power | Xeon E5- 4 x 10K C:100GB
host 02 Edge 2640 v3 16GB| Rpm |D: 180GB
MPIO M630 | 2.6GHz 8C 6Gbps
HIT SAS
Antivirus
agent
Windows
2012 R2
Hyper-V 4 x
My Failover Dell 2 x Intel 300GB
3 cha Cluster 1 Power | Xeon E5- 4 x 10K C:100GB
host 03 Edge 2640 v3 16GB| Rpm |D: 180GB
MPIO M630 | 2.6GHz 8C 6Gbps
HIT SAS
Antivirus
agent
Windows
2012 R2
Hyper-V 6 x
My Failover Dell 2 x Intel 300GB
4 chi Cluster 1 Power | Xeon E5- 4 x 10K C:100GB
host‘t) . Edge | 2640v3 | 16GB| Rpm |D: 180GB
MPIO M630 | 2.6GHz 8C 6Gbps
HIT SAS
Antivirus
agent
4 x
j 2 x Intel 300GB
5 le‘? SBE, agent 5 | ym | XeonEs- | 4x | 10K | 000
CCS]‘;L Antivirus 2650v2 | 8GB| Rpm | =
agent 2.6GHz 8C 6Gbps
SAS
6 | Mdy | SBEagent [, 1y | 2wcPU | 8GB| 100GB | C:100GB
chu Antivirus
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pr| Thiet | OSUng | vigel| cPU | RAM| HDD | Partition
bi dung cai dat
APP agent
Mé}' SBE agent
chu
AD AD
DNS
7 /DNS DHCP 2 VM 2xvCPU 8GB | 100GB | C:100GB
/DHCP NTP
Antivir Antivirus
us agent
May
chu | Backup Exec
quén 2014
8 . 1 VM 2xvCPU 6GB | 100GB | C:100GB
tr1 sao Antivirus
luu dﬁ' agent
ligu
Power
9 TL200 1 Vault
0 TL200
0
o
10 P%é}t?l 1 PSA71
0X
M1000
11 E- 1
CMC
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Hinh 5. So dé két ndi mang tai Trung tam tich hop dir liéu tinh Kon Tum

4.3. Hién trang ha ting cong nghé thong tin tai cic co quan, don vi

Cong tac phat trién mang ludi cap quang da cung cip dich vu internet cap
quang toc d6 cao dén 100% cac trung tdm tir huyén dén co sd va di c6 mang
thong tin di dong 3G/4G; phat trién mang Truyén sd liéu chuyén dung dén 100%
cac don vi, co quan quan 1y nha nudce tir cdp tinh dén co s. 100% co quan, dia
phuong dugc dau tu trang thiét bj CNTT, lap dat hé thong mang LAN, két ndi
Internet toc dd cao. 100% céan b, cong chirc c6 may tinh két ndi Internet phuc
vu cong tac chuyén mon. Cac co quan chuyén mon cua tinh di phdi hop véi
Vién thong Kon Tum hoan thanh trién khai hé thong hop hoi nghi truyén hinh
truc tuyén 4 cap tir (trong do, cdc huyén: Ngoc Hoi, Kon Pléng, Tu Mo Réng,
Pak Ha, Pak Glei, Sa Thdy da trién khai dén xd). Mang Truyén sd liéu chuyén
dung cac don vi, co quan quan 1y nha nudc tir cap tinh dén co so va cac co quan
Pang, Nha nuédc hoat dong thong sudt, on dinh, bao dam ATTT theo cap do.
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4.4. Phan tich, danh gia két qua trién khai Kién tric cong nghé trong
Kién trac CQDT tinh, phién ban 2.0

Vé cac thanh phan thudc Kién trac céng nghé trong Kién trac CQDT cua
tinh da duoc dau tu dung, da dap ung va phu hop voi Khung Kién truc Chinh
phu dién tir Viét Nam 2.0. Tuy nhién do sy thay doi lien tuc cua cong ngh¢ va
phat trlen cua ung dyng nén viéc thuong xuyén ra soat, nim bat duoc xu thé
phat trién dé tir d6 tinh c6 danh gid va bd sung dau tu, nang cip theo timg giai
doan phu hop theo quy trinh, quy dinh va nguon luc cua tinh.

4.5. Mo ta nhu ciu vé phat trién, 4p dung xu huéng cong nghé méi

‘Cl‘mg VOl su pl}ét tqrién’ manh mé cia CNTT, d‘é thac déy phat trién chinh
quyén dién tir, chuyén do6i so6 mot trong nhitrng nhu cau tng dung xu huéng cong
nghé mai do la:

- Cong nghé Al: day chinh 13 nhan té ¢6 anh huéng 16n t6i khai thac (g
dung sau nay. D¢ img dung va khai thac dugc, yéu cau ha tang phai theo kip. Su
phat trién bung nd cua Al da kéo theo nhiéu bai toan vé hiéu ning, mat do cong
suat va ca cac thach thirc vé lam mat. Al 1am thay d6i toan bo tu duy thiét ké
TTDL, tor mat d§ cong suit, hé thong lam mat tq’l hoat dong van hanh, khai thac.
Diéu nay doi hoi phai c6 sy chuyén nghiép nhat dinh, ngan sach dac biét danh
cho AL Chinh di€u nay dan to1 sy chuyén dich tor mo hinh tu xay sang thué co
sO ha tang.

- Di¢n toan bi€n: Sau sy bung nd cta Al va 5G thi dién toan bién dugc
nhac té1 nhicu, béi dir liéu khong chi dugce luu gitr lai ¢ TTDL ma con dugc xur
Iy & 16p bién dé giam do tré, gidm chi phi bang thong, ting cuong kha nang mo
rong.

- Bén canh d6 xu hudng trién khai dam may tich hop multi-cloud va hybrid
cloud, ciling l1a hai m6 hinh pho bién nhat hi¢n nay, mang lai nhi€u loi ich chinh
quyeén.

- Trg ly 4o trong hoat dong hanh chinh, nghjép vu cua tinh. Viéc img dung
Tro ly 4o sau khi hoan thanh dugc ky vong s€ ho trg cho can by, cong chirc rut
ngan thoi gian xr Iy cong viéc, nang cao chat lugng, hi¢u qua cong viéc.

5. Kién tric an toan thong tin

5.1. Hién trang bao dam an toan thong tin

Trung tdm dir li€u tinh dugc trién khai va van hanh tuan thu nghi‘ém ngat
Mo hinh “4 16p” bao dam an toan thong tin do B Thong tin va Truyén thong
ban hanh, trong do:

- D01 ngi nhén sy tai chd dugc dio tao co ban va nang cao, tham gia céac

dot tap huan dién tap thuc chién ATTT hang nam, ngoai ra trong nam 2024 da
tham gia 16p ATTT do Thong tin va Truyén thong to chic.

Trung tam THDL tinh da duoc cai dat giai phap phong, chéng ma doc tap
trung khai bao két n6i vGi may chu quan ly cua Bo Thong tin va Truyen thong.
Hé théng da dugc két ndi voi Trung tAm giam sat an toan khong gian mang qudc
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gia.

Ngoai ra, tai Trung tam THDL tinh cting d?l duoc trang bi cac thiét bi dam
bao ATTT nhu: tuong Itra cing va tudng ltra mém; hé thong giam sat trang thai
cua u’ng dung; hé théng thu thap va phén tich log. Tuy nhién, van chua c6 h¢
thong giam sat, phong chbéng tin cong; giam sat, phan tich, canh bao sém su
cO,.

5.2. Két qua trién khai phwong an bio dam an toan thong tin

Rhén 16n cac s¢, ban nganh, dia phuong déu da dua ra cac bién phap dam
bép vé ATTT trén hé thong mang; hé thong may chu; hé thong tng dung va hé
thong dir liéu. Mo ta hi¢n trang cac phuong an nhu sau:

- Phwong an bdo dim an toan mang va may chu

+ Xac thyce: st dung mat khau truy cap.

+ Kiém soat truy cap: st dung Firewall.

+ Nhat ky hé thong: thuc hién ghi log hé théng.

+ Phong chong xam nhap: sir dung Firewall.

- Phwong an bdo dam an toan wng dung:

+ Xéc thuc: st dung mat khau truy cap, chit ky $6.

+ Kiém soat truy cap: st dung mat khau truy cap, st dung Firewall.

+ Nhat ky hé théng: thyc hién ghi log hé thong.

+ Bao mat dit liéu: Phan mém va thay doi password dinh ky.

5.3. Phén tich, danh gia két qua trién khai Kién tric an toan thong tin
trong Kién tric CQDT tinh, phién ban 2.0

Cong tac trién khai Kién tric an toan thong tin trong Kién trac CQDT tinh,
phién ban 2.0 da thuc hi¢én dam bédo tuan thu Khung Kién tric CPDT Vi¢t Nam
2.0 dap tmg bao dam an toan thong tin trong viéc van hanh cac hé thong thong
tin, phan mém, rng dung, co s& dir lidu tai tinh.

5.4. M6 ta nhu ciu vé ap dung, trién khai cac ndi dung méi vé an toan
thong tin

- Trién khai duy tri Trung tam tich hop dir liéu cua tinh dat yéu cdu an toan
thong tin cap do 3 theo Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam
2016 cua Chinh phu, dap ung yéu cau két nbi voi CSDL qudc gia vé dan cu theo
Van‘ban sO 1552/BTTTT -THH ngay 26 thang 4 nam 2022 cua B¢ Thong Tin va
truyén Thong v€ huong dan ky thudt trién khai D€ an 06 (phién ban 1.0) va Van
ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay 03 thang 4 nam 2024 cua B Thong tin va

Truyen thong vé stra doi, thay thé ndi dung vé an toan, an ninh mang tai Cong
van s0 1552/BTTTT-THH ngay 26 thang 4 nam 2022.

- Trién khai giai phap dam bao an toan thong tin cho cac hé thong thong
tin, tng dung, nén tang sb theo hudng dan tai Cong vin 2596/BTTTT-CATTT
ngay 02 thang 7 nim 2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé huéng din bao
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dam an toan thong tin mang cho cac hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y
cap bg, tinh.

- Trién khai phé duyét cap d6 an toan thong tin cho toan bo cac hé thdng
thong tin cua tinh dang hoat dong va thuc hién day du phuong an bao dam an
toan thong tin theo ho so cap do dugc duyét cua cac hé thong thong tin do.

6. Uu diém, han ché

6.1. Uu diém

Qua trinh xay dung va phat trién CQPT tinh Kon Tum dem lai nhiéu két
qua tich cyuc thé hién ¢ mot s6 vu diém sau:

- Chinh quyen dién tir va dich vu cong truc tuyén phét trién manh mé&: Hé
théng giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh xép hang cao, dimg dau ca nudc
trong nhiéu tiéu chi; Tich hop va van hanh thanh céng nhiéu dich vu cong tryc
tuyén toan trinh.

- Nhiéq chinh sach va chién lugc di duoc ban hanh dong bd: nghi quyét, lgé'
hoach chuyén doi s@ duoc Xéy~ dung bai ban, co lé,trinh r0 rang tu 202,1 dén
2025, dinh hudéng dén 2030; HO tro tich cuc tir cac cap lanh dao va su phoi hop
hiéu qua gitra cac ban nganh.

- Ngudn nhan luc chuyén doi s6 duoc chu trong: Pinh ky tap huan, nang
cao k¥ ning sb cho can b, cong chirc va vién chirc; Thic ddy st dung chit ky s6
va cac ing dung cong nghé vao quy trinh cong viéc.

- Chuyén Qéi s6 toan dién cac linh vuc: Thyc hién tdt chuyén doi sb trong
cac linh vuc y t€, gido duc, va dich vu cong,...

6.2. Han ché

Bén canh nhiing vu diém, trong x4y dung va phat trién CQPT con ton tai
mot sO han ché nhu sau:

- Chua dong bo trong tmg dung CNTT: Dir liéu dung chung va tich hop hé
thong chua hoan chinh, gdy kho khan trong khai thac; Ung dung CNTT trong
cac don vi con rdi rac, chu yéu ¢ quy mo nho.

- Ngudn nhén luc chuyén sau vé cong nghé thong tin, chuyén d6i s6 con
han ché; s6 lugng chuyén gia CNTT chat lugng cao chua du dap img nhu cau
cua tinh.

- Théi quen st dung dich vu cong truc tuyén chua phd bién: Nguoi dan
chua tan dyng tri¢t dé cac tién ich ma chinh quyén dién tir mang lai, han ché
trong viéc sir dung thanh toan dién tu.

- Ha téng s6 can tiép tuc cai thién dé thuc hién két ndi déng bo véi co so dir
liéu quoc gia.

- Kién thtrc, k¥ ning s ctia mot bo ‘phén can b va nguoi dan con han ché,
chua co thoi quen st dung cong nghe sd trong hoat dong thuong _ngay dan dén

viéc st dung dich vu cong truc tuyén chua trd thanh théi quen mdi khi can giai
quyét thi tuc hanh chinh cua ngudi dan.
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- Thiéu mét s6 quy dinh, co ché chinh sach thu hut nhan lyc thuc day chuyén
d6i s6. Chua c6 quy dinh veé ty 18 chi ngén sach nha nudc t6i thiéu hang ndm cho
chuyén doi s6. Mot sé quy dinh vé dau tu mg dung cong ngh¢ thong tin chua
thue sy 16 rang, dac biét, con thiéu mot sé quy dinh cu thé vé viéce thir nghiém nén
tang s6 mai, kho khin trong viéc lam diém, thuc dy nhanh chuyén ddi sd.

VIL KIEN TRUC MUC TIEU

1. So' @b tong quat CQPT tinh Kon Tum, phién ban 3.0

Can ctr So d6 khai quat Chinh phu dién tir Viét Nam trong Khung kiép tric
Chinh phu dién tur Vi¢t Nam, phién ban 3.0, hudng téi Chinh Rhﬁ s0, So do khai
quat chinh quyén dién t@ tinh Kon Tum 3.0 duoc thé hién nhu sau:
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1.1. Ngwoi sir dung

La céac tac nhan tham gia st dung dich vu CQDPT. C6 2 nhém nguoi s
dung chinh:

- Nhom ngudi dan, doanh nghiép, to chirc, du khach 1a nhiing c nhan, to
chuc st dung cac dich vu do tinh cung cap: Poc, tra ctru thong tin trén cong
thong tin diép tu; tra ctru, st dung cac dich vu cong tryc tuyén do tinh cung cap
thong qua Cong Dich vu cong; st dung cac dich vu khac ma tinh cung cap cho
nguoi dan, doanh nghiép, to6 chuc.

- Nhom can b9, cong chirc, vién chuc st dung hé théng cia tinh dé giai
quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p thong qua HE thong thong tin giai
quyét TTHC; cac nghi¢p vu ndi bd cua tinh (tai chinh, nhan sy) va cac cong viéc
duoc giao khéc.

Ngoai ra con c¢6 ddi twong 14 du khach 14 nhig cong din ngoai tinh co
twong tdc vo1 hé thong CQDT cua tinh (gom ca do1 tugng la ngudi cong dan
Viét Nam va cong dan nudc ngoai). ..

1.2. Kénh giao tiép

La mdi truong, cong cu gitip Nguoi st dung tuong tac voi cac co quan nha

nuéc dé str dung cac dich vu CPDT. Cung cip cac kénh giao tiép, truy cap nhu
sau:

- Qua moi truwong Internet:

+ Heé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

+ Cong/Trang thong tin dién tir cua tinh.

+ Cong dir lidu.

+ Ung d}_mg trén nén tang thiét bi di dong (dién thoai di dong, qméy tinh
bang...) nhu Ung dung Dinh danh dién tit (VNelID), Ung dung Bao hiém xa hoi
s0 (VssID),...).

+ Kiosk tra ctru thong tin.

+ Thu dién tir (Email).

+ Ung dung Kon Tum sé: Nén tang cung cdp kénh tuong tac danh cho
cong dan voi co quan nha nudc trén dia ban tinh.

+ Mang x4 hoi do co quan nha nudc cho phép cung cap thong tin trén moi
truong mang theo quy dinh cua phap luat (truong hop dugce tich hop).

- Ngoai moéi truong Internet:

Str dung céc kénh khéc nhu dién thoai (Tong dai hd trg), SMS (tin nhén)
hoac truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hoac B phan mot cura.

1.3. Lop Nghiép vu

- Nghiép vu vé Thii tuc hanh chinh:

_ Nghiép vu chung lién quan héu hét dén cac TTHC vé Nop ho so, Kiém tra
ho so, tiép nhan ho so, Chuyén ho so xtr ly va tra két qua, xi ly thu tuc hanh
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chinh, trinh va phé duyét két qua thu tuc hanh chinh, thanh toan phi (néu co).

- Nghiép vu Chuyén nganh: Nghiép vu theo cac linh vue chuyén nganh
theo pham vi, quyén han do S&, Ban, nganh quan 1y theo cac linh vuc nhu:

Linh vuc nganh Gido duc va Pao tao.

Linh vuc nganh Cong Thuong.

Linh vuc nganh Tu phap.

Linh vuc nganh Noi vu.

Linh vuc nganh Tai nguyén va Moi truong.

Linh vuc nganh Xay dung.

Linh vuc nganh Y té.

Linh vuc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hadi.

Linh vuc nganh Giao thong van tai.

Linh vuc nganh Ké hoach va Pau tu.

Linh vuc nganh Tai chinh.

Linh vuc nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Linh vuc nganh Ngoai vu.

Linh vuc nganh Thong tin va Truyén thong.

Linh vuc nganh Vin héa, Thé thao va Du lich.

Linh vuc nganh Dan toc.

Linh vuc nganh Thanh tra.

- Nghiép vu Hb tro hoat dong cia cac CQNN: Nghi¢p vu hd tro hoat
dong cua cac co quan, don vi cua tinh, gom co6:

Ké hoach va ngan sach

Khoa hoc va cong ngh¢

Quan 1y tai san

Cong tac quan tri

Pho bién phap luat, cung cap thong tin

Thu ngan sach

Théng ké.

- Nghiép vu Quén ly ngudn lwe: Nghiép vu hd tro hoat dong cua cac co
quan, don vi cua tinh gom c6:

Quan 1y hanh chinh

Quan Iy CNTT

Quan 1y du trix vat tu, thiét bi

Quan 1y nhan su

Quan ly tai chinh
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Quan ly thong tin,...
- Nghiép vu khac: Cac nghiép vu khac ngoai 4 nhém néu trén.
1.4. Lop ung dung
Thanh phan nay bao gdm cac ung dung can thiét cho hoat dong nodi bd va
cung cip dich vu cong truc tuyén cua tinh. Ung dung & ddy, duoc phan loai

thanh cac img dung ndi bg, cac ing dung cua tinh, cac ing dung dung chung cap
qudc gia, cac tng dung phuc vu tdng hop, béo cdo, cac img dung nén tang.

- Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh: Ung dung hd
tro tlep nhén, xur Iy dich vu cong tai cac co quan, don vi cac cap (ddy la hé thong
théng nhdt dwoc phat trién trén co sé hop nhat Céng dich vu céng va Hé thong
thong tin mot cua dién). He théng bao gdm cac dich vu cong truc tuyén ma
CQNN cung cép cho ngudi din va doanh nghiép. Danh muc nhém cac dich vu
cong duoc wu tién cung cap truc tuyén mirc do cao theo cac giai doan duoc néu
trong Chuong trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN.

- Hé thong quén 1y vin ban va diéu hanh cia UBND tinh: Ho tro hoat
dong tiép nhan, luu trix, trao do6i, tim kiém, xtr 1y thong tin, giai quyét cong viéc
trong cac co quan nha nudc dé ning cao chit lwong va hiéu qua hoat dong chi
dao, diéu hanh cua lanh dao tinh, hoat dong tac nghiép ctuia can bd, cong chirc;
tang cuong st dung vin ban dién tir thay thé van ban gidy trong hoat dong cta
cac co quan nha nudec.

- Ung dung xir 1y nghiép vu chuyén nganh tng véi co quan, don vi
quan ly theo linh vue

Thanh phan tng dung chuyén nganh bao gdm céac chirc ning nghiép vu dé
phuc vu cho CQPT, mdi nganh déu c6 linh vuc ‘nghi¢p vu riéng. Cac ng
dung/HTTT chuyén nganh thudng c6 quy mé két ndi trén toan qubc. Vi du: Hé
thdng thong tin ho chiéu dién tur cua nganh Cong an, H¢ thdng thong tin quéan 1y
cac dy an xay dung co s¢ ha tang giao thong van tai cia nganh Giao thong van
tai, Hé thong thong tin thong ké vé xdy dung ciia nganh Xay dung, ...

Ung dung xu ly nghi€p vu chuyén nganh con la nhimg tmg dung dung
chung do co quan cap bd trién khai xuéng dia phuong.

Cu thé cac tmg dung xir 1y nghiép vu chuyén nganh theo pham vi, quyén
han do s, ban nganh quan 1y theo cac linh vuc nhu:

+ Linh vyc nganh Gido duc va DPao tao.

+ Linh vyc nganh Cong Thuong.

+ Linh vyc nganh Tu phap.

+ Linh vuc nganh Noi vu.

+ Linh vuc nganh Tai nguyén va Moi truong.
+ Linh vuc nganh Xay dung.

+ Linh vuc nganh Y té.
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+ Linh vuc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
+ Linh vuc nganh Giao thong van tai.
+ Linh vuc nganh Ké hoach va Pau tu.
+ Linh vuc nganh Tai chinh.
+ Linh vuc nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon.
+ Linh vyc nganh Ngoai vu.
+ Linh vuc nganh Thong tin va Truyén thong.
+ Linh vyc nganh Van hoa, Thé thao va Du lich.
+ Linh vuc nganh Dan toc.
+ Linh vuc nganh Thanh tra.
- Ung dung H$ trg hoat dong Co quan nha nwéc:

Thanh phan nay bao gém céac tmg dung phuc vu cong tac quan ly, diéu
hanh, ho trg cac hoat dong trong ndi bd cac CQNN nhu:

+ Quan 1y vin ban va diéu hanh.

+ Quan ly cong vigc.

+ Quan ly thi dua khen thuong.

+ Quan ly khoa hoc va cong nghé.

+ Quan 1y hop tac qudc té.

+ Quén ly thanh tra, kiém tra.

+ Quan 1y dy an dau tu.

+ Quan 1y tai li€u dién tu.

+ Thanh tra, kiém tra; Khiéu nai, t6 céo.

+ Nén tang Tro 1y do.

+ Ung dung hd tro khac.

- Ung dung Quan ly ngu(‘”)n luc:

Thanh phan nay bao gom cac tmg dung phuc vy cong tac quan ly, diéu tiét

nhim st dung t6i wu ngudn luc cbt 16i ctia Trung wong phat trién dong bo, bén

vimg, 1au dai va hd tro cac CQNN hoat dong hiéu luc, hidu qua. Mot ) ung
dung tiéu biéu ciia nhom nay, bao gom:

+ Quan 1y can bo.

+ Quan ly tai san.

+ Quan 1y tai chinh, ké toan.

- Ung dung vé tong hop, phin tich, bao cdo, khai pha dir liéu:

Céc ing dung nay tong hop thong tin vé chuyén nganh, kinh té - xi hoi,
giup tang cuong, cai thién hi¢u qua, hi€u suat, mac do kip thoi trong cong tac
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quan 1y, chi dao, diéu hanh cua lanh dao. Mot s ung dung, nén tang tiéu biéu
ctia nhém nay, bao gom:

+ Heé théng thong tin bao céo cap tinh.

+ Nén tang tong hop, phan tich dit liéu cip tinh.

- Nén tang, H¢ thong thong tin trién khai toan quoc dén dia phwong
(Theo Van ban SO 2765/BITTT-CDSQG ngay 15 thdng 7 nam 2024 cua B¢
Thong tin va T ruyén thong vé cong bo danh sdch nén ting SO do cac bg, nganh
trién khai trén toan quéc dé dia phirong khai thdc, tranh trién khai tring Idp):
Danh sach cap nhat tai dia chi https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-
quoc dén ngay 08 thang 8 nim 2024 gdm 159 nén tang, hé thdng thong tin do
cac BO, nganh, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu trién khai dén dia
phuong kem cac thong tin vé dir liu quan 1y, pham vi dung chung, hinh thirc
trlen khai va khuyén nghi doi v0i dia phuong dé tranh trién khai trung lip. Mot
s6 nén tang va HTTT tiéu biéu gom

+ Heé théng thong tin qubc gia vé dau tu.

+ Heé théng mang dau thau quoc gia.

+ Heé théng thong tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép.

+ Heé thng thong tin vé dang ky hop tac xA.

+ Hé thong thong tin vé dang ky ho kinh doanh.

+ Heé théng thong tin va co s& dit liéu qudc gia vé dau tu cong.

+ Hé thdng thong tin vé giam sat, danh gia dau tu.

+ Heé théng chimg thyc chit ky s6 chuyén dung cong vu,...

- Ung dung nén tang tich hop, chia sé dir liéu:

Dugc sur dung dé hd tro cac tng dung 16p trén va CSDL. Pay 1a cac dich
vu c6 thé dung chung, chia s¢ gitta cac ing dung trong quy md tinh, diéu nay
lam gidm dau tu trung ldp, lang phi, thi€u dong bo. Mat khac, mét trong céc
chlrc ndng quan trong cua cac dich vu nhoém nay la dé két noi, lién thong, tich
hop cac ting dung.

LGSP dong vai tro 1 nén tang CNTT lién co quan cho cac so, ban, nganh,
huyén va cac CQNN truc thudc tinh. V&1 nén tdng nay, thong tin nghi€p vu co
thé dugc trao doi theo chiéu ngang va theo chiéu doc gitra cac CQNN thude tinh
va nén tang LGSP s€ 1a diém trung gian d€ két no1 cac dich vu trong tinh cling
nhu la dau mo1 két noi ra ngoai tinh.

LGSP bao gdm céac thanh phan chinh theo huéng dan tai Vin ban so
631/THH-THHT ngay 21 thang 5 nam 2020 cua Cyc Tin hoc hoa (nay la Cuc
Chuyén doi sé quoc gia); LGSP cua tinh két ndi v6i NDXP (Nén tdng tich hop
chia sé dit lieu quoc gia). NDXP do B Thong tin va Truyen thong chu tri trién

khai voi muyc tiéu tich hop, chia sé dit liéu giira cac hé thong thong tin va co so
dir li€u cua cac bg, nganh, dia phuong theo hinh thirc két no6i tap trung va hinh
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thie két ndi truc tiép theo mo hinh phan tan. Viéc két ndi phan tan thyc hién
theo hudng dan ciia B6 Thong tin va Truyén thong tai van ban sé 677/BTTTT-
THH ngay 03 thang 03 nam 2022.

1.5. Lop Dir liéu

- Dir liéu chuyén nganh: Dt li€u sinh ra tir cac hoat dong nghi€p vu quan
1y nha nudce theo linh vuc cua cac nganh. Dit liéu chuyén nganh duogc xay dung
dé phuc vu cac nghiép vu chuyén siu cua timg bo, nganh va dia phuong, dam
bao quan 1y hiéu qua va khai thac tbi wu trong pham vi chtic ning nhiém vu.

- Dir liéu tir cic phan mém wng dung: Dit liéu sinh ra tir cac cac Gng
dung quan 1y hanh chinh, tmg dung quan 1y ndi bo va cac ung dung khac, can
thiét luu trit cho viéc khai thac str dung lai.

- Dir liéu bao cao thong ké: Dit liéu bao cao théng ké 13 ngudn thong tin
giup chinh quyén theo ddi, danh gia va dua ra cac quyét dinh dya trén tinh hinh
thure té tai dia phuong. Dt ligu duoc thu thap, tong hop tir nhiéu co quan, don vi
cap tinh dé dap tng nhu cau bao cdo, quan 1y va phan tich thong tin phuc vu cho
cong tac diéu hanh.

- Dir liéu nguoi dung: Bao gdm tat ca cac thong tin lién quan dén ca nhan
hoic to chirc str dung cac DVCTT, ciing nhu cc hé thong cia chinh quyén dién
ta. Dir liéu nay 1a co so dé CQDT cung cép dich vu, hd tro qua trinh ca nhan hoa
trai nghiém nguoi dung va gitp cho viéc quan 1y hanh chinh, trién khai cac
chinh sach va dich vu cong hi¢u qua hon.

- Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia td chirc, ca nhan: La khong gian dién
tir riéng cua to chirc, ca nhéan tai Cong dich vu cong cap tinh dé hd trg quan 1y,
luu gift thong tin, dit liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua t chure,
c4 nhan do (theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/04/2020 cuia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu).

Kho quan 1y dir liéu dién tir cta to chirc, c4 nhéan 1a cach thire t6 chuc dir
liéu, quan ly, luu gitr dir liGu cua He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bd véi giao dién hién thi giup quan 1y dir liéu dién tir cia timg to chirc,
ca nhan theo tai khodn sur dung.

- Dir liéu mé, dir liéu chia sé: Bao gf’)m dir liéu dugc cong khai, chia sé
cho cong dan, doanh nghi¢p c6 thé tiép can, tai su dung va tao ra cac ing dung,
dich vu ¢ gia tri gia ting tir nhitng dir liéu nay. Dir lidu mé ¢ day duoc hiéu 1a
cac bd dir liéu dugc dong goi va chia sé. Mbi b dir liéu mé s& c6 mot siéu dir
liéu di kem dé mo ta vé bo dit liéu do.

- Kho dir li€éu dung chung caa tinh: La mét thanh phén rit quan trong
trong qua trinh phat trién CQDT, hudng t6i Chinh quyen s0. Dir li€éu duoc tich
hop, chuyén dbi tir cac ngudn dir lidu cua cac hé thdng thong tin/CSDL khac
nhau; cling nhu dugc lam sach, kiém tra xac minh dit liéu, chuan héa theo ciu
truc, cung cd dir liéu, luu trix tap trung, phan loai, xép loai va lap danh muc dir
liéu. Dir liéu trong kho dit liéu duoc quan 1y, diéu phdi, phan phdi, bao dam toan
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ven théng nhat dé dap ung cac yéu ciu, nhu ciu chia sé dit liéu trong nodi bo tinh
hoac gilta co quan nha nudc trong tinh, gitta cac nganh, dia phuong véi nhau,
tang cuong hiéu qua cho cong tac quan 1y, diéu hanh, bao cdo, ra quyét dinh cta
lanh dao cac cap.

- Phian hé CSDL quéc gia: Phan hé CSDL quéc gia 14 thanh phan cua
CSDL quéc gia do cac bd, nganh ¢ Trung uong trién khai. Khong phai tat ca cac
CSDL qudc gia déu c6 thanh phan nay ma phy thuéc mé hinh trién khai cua
timg CSDL qudc gia. Thanh phan nay do cic bd, nganh hoic dia phwong trién
khai bao dam ddong bo, thong nhét véi CSDL qudc gia do bd, nganh trién khai.

Phan hé CSDL qudc gia cua tinh 13 hé CSDL ké thira tir hé thong CSDL
quéc gia chtra c4c dit liéu cua tinh nhu dir li¢u cong dan thudc dia ban tinh; viéc
xay dyng, cap nhat, duy tri, khai thac va str dung CSDL qudc gia dugc quy dinh
tai Nghi dinh 47/2024/ND-CP ngay 09 thiang 5 ndm 2024.

- Kho dit liéu tong hop (phuc vu tong hop, phan tich, dw bdo...): Kho dit
liéu tong hop 1a tap hop tit ca cac thong tin, tu liéu, dit liéu cia toan bd cac
nganh, linh vyc cua tinh, duoc thu thap, trich xuat, tong hop tir tit ca cic ngudn
co lién quan; dugc Uing dung cac cong nghé hién dai dé luu trir, quan ly, phan
tich, du bao hd trg cong tac quan Iy nha nude tai tinh.

+ Data warehouse: 1a noi luu trit cac dir liéu da dugc xtr 1y, phan tich. Dir
lidu c6 thé to chirc thanh cac data mart dé st dung cho cic chuyén nganh khac
nhau. Dt liéu 16n (Big data): La mdt thudt nglr cho viéc xtr 1y mot tap hop dir
lidu rat 16n va phic tap ma cac ung dung xu ly dir liéu truyén thong khong xir 1y
dugc. Dit liéu 16n bao gdm cac thach thirc nhu phan tich, thu thap, giam sat dur
liéu, tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.
Vai tro va loi ich ma D@ li€u 16n dem lai 1a v6 cung 16n, tr linh vuc san XUuét,
kinh doanh cho dén vy té, gido duc...

+ Data Mart: 1a cic co s¢ dif liéu hudng chu dé. Mdi data mart chi chira
dir liéu vé mot chu dé nén gitip ting hiéu suat 1am viéc cia hé thong, giam thoi
gian phan hdi, cho thong tin chinh xac hon, giup cho nguoi su dung cudi co cac
quyét dinh chinh xac hon vé chu dé quan tam.

+ Data Lake: 13 noi xir Iy va luu trit dit liéu phi ciu trac dya trén cac cong
nghé xu 1y dir liéu 16n nhu KAFKA, HADOOP, SPARK, HIVE.

Cac mo ta cy thé thé hién tai thanh phan kién trac di liéu.

1.6. Lép ha tang k¥ thuét - cong nghé

- Ha tang IoT (Internet of Things): Ha tang Internet van vat dé cap dén
hang ty thiét bi vat 1y trén khap thé gidi hién dugc két ndi véi internet, thu thip
va chia s¢ dit li¢u. 10T dugc ciu thanh tir nhi€u thanh phan: phan cimg/ha tang
két nd1, phan mém nén tdng/phan mém phan tich dir li¢u 16m, dich vu.

- Ha tang tinh ton, lwu trit, dir liéu: Ha tang tinh toan s& bao gém cac
hang muc thanh phan sau:

+ Ha tang Trung tam dir liéu, phong mdy chi: Gom cac may chu, thiét bi
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mang, thiét bi luu tri, cap mang, nguén dién, thiét bi lam mat, quan ly (moi
trudng, an ninh, van hanh).

+ Ha tang CNTT Trung tam div ligu, phong may chu: Gom cac thiét bi
phan cu’ng/phan mém cho ngudi dung cudi nhu may tinh ca nhan, may tinh xach
tay va thiét bj hd trg c4 nhan.

+ Ha tang mang két noi: G(‘im’ Mang dién rong (WAN, MAN), Mang cuc
bd (LAN), Mang riéng do (VPN), Két n6i Internet, TSLCD.

+ Ha tang dién toan_dam mdy: Ha tang dam mAy chinh 13 nén tang cho
dién toan dam mdy, bao gdm céc thanh phan chinh nhu: May chu (Server), Luu
trir (Storage) va Mang (Network).

+ Trung tdm diéu hanh hé théng CNTT Network Operations Centers
(NOC): Nham giam sat va diéu khién hé thong mang, dién, diéu hoa, phong
chay va an ninh cta Trung tim dit liéu; Theo ddi thong sd vé moi trudng thudng
xuyén va lién tuc (nhiét do, dé dm trén tirng vi tri trén so dé phong mdy), gitp
k¥ thuat vién diéu chinh hé théng diéu hoa hoat dong cho phu hop.

Ngoai ra, dé quan tri, van hanh hé théng ha tﬁng tinh toan s€ c6 cac dich vu
di kem nhu:

+ Dich vu co so ha tc”ing: Tap hop céc dich vu vé co sd ha tﬁng, nhu: dich
vu chir ky s6, thu dién tu, dich vu ching thuc, dich vu xac thuc, dich vu chia sé
file, dich vu cung cip ha tang 4o hoa... C6 vai tro cung cap cac hé thong thong
tin hodc cong cu xtr 1y, trao ddi, chia sé thong tin ding chung trong toan hé
thong.

+ Qudn 1y co so ha tang: Tap hop quy trinh, giai phap k¥ thuat nham quan
ly dich vu, trang thiét bi van hanh 6n dinh, t6i wu, bdo mat, ning cao tinh sin
sang, dam bao hiéu qua cta toan bo hé théng. Thanh phan nay gitp cho cac dich
vu hoat dong tron tru, hiéu qua va ciing gitip ting tinh san sang cua toan bo hé
thdng, hd trg nhiéu co ché, hinh thirc quan tri tip trung ha ting CNTT.

Ha tang cung cip cong nghé sb nhu dich vu: Tép trung vao viéc mg dung
tri tu¢ nhan tao vao moi ngd ngach cudc song; trién khai nén tang trg Iy ao, cho
phép co quan, td chire tu tao va huin luyén trg ly do riéng theo nhu cau.

1.7. Lép an toan thong tin mang, an ninh mang
_ Déy 1a thanh phan xuyén suot, 1a dicu kién bao dam trien khai cac thanh

phan cua Kién trac CQDT can dugce trién khai dong bo ¢ cac cap. Noi dung dam
bao an toan thong tin bao gom cac nd1 dung chinh nhu:

+ Bd4o v¢€ an toan ha tﬁng.

+ An toan mang.

+ An toan ung dung.

+ An toan dir liu.

+ Quan ly va gidm sat an toan thong tin, an ninh mang.

Trung Tam Piéu hanh an ninh mang - Security Operation Center (SOC)
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nham phat hién va ngan chdn cac mdi de doa an ninh mang, nhu tin tic, mi doc,
tan cong mang, cac hanh vi tin cong doc hai va cc hoat dong bat thuong khac.

Céc ndi dung nay can duogc trién khai dong bo tai cac cip dap ung nhu cau
thuc t€ va xu thé phat trién cong nghe.

Viéc trién khai chit ky $6 trong h¢ théng chinh tri phuc vu cong tac an toan,
an ninh thong tin do Ban Co y€u Chinh phu chu tri t6 chirc thuc hién; trong do,
thanh phan quan ly va gidm sat dich vu giup cho céac dich vu hoat dong tron tru,
hi€u qua va gip tang tinh san sang ctia toan bo hé thong.

1.8. Chi dao, chinh sach, quan ly

Bao gom cong tac chi dao, té chuec, x@y dung cac chinh sach, cac quy
trinh, tiéu chuan, huéng dan, ddo tao, truyén théng dé trién khai Kién tric
CQDT tinh.

+ Chi dgo: Thé hién & viéc thuyét phuc duge Lanh dao cdp cao tham gia
chi dao, diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac xung dot, van dé phat sinh giita
cac co quan trong tinh, ddc biét 1a cac du an dung chung cap tinh; Ban chi dao
lién quan c6: Uy ban Quéc gia vé Chuyén d6i s6, Ban Chi dao chuyén doi so....

+ Chinh sdch: Cac chinh sach, quy dinh, quy che tiéu chuan c6 tinh dic
thu cta tinh phyc vu viée trién khai kién tric chinh quyén dién tir caa tinh.

+ Quan ly: Pam bao quan 1y, t6 chitc hudéng dan dio tao, mdi trudng phap
1y, truyén thong nham bao dam cac di€u kién trién khai HTTT cua CQDT.

Ngoai ra can thyc hién phd bién, tuyén truyén, hudng dan, dao tao, truyén
thong nang cao nhan thirc cua cac co quan li€n quan trong trién khai kién trac
chinh quyg%n dién tir cua tinh, do6i tugng thu hudng cua cac dich vu, ing dung
chinh quyén dién tir ctia tinh.

1.9. Céc hé thong ngoai

La cac hé théng bén trong va bén ngoai hé théng chinh tr1 Viét Nam nhu:
Cac co so dir lieu hodc h¢ thong thong tin cap Quoc gia, cac hé thong thong tin
cua cac bg, ban, nganh (76ong cuc Thué, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, Bo Ké hoach va Pau tu...), cac hé¢ thong thong tin cua cac dia phuong,
célg hé thong thong tin cua cac doi tac, don vi cung cap st dung dich vu (nhuw
Cong thanh toan Ngdn hang...).

Céc hé thong bén ngoai nay duoc twong tac truc tiép voi cac hé thdng cua
tinh Kon Tum thong qua Nén tang chia se, tich hop (LGSP) trur cac trudong hop
bat budc phai thuc hién két ndi, chia sé, lién thong qua Nen tang tich hop, chia
sé Qudc gia (NDXP). Sau day 1a mo ta khai quat vé mot sé hé thong tiéu biéu:

- Trung tim Dir liéu qudc gia: Pugc phé duyét theo Nghi quyét sb
175/NQ-CP ngay 30 thang 10 nim 2023 phé duyét Bé an Trung tdm Dir liéu
qudc gia. Tai Trung tam dit liéu qudc gia trién khai Nén tang chia sé, diéu phdi
dir 1iéu. Cac hé théng thong tin va co s& dir liéu cua cac bg, nganh, dia phuong
dit tai Trung tam dir liéu qubc gia thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi
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nhau thong qua Nén tang chia sé, diéu phéi dir liéu cua Trung tam dir lidu qudc

gia”.

- Nén tang tich ho’p, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP): Nén tang tich hop,
chia s¢ dit liéu qudc gia do Bo Thong tin va Truyen thong chu tri trién khai voi
muc tiéu tich hop, chia sé dir liéu giita cac hé thong thong tin va co s¢ dir liéu
ctia cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thtrc két ndi tap trung va hinh thirc két
ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

Cac hé théng thong tin va co s¢ dir liéu cta cac bg, nganh, dia phuong dat
tai Trung tam dir li¢u quéc gia thuc hién két nbi, tich hop, chia sé dir li¢u voi
nhau théng qua Nén tang chia s¢, diéu phdi dit liéu ctiia Trung tdm dit lidu qudc
gia.

- Cong Dich vu cong quoc gia: Cong Dich vu cong qudc gia duoc xdy
dung v6i muc tiéu: Nang cao chit luong, hiéu qua cung cap dich vu cong cia
cac co quan nha nudc, bao dam phyc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang
t6t hon, hudng toi sO hoa ho so, gidy to, chuyén hoat dong sir dung ho so, van
ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong st dung ho so, vin ban dién tir, giao
dich dién tir va cung cép dich vu cong khong phu thude vao thoi gian, dia gioi
hanh chinh; thic day cai cich hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh
thong qua viéc img dung cong ngh¢ thong tin; cai thién vi tri cua Viét Nam Ve
chi s6 dich vu cong truc tuyén trong chi s6 phat trién Chinh phu dién tir theo xép
hang ctia Lién hop qudc.

Cong Dich vu cong quoc gia thue hién két ndi, tich hop chia s¢ thong tin
voi He thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap b, cap tinh; Cac co s0
dir liéu quoc gia; co so dir liéu chuyén nganh phyc vu cho viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén. Cong Dich vu cong qubc gia dugc thuc hién theo Quyét dinh s6
247/QD-TTg ngay 12 thang 3 ndm 2019 ctia Thi tudng Chinh phu phé duyét Dé
an Cong Dich vu cong qubc gia.

- Hé thong théng tin chi dao, diéu hanh cia Chinh phi, Thia twéng
Chinh phii: Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ctua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu dya trén s6 liéu thu thap tu cac by, nganh, dia phuong cung cép thong
tin, hd trg déc luc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu.

- Hé thong thong tin bao ciao Chinh phii: Hé thong thong tin bao céo
Chinh phu duoc xdy dung hudng toi muc tiéu: Pon gian hoa ché do bao céo
trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; Bio dam cung cip thong tin
chinh xac, déy du, kip thoi, phuc vu hiéu quéa cong tac quan ly, chi dao, diéu
hanh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢6 tham quyén; Giam ganh ning
hanh chinh trong tuan thu ché d6 béo cdo tai cac co quan hanh chinh nha nuéc,
bao dam tiét kiém thoi gian, nhan lyc thyc hi¢n; HE théng bdo cao phai déng bo,
thong nhat, bao dam cung cip va truyén dan thong tin chinh xac, day du, kip
tho1i, an toan, phuc vu thiét thuc, hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh
clia co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham quyén; dong thoi, giam tai
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ganh ning hanh chinh trong tuan tha ché do bao cdo tai cac co quan hanh chinh
nha nudc.

Vé pham vi, Hé thdng thong tin bao cdo Chinh phu trién khai trong pham
vi toan quéc, két ndi, tich hop voi Hé théng thong tin bao céo cua cac bd, nganh,
dia phuong dé hinh thanh Hé thong thong tin bao cdo qudc gia. Thiét 1ap Trung
tam chi dao, diéu hanh dugc xay dung dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu thong qua cac théng tin vé tinh hinh bién
dong cac chi s6 kinh té - x4 hoi dugc hién thi truc quan trén cdc man hinh dién
ttr; quan ly, gidm sat, hd trg hoat dong ctia Hé théng thong tin bao cdo Chinh
phu cling nhu hoat dong cua cac H¢ théng thong tin bao cdo bg, nganh, dia
phuong.

- Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc ciia Chinh phii: Hé
théng duoc xay dung vi muc tiéu: doi méi phuong thirc lam viée cua Chinh
phu trén co s ung dung manh mé CNTT, huéng t&i Chinh phu khong gidy to,
tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cua
Chinh phu, Thu twong Chinh phu va cac Thanh vién Chinh phu; tao sy lan toa
quyét tAm ctia Chinh pha, Thu tuong Chinh phu trong viée day manh tng dung
CNTT, xdy dung CPDT. H¢ théng duoc trlen khai phuc vu cac phién hop Chinh
phu va xtr Iy cac cong viée thudc thim quyén ctia Chinh ph.

- Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh: Hé thong dugc xdy
dung v61 muc ti€u: Nang cao hi¢u qua tham van dy thao chinh sach, van ban
quy pham phép luat, thu hut sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép, gop phan
nang cao chat luong chinh sach theo hudng didy manh ung dung CNTT trong
hoat dong nghién ctru, xay dung, hoan thién chinh sach; tdng cuong sy tuong
tac, cong khai, minh bach trong hoat dong tham van dy thao chinh sach, van ban
quy pham phap luat, va hinh thanh hé quan 1y tri thirc tham van. HJ tro theo ddi
chinh sach, van ban quy pham phap luat sau khi ban hanh.

Hé théng phuc vu viée du thao, 1ay ¥ kién, tham gia ¥ kién, hd tro tham
dinh ddi véi cac du thao chinh sach, vin ban quy pham phép luat thudc tham
quyén xay dung, ban hanh cua Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu, cac bd, nganh.

- Trung tam tich hop dir liéu phuc vu sw chi dao, diéu hanh ciia Chinh
phi, Thii twéng Chinh phi: Phuc vu cac hé thong chi dao diéu hanh cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu do Van phong Chinh phu la dau m01 thuc hién bao
gém Cong Dich vu cong qudc gia; Tryc lién thong van ban quéc gia; Hé thong
thong tin bao céo qudc gia; Hé thdng thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viée
ctia Chinh phu; Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh; Cong Théng tin
dién tir Chinh phii va cic trang thanh phan; Hé thong thong tin chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac hé théng thong tin khac.

- Hé thong glam sat, do lwong mirc do cung cap Va sttr dung dich vu
Chinh phu so: H¢ thong giam sat, do luong mirc d6 cung cap va st dung dich
vu Chinh phu sb (viét tat 1a Hé thong EMC) 14 hé théng do B Thong tin va
Truyén thong xay dung dé thuc hién do luong, danh gia, theo dbi, quan 1y viéc
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cung cap va hiéu qua sir dung thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia cac co
quan nha nudc. Hé thong EMC két n01 thu thap so liéu vé tinh hinh st dyung
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién t, Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac Bo, co quan ngang B9, co
quan thudc Chinh phu; céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

- Hé théng danh muc dién tir dung chung: Hé théng duoc xiy dung
nhim quan 1y, cung cip di liéu danh muc dung chung ¢ dang dién tir cua cac co
quan nha nudc trén mdi trudng mang (nhw: Dinh danh cdac co quan nha nuoc,
md don vi hanh chinh, md quoc gia, md quoc tich, ma ton gido, ma nganh dao
tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly, két ndi va chia sé mot
cach thong nhit trong toan qudc.

- Hé thong théng tin phuc vu giao dich dién tir: Hé thong thong tin phuc
vu giao dich dién tr 13 tp hop phan ctmg, phan mém va co sd dit lidu duge thiét
lap véi chirc nang, tinh niang chinh dé phuc vu giao dich dién tir, bao dam xac
thuc, tin cdy trong giao dich dién tir. Pugc phan loai theo chi quan hé thong
thong tin; chirc ndng, tinh nang cua h¢ théng thong tin phuc vu giao dich dién tu;
quy mod, sd luong nguoi st dung tai Viét Nam hoic sé luong truy cdp hang
thang tir nguoi st dung tai Viét Nam.

Hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir c6 vai tro hd trg Chinh phu
thuc hién churc nang quan ly nha nudc trong linh vyc giao dich dién tur; ddm bao
tinh x4c thuc va tin cdy cta cac thong tin dugc trao doi trong giao dich dién tir.

Bo Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, van hanh hé thong tiép nhan, tong
hop dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc
quan 1y cong tac bao cao, tong hop, chia sé dir liéu phuc vu quan 1y nha nudc vé
giao dich dién tur theo quy dinh cua phap luat; chu tri xay dung, ban hanh hoac
dé nghi co quan nha nuéc co tham quyén ban hanh quy dinh vé ky thuat d6i véi
mé hinh tham chiéu két ndi phuc vu chia sé dir licu bang phuong tién di¢n tu,
dinh danh thiét bi, tiéu chi tin nhiém mang cta hé thdng thong tin phuc vu giao
dich dién tir.

- Hé thong SOC Quoc gia (Trung tam giam sat an toan khong gian
mang qudc ~gia): La h¢ théng do B Thong tin va Truyén thong xay dung dé
thuc hién hd trg gidm sat an toan thong tin mang tap trung cho cac hé thong
thong tin phuc vy Chinh phu dién tir cua cac By, Nganh, dia phuong. He thong
tiép nhan, quan 1y va xtr Iy giam sat an toan thong tin tap trung: phuc vu tiép
nhan thong tin, dit liéu an toan thong tin tir cac hé thdng giam sat, quan 1y an
toan thong tin tap trung, cac hé thong giam sat co s& khac tai cac Bo, nganh, dia
phuong, cac thong tin chia sé tir cac nha cung cép dich vu mang Internet, céac
don vi, to chtrc hoat dong an toan thong tin; thyc hién quan ly, phan tich, xu 1y
dir liéu phuc vu hd tro gidm sat, phat hién va tng pho, diéu phdi ung phéd cac
nguy co, su ¢b an toan thong tin cho cac hé thong thong tin phuc vu Chinh phu
dién tu
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- Cac co' 56 dir li€u, h¢ thong thong tin quoc gia: Danh muyc céc co s¢ dit
ligu quoc gia s€ theo quy dinh cua phap luat hién hanh, tai liéu nay chi mo ta
mot s6 co sé dir lidu, hé thong thong tin qudc gia dién hinh va CSDL quéc gia
duoc ban hanh chinh thtec.

Pén hién tai danh muc CSDL quéc gia chiqh thirc theo Nghi dinh
47/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024 quy dinh v€ danh muc co s¢ dir liéu
quc}c gia; Yiéc xay dung, c;flp nhat, duy tri, khai thac va sir dung co sé dir li¢u
quoc gia gom 10 CSDL quoc gia nhu sau:

- CSDL qudc gia vé Dén cu.

- CSDL qudc gia vé Dt dai.

- CSDL quéc gia Pang ky doanh nghiép.

- CSDL qudc gia vé tai chinh.

- CSDL qudc gia bao hiém.

- CSDL qudc gia vé Can bo Cong chirc, vién chic.

- CSDL quéc gia vé Thu tuc hanh chinh.

- CSDL Tong hop quéc gia.

- CSDL qudc gia vé hoat dong xay dung.

- CSDL qudc gia vé xuit nhap canh.

Ngoai ra phan nay mé ta so bo mot sb CSDL, HTTT quéc gia. Noi dung
chi tiét vé yéu cau k¥ thuat, mé hinh giai phap, két nbi s& du’oc cac bo, nganh

mo ta khi xay dung Kién traic CPDT cta cac bd, nganh va trién khai timg CSDL,
HTTT cu thé.

Cac CSDL, HTTT, nén tang qudc gia dién hinh khéc:
- CSDL quéc gia vé an sinh xa hdi.

- CSDL qudc gia vé lao dong, viéc lam.

- CSDL ho tich dién tir toan quéc.

- CSDL tai nguyén va méi truong quoc gia.

- CSDL qudc gia vé quy hoach.

- CSDL qubc gia vé dau tu.

- Hé théng mang dau thau quc gia.

- Kho dit liéu tong hop, kho dif liéu vé con ngudi.

- Nén tang dinh danh va xéc thyuc di¢n tu.

- Hé thong dinh danh va xac thyc dién tu.

- Cbng dir liéu quéc gia.

2. Kién tric Nghiép vu

2.1. Nguyén tic Nghiép vu

- Kién trac nghiép vu Business Architecture (BA) mo ta toan bd cac nghiép
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vu theo ciu tric to chirc va moi tuong tac gilia ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc tiéu, chirc nang, quy trinh xir ly va nhu cau théng tin phyc vu cac quy trinh
trong pham vi tic dong cta kién tric CQDT tinh Kon Tum can xay dung.

- Kién triic nghiép vu 1a mot mod ta vé cac khia canh quan trong cua to chic.
Kién tric tmg dung 13 mot mo ta vé cac ung dung phan mém hd tro nghiép vu,
bao gdm cach thuc cac tng dung d6 duoc sir dung va cach thic chung twong tac
v6i nhau. Kién trac k¥ thuat 1a mot mo ta vé co so ha ting phan cimg hd tro cac
tmg dung phan mém.

- Kién trac nghiép vu phai chi phdi kién tric tng dung, tiép dén 1a kién truc
tmg dung chi phéi kién tric k¥ thuat.

- Kién tric nghi¢p vu xac dinh céc chirc nang nghi¢p vu, dich vu, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cic quy trinh
nghiép vu ndi b cua tinh, dap img nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép. Kién
tric nghiép vu 1a thanh phan kién trac dau tién phai thyc hién dé xay dung ban
kién trac CODT cua tinh Kon Tum. Cac san pham kién trac nghiép vu can xay
dung t6i thiéu bao gdbm:

BA-1: So d6 quy trinh cdc nghiép vu chinh (business process).

BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan).

BA-3: Danh muc cdc nghiép vu (business services).

BA-4: So' d6 t6 chirc b may (organization chart).

Cac nguyén tic can tudn thi khi xay dung kién tric nghiép vu

Nguyén tac 1: Tét ca cac quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich
chung t61 da cho co quan nha nudc.

Nguyén tic 2: Nghiép vu phai dit muc tiéu fiéi tuong phuc vu chinhrlé
nguoi dan va doanh nghiép (Dich vu cong tryc tuyén toan trinh, kénh giao tiep,
thanh todn tryc tuyén).

Nguyén tac 3: Tap trung xdy dung kién trac nghiép vu hudng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, by, nganh, dia phuong uu tién.

Nguyén tac 4: Céc quy trinh xir ly hién tai phai dugc thict ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap
CNTT thong qua khai thac str dung dir liéu chia sé dung chung, dir liéu tir CSDL
quoc gia.

Nguyén tac 5: Tai cau trac, don gian hoa, chuan héa cac quy trinh nghiép
vu, ddc biét la cac quy trinh lién thong nghiép vu lién quan dén nhiéu co quan,
dam béo tinh thong nhat tuong minh, hi¢u qua, thuc day don gian hoa TTHC,
cac ho so da cung cap tai cong dich vu cong cua tinh, cong dich vu cong qudc
gia chi cung cap 1 1an va co gia tri str dung lai cho nhiing 1an tiép theo.

Nguyén tac 6: Kién tric nghiép vu phai 1am don gian héa TTHC thong qua
tai sir dung cua dir li¢u.
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, Nguyén tac 7: Kién tric ngl}iép vu duoc xay dung dya trén M6 hinh tham

chiéu nghiép vu trong Khung Kién triic Chinh phu dién tir cua Viét Nam phién
ban 3.0, hudng té1 Chinh phu s6 va s€ dugc cap nhat khi c¢6 thay doi.

2.2. So' dd to chirc cic co quan nha nuée

Uy ban nhén dan tinh Kon Tum bao gém c6 cic khéi co quan nhu sau:

- S, ban nganh thudc Uy ban nhéan dan tinh: C6 20 co quan.

- Céc huyén, thanh phd: C6 09 huyén, 01 thanh phd thudc tinh Kon Tum.

So dd t6 chitc Uy ban nhan dan tinh Kon Tum nhu sau:

o

2.3. Danh muc nghiép vu

Cin cir Khung Kién trac CPPT Viét Nam phién ban 3.0, huéng téi Chinh
phu sé tai Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29 thang 12 nim 2023 cta B
truong Bo Thong tin va Truyén thong, nghiép vu ctia tinh Kon Tum chia theo ba
muc, thé hién cac chirc nang nghiép vu cua CQNN. Muc cao nhat 13 Mién
nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd bién ma CQNN thuc thi. Mbi
Mién nghiép vu dugc chia nho thanh ciac Nhom nghiép vu (thé hién & muc giita)
va mdi Nhom nghiép vu lai duogc td chue thanh cac Loai nghi¢p vu (thé hién o
murc dudi cung).
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Nhom nghiép vu

Loai nghiép vu

Hinh 7 Cdu triic M6 hinh tham chiéu nghiép vu BRM

Cép 1. Mién nghiép vu - md ta ban chét, chic nang CQNN va céc cong
viée lién quan to1 hoat dong cua CQNN, phan cép ¢ mirc cao nhat trong cau tric
BRM. Dua theo chirc nang, doi twong quan 1y va tinh chat cac hoat dong cua
CQNN, Mién nghiép vu dugc phan loai thanh cac Nhom nghiép vu khac nhau.

Céc Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cia CQNN tinh Kon Tum
thanh 05 mién riéng biét:

1) Kinh té - xa hoi;

2) Xa hoi;

3) Péi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat ty an toan xa hoz;

4) Hb tro hoat dong cia CQNN;

5) Quan 1y nguon lyc.

Cép 2. Nhom nghi€p vu - bao gdm céc chirc ning cia CQNN, phan cip ¢
mtc gifra trong cau tric BRM. Cac chuc nang dugc nhom theo Nhom nghiép vu,
ddc lap véi chirc ndng, nhiém vu cia cac Bg, nganh, dia phuong.

Cap 3. Loai nghiép vu - duoc phan ra tir Nhém nghiép vu, bao gom cac
chirc ndng nho hon thyc hién chirc nang cua CQNN, phan cap ¢ muc thap nhat
trong cau trac BRM. Cac chirc nang nho hon bao gom cac nghiép vu, quy trinh,
thu tuc lién quan dé thuc hién mot chirc nang cu thé.

Theo d6, danh muc nghiép vu cua cac CQNN tinh Kon Tum anh xa theo
mo hinh tham chiéu cia Khung Kién tric Chinh phu dién tor Viét Nam 3.0 va
dugc phan loai thanh cac nhom nghiép vu sau:

Bang 2 Bang nhom cac nghiép vu

Nhom nghiép

TT Mo ta
vu
Nghiép vu chung lién quan hau hét dén cac thu tuc
. Thi tyc hanh | hanh chinh v& tiép nhan ho so va tré ket qua, xir 1y thu
chinh tuc hanh chinh, trinh va phé duyét két qua thu tuc
hanh chinh.

Nghiép vu theo cac linh vyc chuyén nganh thudc
2 Chuyén nganh | pham vi, quyén han do S&, Ban, nganh quéan ly theo
cac linh vuec.
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Nhom nghiép
vu

TT Mo ta

Nghiép vu hd trg hoat dong cua cac co quan, don vi
Ho trg hoat dong | cua tinh, gé)m c6: K& hoach va ngan sach; Khoa hoc
3 | clacaccoquan |va cong nghé; Phd bién, cung cap thong tin, chinh
nha nudc sach, phap luat; Quan tri; Théng ké; Thu ngan sach;
Trao d6i thong tin, phd bién huéng dan kién thirc.

Nghiép vu hd trg hoat dong cuia cac co quan, don vi
Quan 1y ngudn | ciia tinh gdm c6: Quan 1y hanh chinh; Quan 1y cong

luc ngh¢ thong tin; Quan 1y du trir vat tu, thiét bi; Quan ly
nhan sy; Quan 1y tai chinh; Quan 1y thong tin.

2.4. Ké hoach hoat dong nghiép vu

Phat trién Chinh quyén dién tir hudng toi Chinh quyén s6 phai phi hop voi
cac van ban sau cua Chinh phu:

- Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cia Viét Nam dugc phé duyét tai Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 ciia Thu tuéng Chinh phi va
hudng toi khang dinh vai trd Chinh pha sé dan dat chuyén do6i s6 cia tinh;.

- Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va x4 hdi sé dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31 théng 3 ndm 2022.

- Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030 tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thdng 6 ndm 2020 ctia Thu tuéng
Chinh phu.

Pé dat duoc cac chi tiéu phat trién kinh té x3 hoi cua tinh Kon Tum, can
thiét phai co ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Viéc ung dung CNTT,
chuyén ddi sb vao hd tro qua trinh xu Iy nghi€p vu cua cac co quan, don vi tinh
Kon Tum da c6 nhimg budc tién rd rét nhung van can phai lién tyc ra soat, tai
cau tric dé dam bao tuan thi chi dao ctia Chinh phi vé don gian hoa gidy to lién
quan dén cong dan, phu hop voi dinh hudng tap trung hoa, chuyén mon hoa cua
tinh Kon Tum cting nhu t6i wu, ting muc ty dong hoa tham chiéu day da dén cac
hé thdng phan mém nghiép vu, hé thong thong tin quan ly, hé thong dich vu
cong truc tuyén va cac phan mém twong tic v6i doanh nghiép, ngudi dan cia
tinh. Bén canh do, cac biéu miu ciing can thiét ké moi theo huong dir liéu hoa
gan voi cac CSDL dung chung cua tinh, CSDL quoc gia cling nhu cac bo quy
tac kiém tra, xac thuc thong tin. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, tai cdu trac quy
trinh nghiép vu dién tur dé huodng t6i su thong nhat, chuan hoa dong bo va két
nbi gitta cac hé thong lién quan. Cac nhiém vy chinh gom c6:

+ Ra soat, d6i moi cac quy trinh nghiép vu, thay doi cac biéu mau dir liéu
tham chi€u dén cac h¢ thong phan mém ting dung cua tinh dang trién khai nhung
bao ddm khong trai véi quy dinh cua Trung vong.
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+ Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra xac thuc thong tin trong cic quy
trinh nghiép vu theo hudng ty dong hoa gan vé1 CSDL dl‘mg chung.
+ Tich hop cac quy trinh nghiép vu sau khi tai ciu triic va cac biéu mau
mdi vao cac h¢ thong phan mém tmg dung cuia tinh Kon Tum.

+ Céc biéu mau thyc hién dich vu cong truc tuyen can thiét ké déy da dang
e-form dé dam bao thong tin dugc khai thac, ké thira dé dang, khong phai thuc
hién khi 1ap lai voi nhitng thong tin da co, dugc chia sé, dugc khai bao trude do.

Ké hoach hoat dong nghiép vu 13 qu4 trinh tai cdu trac héa quy trinh nghiép
vu dé tang cudng hiéu qua tmg dung CNTT trong phuc vu cong dan, doanh
nghiép theo cac yéu cau sau:

- Quan 1y quy trinh, xir ly cong viéc dugc tién hanh mot cach dong bo trén
mot nén tang chung, cac quy trinh ndi bo cua cac co quan, don vi dugc dat trong
b01 canh va duoc diéu phdi boi quy trinh quan 1y chung tinh Kon Tum. Theo do,
can phai thyc hién xay dung, ban hanh quy trinh né1 by, quy trinh dién tu trong
xtt Iy hd so TTHC, bao dam phu hgp voi dac diém, tinh chat dac thu cua dia
phuong; chuan héa ma tiép nhan hd so TTHC theo Nghi dinh s6 61/ND-CP
ngly 23 thiang 4 nim 2018 caa Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngiy 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh pha sira doi, bd sung mot sd diéu cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tat
ca cac ho so tiép nhan tryc tiép, qua buu chinh hay truc tuyén déu phai duoc dua
1én hé thong DVC dé xu 1y tip trung.

- Ngoai ra can day manh viéc tai cdu trac cac dich vu céng uu tién trude
theo Quyét dinh 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nim 2024 cua Thu tudéng Chinh
phu phé duyét danh muc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai cau
tric quy trinh, tich hop, cung cap trén cong dich vu cong qubc gia nam 2024.

- Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tinh can thuc hién theo
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nim 2023 ciia Vin phong
Chinh phu quy dinh ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong
dién tir.

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong hé théng CQDT tinh
Kon Tum can duoc thuc hién trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Piéu nay
s& 1am don gian qua trinh lién thong gitta cac co quan. Viéc chuyén quy trinh
giita cac don vi twong ty va don gian nhu qué trinh ludn chuyén cong viéc trong
nodi bd ciia mdt don vi.

- Thay ddi vé cach thire trién khai, tir viéc trién khai cac dich vu riéng 1¢é
theo tung h¢ théng riéng 1¢ dén viéc trién khai toan bo cac dich vu thong qua
mot nén tang. Pong thoi, cac hé thong Ung dung CNTT dung chung, hanh chinh,
hd trg nghiép vu phai duoc dong bo ddi véi tat ca cac co quan, don vi trén dia
ban tinh; tang t6i da qua trinh tu dong hoa xtr 1y cong viée boi sir dung cac ng
dung CNTT dé xur 1y cong viéc ty dong; st dung cac CSDL dung chung, CSDL
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tap trung cua tinh dé phuc vu muc dich don gian hoa TTHC, gidy to cua cong
dan nham giam cac tac vu kiém tra, xac minh 1y théng tin; hd tro két ndi, khai
thac dir liéu tir CSDL dé danh gid phén tich hd tro ra quyét dinh.

- Duy tri, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tinh dap ng cac van ban:

+ Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B9

truong Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh vé churc niang, tinh nang k¥ thuat
ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh 473/QD-BTTTT ngay 03 thdng 4 nim 2024 cta Bo trudng
Bo Théong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Bo tiéu chi danh gia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh nam 2024.

- Trién khai mé rong két ndi, tich hop cac Cong Dich vu cong cua tinh voi
Cong Dich vu cong Qudc gia dap tmg theo Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cau
trac, dinh dang dur liéu goi tin phuc vy két ndi Cong Dich vu cong Qudc gia voi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum va ciac CSDL qudc gia,
chuyén nganh tai Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25 thing 12 nam 2019
ctia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong.

- Tiép tuc duy tri két ndi, tich hop, déng bd danh muc dich vu cong cua tinh
Kon Tum véi danh muc dich vu cong trén Cong dich vu cong qubc gia.

- Tich hop da kénh truc tuyén va truc tiép trong viéc cung cap dich vu, ing
dung cac cong nghé mai dé t6i ru héa trai nghiém, mang lai su tién loi cho
nguoi dung, tu dong dién san dit liéu ma nguoi dung di timg cung cap thong
qua vi¢c tich hop cac CSDL nghiép vu; day manh phuong thirc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; tich hop voi he
théng Cong hd tro thanh toan truc quyen quéc gia qua NDXP (PayGov), Cong
thanh toan dién tir cia cac nha cung cap dich vu trén thi truong dé cho phép
nguoi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 18 phi (néu c6) truc tuyén, khong dung
tién mat, béng nhiéu phuong tién khac nhau khi str dung dich vu cong cua tinh.

- Thyc hién xay dung don, to khai tryc tuyén (E-Form), thanh phﬁn hd so
trong quy trinh dién tir giai quyét hd so TTHC; hoan thanh quy trinh dién tir
thong nhat trong cung cap DVCTT trén méi truong mang theo hudng:

+ Thiét 1ap don, to khai truc tuyén theo mau va hd tro dién sin thong tin
cong dan, doanh nghiép dé nhanh chong cung cap DVCTT toan trinh d6i voi
TTHC du diéu kién;

+ Tich hop véi CSDL nghiép vu dé hd tro dién sin dir liéu nghiép vu 1én
don, to khai truc tuyén; kiém tra dit liéu nghiép vu khi nhap dé tao thuan loi hon
nita cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thiét 1ap kho quan 1y dir li¢u dién tur cia td chire, ca nhan theo khoan 11
Piéu 3 Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu va
thue hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu két néi,
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chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Van phong Chinh phu.

- Pay manh trién khai cac phan mém xir Iy nghiép vu chuyén nganh theo
murc d uu tién hodc déc thu cua dia phuong, mirc d6 su dung va ing dung cao
trong thuc tién; thong tin, dit liéu va cac dich vu do cac phan mém ndy cung cp
phai tin cay, chinh xac va kip thoi; gin lién véi viéc sé hoa quy trinh xir 1y
TTHC trén moi trudng mang.

- Cac phan mém xtr Iy nghiép vu chuyén nganh phai xay dung trén co so
phu hop véi cac yéu cAu/bai toan nghi¢p vu cia cac co quan, don vi, tich hop,
két ndi lién thong voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC va cac hé théng ung
dung, CSDL lién quan qua hé thdng LGSP, NDXP dé tai céu trac quy trinh
nghiép vu, gitp don gian héa, minh bach hoa, cai thién hiéu suét, rat ngin thoi
gian xir Iy TTHC dé cung cap dich vu cong t6t hon cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tan dung hé thong cong ngh¢ thong tin san co, chu dong bb tri, huy dong
ngudn lyc tai chd de san sang tiép nhan ho so tryc tuyén cua tat ca cac TTHC;
tung budc nang cap hé thong thong tin phuc vu sd hoa toan bd quy trinh xir Iy
ho SO trén moi trudng mang dé tién t6i nang cap 100% cac dich vu cong truc
tuyén 1én murc do toan trinh di du diéu kién.

- Phai thyc hién danh gid doc 1ap hang nam vé muc do tu dong hoa quy
trinh nghi€p vu cua cac co quan, don vi tinh Kon Tum, dac biét 1a cac nghiép vu
lién thong trong xur 1y TTHC.

2.5. So' d6 quy trinh nghiép vu

DONVIA DONVIB PONVIC
Cong khai minh bach: Tiép nhan thdng tin, twong tac, trao ddi gita
théng tin, van ban, dir liéu cbng dan véi chinh quyén

Tiép nhan
hd so ryc tuyén

Tra kit qua

Tra ciru, giam sat qua trinh thy Iy hd so o kiyén

Ludn chuyén hd so lién thdng theo quy trinh

Lién (héng Li&n thong

Tra kit qud Tidp nhén Tra kit qua Tiép nhén
mit cra hé so mot clra mot cira hd so mdt cia

Xiz ly nghigp vu chuyén nganh Xir ly nghiép vu chuyén nganh Xir ly nghiép v chuyén nganh

Quén ly van bén | Quan ly didu hanh cdng viéc | Quan Iy hd so luu trir | Tién jch hd trg cdng tac |
Lich cong viéc | Tién ich h tro giao tiép

Quan ly can bd cdng chirc | Quan ly cdng san | Thi dua khen thudng | Cong tac thanh tral kiém tra | Quan ly tai chinh |
Quéan Iy k& hoach tdng hop | Quin ly doan thé | Quan tr IT

Hinh 8 So dé quy trinh nghiép vu tong thé
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Trong hé théng CQPT, thong qua thyc hién cac quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén moi truong dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phin mém)
s€ hinh thanh cdc quy trinh nghi¢p vu CQDT. Trong cic quy trinh nghiép vu
CQDT, tinh chét lién thong nghiép vu ctia cac quy trinh 1 twong tmg véi pham
vi va quy mé lién thong cua quy trinh nghiép vu hanh chinh. Cac d6i tuong tham
gia hé théng CQPT thong qua cac quy trinh nghiép vu CQDT, trong mdi truong
tac nghiép théng qua mang mdy tinh két ndi: bén trong ndi bd céng s& qua mang
LAN; giita cac cong so trong bd may Chinh quyén véi nhau qua mang WAN;
giita bd may chinh quyén voi cong dan, doanh nghiép qua mang Internet.

Nghiép vu CQDT thay d6i co ban céch tiép xuc, giao tiép lam viée truyén
théng giita cong dan/doanh nghiép vdi co quan cong quyén cac cap. Véi CQbT,
co quan cong quyén sé& cong khai minh bach: chirc nang, nhiém vy; cac cam két
chat luong thuc hién cong viée; cach 1am viée; cac sb liéu bao cao phan anh chat
lugng hoat dong. Cac thong tin nay duoc cong khai va duge giam sat khong chi
boi co quan cong quyén ma con ca boi chinh cong dan/doanh nghi¢p tham gia.
Trong hé théng CQDT, cong dan/doanh nghiép la nhan t6 tham gia truc tiép vao
cac qua trinh xu ly, giai quyét cong viéc clia cac cong so trén co s¢ duge cung
cap, huéng dan ddy du cac thong tin mot cach tu dong qua méi trudng mang
Internet va céc trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQPT).

Nghiép vu CQDT hudng muc tiéu 1 chinh quyén twong tic, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, td chtrc x3 hoi trén moi truong truc tuyén; nang cao hi¢u qua
phuc vu x3 hoi cta chinh quyén dia phuong dua vao sy hoat dong hiéu qua cua
cac cong so cung voi cac phuong tién CNTT-TT (cac ing dung dich vu cong
truc tuyen trang thiét bi CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu Vé CQDT thé
hién moi quan hé twong tac nghiép vu chat ché gitra Chinh quyen v0i cong
dan/doanh nghiép trong viéc quan ly, cung cap va dap ung cac yéu cau doi séng
x4 hoi thong qua hé théng CNTT cua tinh.

Dé thyuc hién duge muc tiéu CQDT, hudéng dén chinh quyén s6 thi b may
chinh quyén dia phuong cua tinh phai tng dung dong bd cac san pham cong
nghé thong tin dé thuc hién va phdi hop thuc hién tét cac chiic ning, cong viée
ndi tai tirng sd, ban nganh va gilta cac so, ban nganh véi nhau trong bd may
chinh quyén. Cac CBCCVC cua tinh thuc hién céc hoat déng theo chirc ning,
nhiém vy nham thuc thi cic chirc ning quan ly nha nuéc qua cac quy trinh
nghi€p vu ndi bo va cac quy trinh nghi¢p vu lién thong gilra cac sd, ban nganh
vo1 nhau xoay quanh cac nhém nghi€p vu: Tha tuc hanh chinh; Nghiép vu
chuyén nganh; Nghiép vu quan 1y caa chinh quyén (Quan 1y ngudn luc, HS tro
hoat dong ctia CQNN).

Pé c6 cach nhin cu thé vé mot quy trinh nghiép vu, hinh bén duéi minh
hoa tong quat héa Quy trinh cung ciAp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép nhu
sau:
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Cang dan/Doanh nghigp

true tiép/trc tuydn/qua buu dién

BliEn va nép hd=>

s (1€ phi néu

!

trufc t€p/ trure tuyén/qua buu dien

Mhan két qua o>

i 4

ca)
I i
| |
hi sa dign tr k&t qud TTHC
: :
v :
Mhan hbzo = Xirlyhbsg = Tra kétqua =

—dign ti—m

—dién tir—=

I I

COMN cda tinh

Hinh 9 Quy trinh cung cdp TTHC cho nguoi din, doanh nghiép

Bang 3 M6 td cac budce cung cap TTHC cho ngwoi dan/doanh nghiép

Buée Téc nhan Tai liéu di kém (néu c6) Hinh thic
D‘Alen va AN P Cong dan/Doanh | H6 so tuy theo TTHC TI'LI? tcp/Truc
ho so (ndp 1€ nghié &u cAu (& dang dien tir) | WYen/quabuu
phi néu co) ghich Y ang dic dién

Cén bd/cong ‘
A 1A chtirc/vién chiic | HO so tuy theo TTHC A
Nhan ho so ctia CQNN thudc | yéu cau (& dang dién tir) bicn tu
tinh
Cén bd/cong ‘
Xt 19 hd so chic/vién chie | H6 so tuy theo TTHC Didn tir
4 ciia CQNN thudc | yéu cu (¢ dang dién tir) :
tinh
Két qua giai quyét TTHC
Cén bd/cong (Gidy chuing nhan, Giay
s 1A chuc/vién chiic | phép,...(tuy thudéc vao A
Traketaua | o) CQNN thuge | TTHC), Gidy thong bio | D"t
tinh tur chdi cap Gidy ching
nhan, Gidy phép,...)
Nhan  két| Cong dan/Doanh Truc tiep/Truc
\ . tuyén/qua buu
qua nghi¢p dicn
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cBcove  §

Dich vuxirly O Coquanxa by OO0

nghigp vy chinh
TTHC

Xer Iy hi so

| Duygtes»
¥—n.

Khinhan he 10 than Phan cong Thue | Trinh =
50 yeu cau | —— hi& 5!:1 | nguai XL  — hign XL - duyét
TIHC hop [& hep 1

! M—"  Khéng =»

: duyét

Tao
i |
R e e e UTRIMER IR =1 i e

Hinh 10 Quy trinh xit Iy ho so
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2.6. So’ d0 lién thong nghiép vu

Céc yéu cau can cai tién d6i mai cac quy trinh nghiép vu lién thong gom:

- Dbi méi va cai tién theo hudng ting cudng kha ning két ndi, chia sé dir lidu;
khai thac dir liéu tir caic CSDL quoc gia, cac CSDL cua cac Bo nganh dé toi1 uu vi¢e
tu dong khai thac thong tin da cé, da dugc cong dan, doanh nghi€p cung cap cho co
quan nha nudce. Co quan nha nudc cd trach nhi€m so6 hoa, to chirc luu trit va khai thac
lai ho so, giay to;

- Céc dix liéu can d6i chiéu, xac thuc can hudng téi kha nang lién thong dién tir
gilra cac co quan trong qua trinh xem xé&t, giai quyét thu tuc hanh chinh; hudng toi
doi chiéu ty dong. HO so giai quyét TTHC dan sang hudng hau kiém thay vi tién
ki€ém nhu trudc.
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SO’ DO TONG QUAT QUY TRINH THU TUC LIEN THONG DANG KY KHAI SINH - DANG KY THUONG TRU - CAP THE BHYT CHO TRE DU 6 TUOI

L S L e R PR 2 Hé thang théng tin
- 5 5 o4 e 2 e Phan mém BK, QL ho tich dién tir ding PR P : T P Hé thong thong tin L -
Cong Dich vu cong quocgia Phan mém Dich vy céng lién théng chiing ciia B Tir phép Hé thaong thong tin quan ly Cur tra nganh BHXH g!al:;::itr;THC
l—ﬁé thang giri thang “"—1
Dang nhap, o :
lira chon DVC -oiuneores) Soni SEMEER | s, [T
lién thong ) sddinh oo el 8
- danh
Hé thing kiém tra, : 2 - ‘ l
wdc thyre, t ddng ' sinh va !
Mentndegtn, cac : Gl
' thanh : i
2 [—n khai
phan ho o= o ©
a0 iHg ﬂ.‘lﬂl'lg.gl.fl sinh ‘
dién j e Tléll nhén, Tiép nhan,
théng tin ' : Xt ly hé so xrly héso|
| é ] [y | | e
T ote | tin khong doi i | = T— i [mengtin
thong tin : RACERE it ' ; '
1 e Hé thiing giri thong tin 4 : :
Hé thing ; - !
dongbd, | : ! i !
Két qua, chiasé | Két qua, Giri théng tin i : : : Két qua,
tinh hinh 1 tinh hinh | | ; : : tinh hinh
xw ly } X ly : : ! ' X ly
hé so i hé so : : : ho so
! thiing dBog b, chiz s :
‘
PSR ERrei — .
Kho quin iy Ol liéu Gidy »! £SDL H§ tich r.snL CS0LOG VB
di liu dién tir chifng sinh Bao hifm Sén tir Curtra Dén e | Hi thiing cip nhat két qua
chia tf chire, wao céc CSDL tuong (g
ca nhan
K ::Ef.:ﬁf Céng din Cén bé Céng an Can b BHXH Can b BPMC

Hinh 11 Minh hoa qud trinh lién thong trong gidi quyét TTHC doi véi nhom thi tuc Dang ky khai sinh, Bang ky thuong tru, Cdp
theé BHTY cho tré em duoi 6 tuoi.

Kién triic COPT tinh Kon Tum, phién bdn 3.0, hudng t6&i Chinh quyén sé
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Trinh ty thyc hién dang ky khai sinh, dang ky thuong trii, cdp thé bao hiém
y té cho tré em dudi 6 tudi thuc hién theo 4 bude nhu sau:

- Buée 1. Nguoi yéu cau truy cap vao cong Dich vu cong qudc gia (tai dia
chi dichvucong.gov.vn) hodc trén trng dung VNelD, Iya chon muc "Dich vu cong
lién thong khai sinh, khai tt" dé thyc hién ndp hod so truc tuyén va 1 phi theo quy
dinh.

- Bude 2. Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cip tinh tiép
nhan ho so ding ky khai sinh tur Phan mém dich vu cong lién thong; thong bao
hen tra két qua duoc Phan mém dich vu cong lién thong gui cho nguoi yéu cau
qua cong Dich vu cong quéc gia, img dung VNelD va tin nhin SMS.

- Buée 3. Giai quyét ho so ding ky khai sinh

Sau khi ho so ding ky khai sinh dién tir duoc Hé thng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap tinh chuyén t61 Phan mém dang ky, quan 1y ho tich dién
tr dung chung cua B¢ Tu phap, cong chirc lam cong tac ho tich thyc hién nghiép
vu dang ky khai sinh ngay trong ngay lam viéc trén Phan mém dang ky, quan 1y
ho tich dién tir dung chung cua B Tu phap.

- Buéic 4. Giai quyét ho so ding ky thuong tra va cap thé bao hiém y t€ cho
tré em dud1 6 tudi

Sau khi Phan mém déng ky, quan Iy ho ticl} diér} tor dung chung cua B6 Tu
phap chuyén ban dién tir Giay khai sinh sang Phan mém dich vu cong lién thong
thong qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh, Phan mém
dich vu cong liéq thong phan tach, chuyén ho so dién tir (bao gom bi€u mau, to
khai nguo1 yéu cau da ké khai, ban dién tir Gidy khai sinh) dén H¢ thong thong
tin quan ly cu tra dé thyuc hién dang ky thuong tra va He théng thong tin nganh
Bao hiém x3 hoi dé thyc hién cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo
quy dinh phap luat lién quan.

3. Kién triic dir liéu

3.1. Nguyén tic dir liéu

- Phu hop véi Khung Kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 3.0.

- Phu hop véi dinh huéng, chién luoc ung dung CNTT ciia Tinh Kon
Tum;

- Dur liéu xay dung phai chia s¢ dugc gitra cac co quan (s0, ban nganh) va
gitra cac he thdng thong tin v&i nhau. Dit liéu phai pht hop véi cac chuan dir
litu quéc gia va duoc chia sé, két ndi v6i cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT,
CSDL cua cac bd, nganh, dia phuong khac qua LGSP, NDXP.

- Dit liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky ngudi sir dung phai duoc luu triv
phuc vu muc dich van hanh va bdo dam an toan, an ninh thong tin.

- Dit li€u phai dugce luu trir cho muc dich sfg: dung chung, sﬂ:’ dung lai. Dir
liéu dung chung duoc sir dung chia sé gitra nhi€u co quan, nhi€u nghi¢p vu,
nhiéu muc dich khac nhau.

- Dit liéu phai duoc quan 1y dé bao dam tinh chinh xac. Co quan quan 1y,
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cap nhat dir li€u phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé dam bao tinh chinh xac cta
dir liéu. Doi véi dir licu dang tai li¢u, can phai dugc ching thuc dién tir (ky s0).

- Dit liéu trong hé thng phai duoc to chiic sao cho ngudi st dung co thé
truy xuat mét cac nhanh chong, thuan tién t61 da nhitng dir 1i€u ma ho co6 thé
truy xuat trong pham vi quyén han ctia minh.

- Dir liéu can duogc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, duoc chia
s¢, két n6i voi cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT, CSDL cua cac bg, nganh, dia
phuong khac qua LGSP, NDXP.

- Viéc xay dung, trién khai danh muc CSDL dung chung va dich vu chia
sé dir liéu can tudn thu theo huéng dan tai Quyét dinh s6 5752/QD-BTTTT-
CPSQG ngay 26 thang 11 nam 2022 ciia Bo truéng B Thong tin va Truyén
thong va Van ban s6 1016/BTTTT-CDSQG ngay 22 thang 3 nam 2024 cua Bo
Thong tin va Truyén thong hudng dan xay dung, ap dung quy chuan, tiéu chuén,
quy dinh k¥ thuat két ndi, chia sé dit liu. Khong mé ta, dinh nghia lai cau tric
dir liéu dbi vai cung mot ndi dung dir liéu. Chi mé rdng, tham chiéu khi can
thiét.

3.2. M6 hinh dir liéu

CSDL Quic gia CSDL Tinh Trung tim DL Quéc
gia
D: i e - e = %
an o CSDL Quéc gia — CSDL Dung chung Cong DL m#& Kho DL
Doanh nghiép | ¢
= Cong dan Chuyen nganh Data WH )
Bt da CSDL Bé Nganh .\'én_tmg_
. Hearatns chia sé, dicy
Doanh nghuigp CONN. Data Lake phai dif lign
- . = ciia TTDL
CSDL Co quan = quoc gla
Ding, T(“qCI [ DM dang chunz €D, DN Datamart "
Bo Nganh
CSDL DNNN, khac—
Chuvén nganh y
= tich hop, 4
DL chia sé
dit lifu > Nen ting tich hop, chia sé di it cap tinh (LGSF) -
quoc g1a
(NDXP} 4
Y Y

CSDL Thing tin CSDL Két qui gidi CSDL Chuyén nganh CSDL Hanh chinh CSDL B thi thing
Co quan Ding, TC quyét TTHC minh
chinh trj
«> Céng t tin Thing tin hd so Yte VBBH
Dir ligu
Hé ¢ CD, DN Kt qud xir 1y Gido duc Nhigm vy S —
D liéu 96 thy
thong manh
. = Gop v Lich sirxir I¥ Tai chinh Nhan sy
Doanh nghi¢p nha = =
nwrdc, khac
-
Dir ligu

Hinh 12. M6 hinh dir liéu cua tinh

Dit liéu Tinh dugc chia thanh 2 thanh phan chinh:

* Dir liéu do Tinh quan ly:

- CSDL dung chung: La cac CSDL duoc chia s¢, su dung dung chung
gitta nhi€u co quan nha nudc d€ ho tro cong tac quan ly nha nudce, ho tro ra
quyet dinh cua cac co quan nha nude. CSDL dung chung chura cac thong tin dir
liéu chu (master data) ctua tinh lam co s¢ tham chiéu, két noi, lién thong céc
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thanh phan dir liéu tir cac hé thong thong tin khac nhau dam bao sy thong nhat,
ddng bo dit liéu trong cac co quan trén dia ban tinh.

- Cong Dir liéu mé: Theo Khoan 4, Piéu 3 Nghi dinh s 47/2020/ND-CP,
dir liéu mo 14 dit liéu dugce co quan nha nudc c6 tham quyén cong bd rong rai
cho co quan, td churc, ca nhan tu do st dung, tai st dung, chia sé. Dir li¢u mod
dugc cung cip tir cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh, Kho dit liéu
dung chung hodc theo hinh thirc thu cong tur cac co quan nha nudc. Cong 1a
diém dau méi truy cip thong tin, dit liéu trén moi trudng mang ‘phuc vu viée
cong bé dit liéu ma cua cac co quan nha nudc trén dia ban, cung cAp cac tai liéu,
dich vu dit liéu cho céc td chic, cong dan.

Céng dir liéu con cho phép cac td chuc, ca nhan tao lap dir li€u md cua
minh va dong gop vao tai nguyén dit liéu, cung cap dich vu di liéu cho tb chirc,
ca nhan khac sur dung.

- Kho dir liéu dung chung: La nén tang thu thap, hop nhat dit liéu tir nhiéu
nguén dir 1iéu véi cac dinh dang dit 1iéu khac nhau (cé ciu tric, ban ciu truc,
phi cau tric), lam sach, chuan hoa dit liéu phuc vu khai phd, phan tich, xt Iy dit
liéu 16n, ho tro ra quyét dinh dua trén dir li€u; chia sé dir li¢u cho cac co quan
nha nudc khéc khai thac, st dung.

Kho dir liéu dung chung luu trit, quan ly danh myc siéu dir liéu (meta data),
danh muc tir dién dit li¢u (data dictionary), danh muc ti€u chuan dir li¢u (data
standards), danh muc dir li¢u dung chung, dit li¢u chu, danh muc dich vu chia sé
dir licu.

Kho dir liéu dung chung khong chi thu thap dir liéu tir cac co quan nha
nudc ma con dir licu tur cac t6 chtrc, doanh nghiép bén ngoai (thong qua Nén
tang LGSP); 1a dau mdi chia sé dir liéu cho Trung tam IOC phuc vu cong tac chi
dag, dicu h,éln},l cua Lénh dao cling nhu cho cac t6 chuc, ca nhan phuc vu phat
trién kinh té so, xa hoi so.

- CSDL chuyén nganh: La cac CSDL cua cac co quan nha nudc duge
quan ly, s dung ho tro cac nghi€p vu quan ly chuyén nganh, giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu céng cho nguoi dan, doanh nghiép. Cac CSDL
chuyén nganh tinh dugc két noi, tich hop vé1 CSDL

- CSDL Thong tin: La cac CSDL cua Cong TTDT, cac kénh cung cap
thong tin cho t6 chirc, ca nhan va CQNN, cac dit liéu vé phan anh, gép y...

- CSDL Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh: CSDL két qua giai quyét
TTHC la cong cu quan trong giiip tang cuong tinh minh bach, hiéu qua va nang
cao chat luong dich vy hanh chinh cong. N61 dung chi tiét cua co s¢ dir liéu nay
tap trung vao thong tin ho so, ket qua xu 1y, va cac yéu to ho trg quan ly, phuc
vu nguoi dan va doanh nghi¢p. Viéc van hanh va lién thong hé thong nay dong
vai tro then chot trong chién luge chuyén doéi so cia chinh phu.

- CSDL Hanh chinh: 1a cac CSDL phyc vu cong tac quan 1y diéu hanh
nhu Van ban diéu hanh, quan 1y gidm sat nhi¢m vy, lich hop, nhan sy,...

* Dix liéu c¢6 tham chiéu, két noi:
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Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL quéc gia thong qua truc NDXP.
Dir liéu tham chiéu, két néi tir CSDL chuyén nganh tir cac B6 Nganh thong
qua truc NDXP.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL cac Co quan Pang, to chic chinh tri
thong qua truc NDXP.

Dit liéu tham chiéu, két ndi tr CSDL doanh nghi¢p nha nudc va céc td
chtrc khac thong qua truc NDXP.

Dir liél{ tham chiéu, két ‘néi tl‘,I CSDL thudc Trung ta}m dir liéu quéc gia
thong qua Nén tang chia sé, di€u phoi dir liéu cua TTDL qudc gia.

Dir liéu tham chiéu, két ndi tir CSDL d6 thi théng minh.

3.3. M6 hinh lién thong dir liéu

~ Nham ddm béao khong bj tring 1dp, du thira dit lidu, cc dif liéu phai dugc

t6 chuc theo cac hoat dong nghi¢p vu chinh va phai lién thong dugc dir licu véi
nhau, dudi day 1a mo hinh lién thong dir liéu cta cac nghiép vu trong hoat dong
cua co quan nha nudc, cac hoat dong chinh gém:

- Nghiép vu cung cép, trao doi thong tin.

- Nghiép vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nghiép vu thuc hién cac hoat dong hanh chinh.
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Théng tin B E: liéu thong

Y

Cung cdp, trao déi
khai thdc théng tin

ry

- Cung cdp théng tin
- Khai thdc t.tin, d.liéu

Y

Diflieums  <«—

(" Hanhchinh )

Ngudi déan
Quén ly van béan diéu

hanh, nhiém vu Dif liéu Hanh
chinh

A
\ 4
F 3

. - GUi/ nhén van ban
To chue - Duyét, ban hanh

: - Thuc hién nhiém vu i
\ Y, au liel

Chuyén nganh

Doanh nghiép .G E
Thuc hién cong viéc

chuyén ngdanh ‘Dl']‘“éu chuyén_
nganh

<

\ - Cap phép

CQNN - Tham dinh

- Céng viéc c. nganh
4

N

Bdo cdo

Bdo cdo, théng ké

A
Y

Kho Dirlieu <€—

- Téng hap, bdo cdo
- Phan tich, dubdo
L = Hb trd ra q.dinh

Hinh 13. M6 hinh lién théng diF liéu cung cdp, trao déi théng tin

M5 ta ludng lién thong dir liéu:

- Nguoi dan, T6 chitc, Doanh nghiép can thong tin c¢6 thé khai thac thong
qua cac h¢ thong nhu: Cong thong tin dién tr cia tinh, cong ho trg, cong gép
v...

- Nguoi dan, T6 chirc, Doanh nghiép khai thac str dung dir liéu tai Cong dir
liéu mé khi can d6i voi dit liéu md duoc cung cap.

- Céc dir lidu duoc cung cap cho Ngudi dan, T6 chiic, Doanh nghiép duoc
léy tur dir liéu cua Céng thong tin, Céng DL mé... hodc dugc thong qua céac hoat
dong hanh chinh, hoat dong chuyén nganh, sau d6 dir li¢u dugc lién thong dén
cac hé thdng cung cip thong tin dé thuc hién cung cip thong tin.

- Cac dit lidu dugc chuyén vé kho dit liéu dé tap hop thanh kho dit liéu cta
Tinh, phuc vu tong hop, bao cdo, théng ké.
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'S N

TTHC

Thuc hién cdac TTHC

A 4

Dirlieu TTHC <—

A

- Thuc hién dich vu

- Thanh toan

Ngugi dan - Tré két qué

M A

Hanh chinh )

Quan ly van bén diéu
hanh, nhigém vy | Dirliéu Hanh
chinh

T6 chiic

- GUi/ nha@n van bén

- Duyét, ban hanh

- Thuc hién nhiém vu
o v

Doanh nghiép

Chuyén nganh

Thuc hién cong viéc
CQNN chuyén nganh | Dir liéu chuyén
ngdanh

A 4

- Cép phép

- Thédm dinh

- Coéng viéc c. nganh
. A

Hinh 14. M6 hinh lién thong dir liéu thu tuc hanh chinh

M5 ta ludng lién thong dir liéu:

- Ngu’bi dan, T6 chirc, Doanh nghiép la doi tuong phuc vu cia Co quan nha
nuoc dé€ thuc hién cac tha tuc hanh chinh cong.

- Nguoi dan, T chﬁ:c, Doanh nghiép thuc hién cac TTHC cong trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC.

- DOi v6i cac thu tuc can thye hién ban hanh vén ban thi dit liéu duoc lién
thong dén h¢ thong Hanh chinh — VBDH.

- Bdi véi cac thi tuc can cap phep, tham dinh... lién quan dén céac chuyén
nganh thi dir liéu duoc lién thong dén cac hé thong CSDL chuyén nganh dé thuc
hién cac thu tuc chuyén nganh.

- Cac thu tyc, van ban dugc lién thong dén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC dé tra két qua.
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(" Hanhchinh )

Qudn ly vén bén diéu
hanh, nhigmvy | | Dir liéu Hanh
chinh

A4

e —

A

- Gli/ nhé@n van ban

- Duyét, ban hanh

- Thuc hién nhiém vu
. ¥,

[ CN h

Lien thong

Thuc hién cong viéc dir liéu
CQNN <« > chuyén nganh Dirliéu chuyen
: ' ngdanh

- Cédp phép

- Tham dinh

- Cdng viéc c. nganh
. J

~ N

BC

Bdo cdo, théng ké

> |KhoDirligu <«—

A
Y

- Téng hdp, bdo cdo
- Phén tich, dubdo
= Ho trd ra g.dinh

Hinh 15. M6 hinh lién thong dir liéu trong hoat dong hanh chinh

M5 ta ludng lién thong dir liéu:

- Bé thuc hién cong tac quan 1y diéu hanh, CONN théng qua h¢ thong xtr Iy
cong viéc (quan ly nhiém vu, hop...) hoac hé thong VBDH dé thuc hién giao
viéc.

- Néu cong viéc c6 lién quan dén chuyén nganh thi dir liéu dugc lién thong
dén cac CSDL chuyén nganh dé xtr 1y va tra két qua.

- Cac dir liéu duoc chuyén vé kho dix liéu dé thuc hién téng hop, béo céo.

Mo hinh quy hoach dir li¢u

‘ :Fheo 3 so dd mé hinh lién thong trén, dé dam bao lién tbf)ng duoc dir liéu
can to chuc quy hoach dir liéu cua tirng don vi, theo moé hinh tong quat sau:
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QUY HOACH DU LIEU
) Ll —»|  CSDL Théng tin
oSl € DL tham chiéu| DL Chiasé
| A i | 7 ~ N
Loecga; DL Chia sé ndi bo| Téng hop | [~P»| CSOL Chuyennganh
NDXP «—> =
- DL Netbo 5| CSDL Hanh chinh
e | DL Nén téng
CSDLB6 [
. Nganh QH DL Tinh > FADL TG
v v
LGSP
S&/Ban/Nganh Quan/Huyén Quan/Huyén
- DL tham chiphdi || DL tham isa |-
<« s chiéu DL Chiasé |« i m&.) chidu DL Chiasé |« ig
DL Chia 2 ' DLChia [~z
D séndibd Fonghop | séndibd ‘ Tonghop ‘ D
DL N&i bé DL N&i b
DL Nén tang DL Nén tang
QH DL don v QH DL don vi QH DL don vi QH DL don vi
LGSP
Trung tdm/Chi cuc Trung t&dm/Chi cuc Phudng/Xa Phudng/Xa
DL tham | DL Chia - -- " DL tham| DL Chia DL tham| DL Chia " - DL tham| DL Chia
chiéu sé chiéu sé chiéu sé chiéu sé
DL Chia sé ndi bd DL Chia sé ndi bd DL Chia sé ndi bd DL Chia sé ndibo
DL N6ibd | ... DL Néi bé DL N&ibd | ... DL Néi bé
DL Nén téng DL Nén téng DL Nén téng DL Nén téng
QH DL don vi QH DL don vi QH DL don vi QH DL don vi
HE THONG QUAN LY VA DANG KY UNG DUNG CNTT HE THONG QUAN LY TU DIEN DU LIEU

Hinh 16 M6 hinh quy hoach dir liéu tong qudat
Mo ta Quy hoach dir li¢u tinh/ don vi:
Dit liéu nén tang: 1a cac dir liéu dugc khai thac, st dung chung trong don

vi, to chirc, gom: dir li€u chu trong co s¢ dir liéu quoc gia; dir liéu chu trong co
s& dir li¢u cua don vi; dir liéu danh muc dung chung.
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Dir liéu noi bo: 1a cac dir liéu dugc quan ly, st dung trong ndi bo don vi, to
churc, dit liéu phat sinh tir cic CSDL chuyén nganh ctia don vi.

Dir liéu chia sé noi bo: 1a cac dir li¢u dugc quan 1y, chia sé, st dung trong
noi bo don vi, td chuec.

Dir lieu téng hop: 1a dir 1i€u dugc tao lap voi su tro gitp cua cac thuat toan
tir cac dir li€u hién co;

Di liéu chia sé: 1a dit liéu cua to chire, don vi chia sé ra bén ngoai, dir li¢u
duoc tir toi thiéu hai co quan khéac nhau khai thac, stir dung;

Dit liéu tham chiéu: 1a dit liéu chia sé cua to chire, don vi khac duoc 13y vé
dé tham chi€u, st dung trong ndi bd don vi, td chirc.

Quy tic chia sé:

- Déi véi diF lidu chia sé: di liéu nay 1a dit liéu gbe, duge quan 1y, cap nhat
bt don vi chu quan dir liu. Khi ¢ cap nhat thi cac dit li¢u tham chiéu dén dir
liéu nay s€ duoc thay doi theo. Dir liéu s€ dugc chia sé ra bén ngoai thong qua
truc LGSP, céc thong tin vé dir liéu dugc chia sé phai dugc quan 1y tai HE thong
quan ly dang ky img dung CNTT va H¢ thong quan ly tir dién dir ligu.

- Doi voi dit ligu tham chiéu: 1a cac loai dit liéu duogc lay vé tir cac don vi
khac, s€ 1a loai dir li¢u phu thudc vao dir licu goc. Dir li¢u nay thay doi khi dix
liéu goc thay doi. Puoc lay vé thong qua truc LGSP, cac thong tin vé dir licu
phai dugc quan 1y tai HE thong quan 1y dang ky img dung CNTT va H¢ thong
quan ly tur dién dit ligu.

Mb ta Hé thong quan ly diang ky tng dung CNTT:

Hé théng quan 1y, dang ky tmg dung CNTT la mot he théng quan 1y phan
mém quan 1y thoéng tin tat ca cac tmg dung CNTT di va dang c6 trén dia ban
tinh.

Hé théng quan 1y cac tng dung di va dang c6 gém danh sach cac tng
dung, chi tiét s€ cod tén tng dung, don vi chu quan, don vi st dung, cac chic
nang cua ung dung, hién trang st dung, cac dir licu ma ing dung dé thira hudng,
phat sinh dir liéu méi gi va chia sé dir licu gi.

Hé thong cho phép dang ky tng dung CNTT moi, khi dang ky thi can xac
dinh mong muon Ung dung maéi c6 nhitng chirc nang gi, thira hudng dir li¢u gi,
phat sinh ra nhitng dir liéu gi, chia sé dit li¢u cho nhirng ai, dir 1iéu nao 1a dir licu
chi phoi, dir liéu nao la dir li¢u phu thudc.

Mb ta Hé thdng quan 1y tir dién dir liéu:

Hé thong quan 1y tir dién dir liéu 12 hé théng cho phép dinh nghia va quan
ly tat ca cac dir liéu cua dia phuong nhu mot cudn tur dién ve dir lieu. Khi st
dung, nguoi dung co thé tra ctru tir khoa dir licu can tim kiém nhu loai dit liéu
mudn tim kiém va hé thong tra vé danh sach cac két qua lién quan dé hd tro
ngudi ding trong viée xac dinh dir liéu ndy da ton tai chua? hién trang nhu thé
nao? co quan chu quan dit liéu nay? Céc dir liéu nay tham chiéu dén cac dir li¢u
nao khong? hoac Dt li¢u nay co6 chia sé cho cac h¢ thong khac khong?... Viéc
xay dung H¢ thong quan 1y tir dién dit li€u gilip co quan quan ly dugce cac dix
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liéu va thong tin dir li¢u cua dia phuong va khong phai lung ting khi dia phuong
phat sinh mot loai dir li€u méi.

~ Viéc thu thap di li¢u dé hinh thanh Hé thong quan 1y tir dién dir liéu nay co
thé dugc thuc hién bang ba cach nhu:

- Cac co quan, don vi co thé khoi tao, cap nhat trong qua trinh thuc hién
bao céo danh giad cac ing dung CNTT trén dia ban tinh.

- S6 Thong tin va Truyén thong c6 thé cdp nhat thém dir liéu trong qua
trinh tham dinh cac du an CNTT.

- Tham chiéu cac dit liéu tir Hé thong quan 1y, ding ky tng dung CNTT.

4. Kién tric ing dung

4.1. Nguyén tic img dung

- Phu hop vo1 Khung Kién trac Chinh phi Viét Nam 3.0, hudng t61 Chinh
phu s6; Pinh hudng, chién luge itng dung CNTT, Chuyén do61 s6 cua tinh Kon
Tum.

- ’Léy nguodi dan, doanh nghiép 1am trung tdm dé xdy dung cac tng dung,
cung cap cac dich vu.

- Phu hop voi dinh huéng, myc tiéu tng dung CNTT quéc gia, dinh
huéng, muyc tiéu cua tinh va cac bg, nganh lién quan; vu tién trién khai cac hang
muc quan trong, mic d0 st dung va ung dung cao trong thuc tién; thong tin, dir
liéu va cac dich vu phai tin cdy, chinh xac va kip thoi.

- Phu hop v6i quy trinh nghiép vu cua cac co quan, don vi cua tinh, thuc
day tai cau trac nghiép vu, hudéng dén don gian hoa, tang hiu qua, thong nhat

va tudng minh quy trinh nghiép vu; cung cap dich vu cong tét hon cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Ung dung can van hanh, khai thac va st dung dya trén dir liéu duoc quan
1y, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé va khai thac, st dung chung
chdt ché, hi¢u qua; khong trién khai xay dung ung dung trung lap.

- Thong tin va cac dich vu phai duoc truy nhap trén co sé binh dang, toi
da vi¢c tich hgp va chia sé thong tin gitra cac rng dung da, dang va s€ trién khai
tai cac don vi cua tinh; bdo dam su két noi lién thong gitra cadc img dung ctia tinh
va cdc ung dung cua cac by, nganh khac va dia phuong khi ¢é du diéu kién.

- Céc ung dung phai tich hop, chia sé dit liéu voi Kho dir liéu dung chung,
la nén tang dir liéu s6 dé cung khai thac hi€u qud; ho tr¢ lanh dao tinh, cac
so/ban/nganh, huyén/ thanh phd, phuong/xa/thi tran va co quan nha nudc quan
1y, gidm sat, theo doi, dy bdo tinh hinh va két qua hoat dong trén co s& phan tich
dir liéu cap nhat va di liéu 1on.

- Céc tmg dung trong Kién tric phai dugc xac dinh cap d6 dam bao an
toan thong tin khi trién khai. Viéc xac dinh cap do dam bdo an toan thong tin can
cr vao cac van ban co6 hi€u luc thi hanh tai thoi diém trién khai.

- Céc hé thong k¥ thuat, cac ung dung, dich vu phai tuan thu va dap tng
cac tiéu chuan ky thudt theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuin Ung dung



CNTT, cac huéng dan ciia Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va céc

van ban quy dinh ¢6 lién quan.

- Pam bao tinh ké thira, sir dung lai cdc hé théng thong tin Umg dung,

CSDL d3 duoc dau tu trién khai.
4.2. So dd ing dung tong thé
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Lop tac nhan bén ngoai

L&p Dich vu nghiép vu

L&p Dich vu iing dung

Lap Ung dung va DU liéu

Lép Ha tang ky thuat

Lép nghiép vu va tac nhan bén trong
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Hinh 17: So' d6 vng dung tong thé

So d6 tmg dung tong thé trén thé hién so do dién hinh trong viéc trién khai
mot hé thong tmg dung cua tinh. Céc 16p trong so do trén dugc mo ta nhu sau:

- Lép nghiép vu: Bao gdm céc 16p thanh phan dugc mé ta nhu sau:

+ L&p tdc nhan bén ngoai: La cac dbi tuong st dung, khai thac cac dich vu
nghiép vu do cac co quan, don vi cua tinh cung cap thong qua hé thong Ung
dung. Céc doi tuong nay co thé la cong dan, doanh nghi€p va cac h¢ thong bén
ngoai khac.

+ Lép dich vu nghiép vu (Lép nghiép vu thanh phan): La cac dich vu
nghiép vu do cac co quan, don vi ctua tinh cung cap thong qua viéc ung dung
CNTT dé xu ly (cac) yéu cau/bai toan nghi¢p vu.

+ L&p nghiép vu va tac nhan bén trong: Bao gdm céc tac nhan tham gia xir
1y cac quy trinh nghi€p vu dé giai quyét cac yéu cau/bai toan nghi¢p vu phuc vu
cung cap cac dich vu nghi¢p vu cho cac tdc nhan bén ngoai khai thac, st dung.
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- Lép vng dung: Bao gdm céc 16p thanh phén la 16p dich vu tng dung va
16p dit liéu va thanh phan tmg dung. Cac thanh phan thudc 16p ung dung thuong
dugc st dung dé mo hinh hoa kién trac ung dung nham mo ta cau truc, hanh vi
va sy tuong tac cla cac ung dung trong to chirc. Bao gdm cac 16p thanh phan
dugc mo ta nhu sau:

+ Lop dich vu img dung: La mot trang thai hoat dong dugc cung cap boi
mot hodc nhiéu thanh phan Umg dyng (twong duong voi mot hodc nhiéu chtrc
ning tmg dung) dé giai quyét yéu cau hoic bai toan nghiép vu theo ting dich vu
nghiép vu xac dinh trong Lép nghiép vu, duoc thé hién thong qua cac giao dién
va phai ¢ lién quan dén quy trinh xir Iy nghiép vu. Mot dich vu tmg dung c6 thé
phuc vu céc quy trinh nghiép vu, chirc nang nghiép vu, tuong tac nghiép vu hoac
chue nang ing dung. Chirc nang nay duoc truy cap thong qua mot hoac nhiéu
giao dién ung dung (Application Interface). Mdi dich vu ung dung c6 thé yéu
cau truy cap hoic sir dung ciing nhu tao ra cac d6i tuong dit lidu twong tmg.

+ Lop thanh phan tng dyng: Thanh phan xac dinh cau trac hoat dong
chinh cho Ldp img dung la thanh phén mg dyng. Thanh phan nay dugc sir dung
dé mo hinh hoa bat ky thye thé cau tric nao trong Lép tng dung, khong chi la
cac thanh phan phan mém (c6 thé sir dung lai) ma con co thé 13 mot phan cua
mot hodc nhiéu tng dung. Thanh phan tmg dung can duoc xdy dung theo huong
dai dién cho mot goi chirc nang tng dung, theo cdc md-dun va co thé trién khai
doc 1ap, co thé st dung lai va co thé thay thé. Mot thanh phan umg dung thuc
hién mot hodc nhiéu chtic ning tng dung, bao gdm day du cac trang thai hoat
dong va dir liéu thudc pham vi quan ly cua thanh phan tung dung d6, dong thoi,
dua ra cac dich vu, va lam cho chiing c6 sén thong qua giao dién tmg dung. Viéc
két hop céac thanh phan ung dung dugc két ndi thong qua viée t6 chire, xay dung
cac lién két (cong tac/tuong tac) gilta cac thanh phan tng dung.

Bén canh d6, mét thanh phén ung dung cdé mot hodc nhiéu giao dién ung
dung, bao dam phu hop va thé hién chic ning cta nd. Giao dién tng dung cia
cac thanh phan ung dung khéac c6 thé phuc vu cho mot thanh phan tung dung.

- L6p ha tang k§ thuat cong nghé: Bao gdm cac 16p thanh phan duoc md
ta nhu sau:

+ L6p dich vu ha tang ky thuat cong nghé: La cac dich vu do 16p ha tang k¥
thuat cong nghé cung cap de phuc vu trién khai cac thanh phan ung dung, co so
dit liéu vi du nhu dich vu nén tang, dich vu luu trir, dich vu mang...

+ Lép ha tang k¥ thuat: La bao gdém cac thanh phan thudc hé théng ha ting
ky thudt cong ngh¢ thong tin dé phuc vu cung cap cac dich vu ha tang ky thuat
cong ngh¢ trén nhu he théng may chi, cac phan mém hé théng, cac phan mém
nén tang, hé thong sao luu luu trir, hé thong mang 101...

Vi du minh hoa vé 4p dung mé hinh trong viéc trién khai hé thdng cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh co ban tai hinh sau:
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Hinh 18: M6 hinh minh hoa cung cap DVCTT toan trinh

Khi xay dyng trién khai cac thanh phan tng dung, can luu y:

Vé quy trinh img dung (Application Process): Mot quy trinh tmg dung mé
ta mot chudi cac hanh vi bén trong ma thanh phan img dung s& xu ly dé huéng
dén mot két qua cu thé cling nhu dap tng yéu cau cung cap cac dich vy img
dung. Cac thanh phan tmg dung khac nhau c6 thé cung cap hodc sir dung céc
dich vu ctia thanh phan tmg dung khac.

Vé chirc nang ung dung: Mot chirc néng ng dung biéu dién trang thai tu
dong co thé duoc thyc hién boi mot thanh phan ung dung. Mot chirc nang tng
dung mo ta trang thai hoat dong (bén trong) cua mot thanh phan mg dung. Néu
trang thai hoat dong nay giao tlep v6i bén ngoai, cac thanh phan ung dung s&
duoc thé hién qua mot hodc nhiéu dich vu ung dung.

Vé két hop, lién két, tuong tac gilta cac ung dung: Viéc lién két két hop
(tich hop), twong tac gitta cac ing dung dai dién cho mét tap hop gom hai hoic
nhiéu thanh phan mg dung voi nhau dé phuc vu xir Iy mot quy trinh nghiép vu.
Céc thanh phan (mg dung co thé str dung céac giao dién tng dung dé lién két, két
hop (tich hop) cac thanh phan ing dung.

Ngoai ra, mdi thanh phan g dung s€ quan ly d6i tuong dir liéu twong Gmg
dé phuc vu viéc xur Iy tw dong qua phan mém mg dung.



Ghi chii: So d6 trién khai dién hinh khong hién thi tat ca cac mbi quan hé
giita cac thanh phan trong 10p ing dung. Cac mdi quan hé giita cac thanh phan
cling tao thanh cac phan thiét yéu cua Kién tric img dung. Do do, tai liéu Klen
trac s& mo ta va dua ra vi du cu thé vé so dd giao dién umg dung trén co sO yéu tb
két hop, twong tac giita cac ung dung. Biéu dién mot diém truy cap, trong d6 cac
dich vu img dung duoc tao san cho nguodi dung, thanh phan ung dung khac hoac

nut.
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4.3. Mo ta cac ung dung, dich vu

- Danh sach tng dung cua tinh:

STT

Tén HTTT, nén tang, irng dung

Cong thong tin dién tir tinh

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh

Quan ly tai liéu luu trir dién tu

Quan 1y nhan su

Quan ly nguoi dung

Quan 1y thong tin kién tric

Quan 1y tai san

Hé théng Thu dién tir

O | | I | N |k~ |WIN]| =

Xu ly nghiép vu

—_
)

Danh muc dién tr dung chung

11 | Hé théng thong tin bao céo cua dja phuong
12 | Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh

13 | Hé théng Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén
14 | Hé théng phong hop khong gidy to

15 | Nén tang tich hop, chia sé dit lidu cuia tinh (LGSP)
16 | Phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh

17 | Kho dir liéu dung chung

18 | Cong dir liéu mo

19 | Gidm sét an toan an ninh mang

20 | Giam sat, diéu hanh thong minh

21 | Internet van vat (I0T)

22 | H¢ théng nghi¢p vu xay dung
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STT

Tén HTTT, nén tang, g dung

23

Hé théng nghiép vu tai nguyén, méi truong

24

Hé thong nghiép vu tai chinh

25

Hé théng nghiép vu ké hoach va dau tu

26

Hé théng nghi¢p vu giao duc, dao tao

27

H¢ théng nghiép vu nong nghiép

28

Hé thong nghiép vu lao dong, thuong binh

29

Hé théng nghiép vu van hoa, thé thao, du lich

30

Hé théng nghi¢p vu khoa hoc

31

H¢ théng nghi¢p vu y té

32

Hé thong nghiép vu tu phap

33

Céc hé thong nghiép vu khac

4.4. So' @b tich hop ving dung

TRUNG TAM D' LIEU QUOC GIA

HTTT/CSDL clia BS,
nganh/ Bia phudng

BO/ NGANH CAC TINH/ THANH
HTTT/CSDL thude HTTT/CSDL thuéc
B&/nganh Tinh/ théanh
F A
Y Y
[ LGSP LGSP
\\‘

TINH KON TUM
4

LGSP

-~

Y

HTTT/CSDL
thuée Tinh

Hinh 19: So dé tich hop vg dung
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Véi kién trac CQDT cua tinh Kon Tum, nén tang két ndi quy mo dia
phuong LGSP 1a Hé thong chia sé, tich hop thong tin thong nhét cta tinh, tuin
theo kién trac hién dai nhu kién trac huéng dich vu - Service Oriented
Architecture (SOA) hodc Microservices v6i thanh phan ¢t 16i 1a Truc tich hop
dich vu - Enterprise Service Bus (ESB), nham dam bao kha ning cung cap cac
két ndi trao ddi thong tin theo chiéu ngang va chiéu doc.

LGSP cua tinh da dap tmg theo Vin ban sé 631/THH-THHT ngay 21 thang
5 nam 2020 ctia Cuc Tin hoc héa, B6 Thong tin va Truyén thong vé huéng din
yéu cdu vé chuc ning, tinh ning k¥ thuat ciia Nén tang nén tang chia sé, tich
hop dung chung cép b, cap tinh (Phién ban 1.0).

Trong thoi gian tdi, tinh Kon Tum cén tiép tuc dau tu nang cip, mé rong
Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu dung chung tinh dé 1am tién dé, co s¢ hd tro
trién khai cac hé théng tng dung ndi b, tang cudng trao d6i chia sé, thong tin
dir liéu voi cac HTTT/CSDL cap Quéc gia va voi bg, nganh, dia phuong dé
phuc vu xu ly, giai quyet cac bai toan/yéu cau nghiép vu, day manh viéc phat
trién CQDT, huong dén muc tiéu tro thanh Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa
ho1 so.

4.5 So d6 kién tric tmg dung CNTT ciia don vi

- P

\

/ \ \ \
[ 2 \ f \ f A\

CONG DAN | | CO QUAN NHA |
\ \ DOANH NGH'EF:] l'. NUOC J.'

Ufng dung TTHC va Uina diing chiven ) ) . (ng dung Téng hop,
twong téc, truyén ik kel fng dung hanh chinh Ung dung hd trg béo cdo va phan tich
ks nganh ;
théing du bao

(Fng dung

Hinh 20. So dé trién khai iing dung ciia don vi

Pé dam bao viéc xdy dung cac tng dung CNTT phu hop cho tung d6i
tuong (cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc) thi don vi can thuc hién:

(1) Phan tich duoc nhu cau cu thé cho timg dbi tuong.

Vi du d6i véi dbi tuong cong dén:

+ Thuc hién cac thu tuc hanh chinh: c6 th‘é thong qua img dung GQTTHC
thudc nhom timg dung TTHC va tuong tac, truyén thong.

+ Tra ctru, doc thong tin: ¢ tl}é tur cac trang thong tin, di¢n tir.. thugc nhém
ung dung TTHC va tuong téac, truyén thong.

+ Khiéu nai, t6 cdo, PAKN: c6 thé tir ung dung Cong tiép nhan khiéu nai,
t6 cdo va PAKN thudc Gmg dung TTHC va tuong tac, truyén thong.
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+ Xem cac két qua giai quyét TTHC: tir img dung GQTTHC thudc nhom
tmg dung TTHC va tuong tac, truyén théng hodc tir tmg dung chuyén nganh cia
cac don vi...

(2) Néu da xdy dyng tng dung phuc vu nhu cu d6 thi thuc hién tich hop
vao ung dung chung phuc vu cong dan.

(3) Néu chua xay dung thi thuc hién xay dyng va dam bao cac nguyén dam
bao cac nguyén tic Ung dung theo Khung CQDT 3.0.

Duéi day 1a mot mo hinh tong quat cia kién trac Ung dung CNTT tai mot
don vi.

Unnd»rg'w ngainh KIEN TRUC UNG DUNG BON V|
HT TT,l’ CSOL ebp Nhém iing dyung tridn khal tol don vi Nhém iing dung téng
B&/ nganh r - hgp, bdo cée vé phan
Nhom dng dung théng tin Nhém iing dung chuyén Nhém tng dung ding tich dy bao
<« > . i «l
I ORpEEAS ngéanh toi don v hung
B3/ nagdnh Cding thang tin didgn | Ung dyng chuyén Trao a8i ndl bé
Mén téng tit | nganh 1 |
I:I “cr! thI (= .
fi?:ﬁ:: c::; l:‘ugo ::Ftﬁ::g : Unﬂ dung chuyén | Quan ly céng vigc
qudc gia ) tin nganhi2 Nén tdng phon tich,
{NDXP) th!i; P ) it 1y dif liéu téng
Y Le |
L&ud\lﬂkﬂm ok ‘ __ ‘ . . hap
hop,
chinsé l i
. diliéu
Ung dung TTHC cdp T
tinh »
Ung dyng hénh (LGsr) . v Hé théng phan tich
ehinh > H@ théng quén Iy tich hgp dng dyng bao cao (B()
Ung dung hé trg T
nghigp vy Hé thing déng Hé théng _Igl '“t‘.{.i_r;.ghqa':,u" Hé théng Gidm
- : bé tai khodn Hé thang File Notlfcation ‘Iy' Bng s sat Truy cop
Ung dung téng hap, vé phéin quyén g g "Kagr;g o Bdo mat
bdo ocdo .

Hinh 21. M6 hinh kién tric ung dung CNTT tai don vi

M&i don vi dang trién khai cac tmg dung gom:

+ Ung dung B9, nganh, trién khai nhu HTTT bao cdo sd liéu, hé théng
nghi¢p vu nganh (dang ky kinh doanh cua Bo Ké hoach va Dau tu, Hé thong
quan ly ly lich tw phap dung chung cua Bo Tw phap,...)

+ Ung dung cta dia phuong trién khai nhu Hé théng thong tin GQTTHC,
H¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh,...

+ Ung dung chuyén nganh cta don vi nhu Phan mém quan ly ho so trich
do, trich luc, Phan mém Quan ly moéi truong Kon Tum, Phan mém quan 1y ho so
trich do, trich luc,...

+ Ung dung tong hop, bao cao va phan tich bao cio.

Céc tng dung hién tai dang dugc trién khai roi rac va chua ké thira/ chia §é
dir liéu cho nhau. Vi VQy, C’éC d0'n, vi khi xay dung cac ing dung tuan thu kién
trac Ung dung CNTT d¢ thong nhat truy cap dir liéu va cac img dung noi bo cua
don vi. Day la kién tric giap quan ly dir liu, ho trg twong tac, xur ly cac cong
viéc thong qua cac co ché cd nhan hoa theo nhiém vu ting phong ban, chiic vy,
ca nhan trong mot don vi.

Kién tric tmg dung don vi gdm céc thanh phan sau:
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(D He thong quan ly tich hop cac ung dung: 1a nén tang bao gdm hé thong
dong bo cac tai khoan, phan quyén su dung cho tung ca nhan theo chuc nang,
nhiém vu dugc giao; dong bo thong béo, tich hop cac chirc nang nghiép vu theo
tung ca nhan, gidm sat truy cap va bao mat thong tin, quan ly file tap trung.

(2) Nhom tng dung trién khai tai don vi: bao gdm céc mg dung chuyén
nganh da phat trién, tmg dyng thong tin, ing dung dung chung dé, dang va s&
phat trién trong thoi gian dén. Cac umg dung nay s€ dugc phat trién va tich hop
vao nén tang (1), dam bao cac ung dung co the két ndi, chia s¢ dir liéu nhat quan
va d¢ dang.

(3) Nhom tng dung Bo/nganh triép khai: bao gém cac ung dung cua B9,
nganh trién khai. Cac img dung dugc két n6i thong qua Nén tang tich hop, chia
s¢ dir liéu cap quoc gia (NDXP) tich hop vao Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
cap tinh (LGSP).

~ (4) Nhom tmg dung Tinh trién khai: bao g(‘A),m cac img dung cua dia phuong
trién khai. Cac ung dung duoc tich hop, két ndi thong qua Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu cap Tinh (LGSP).

(5) He théng hd tro ra quyét dinh: bao gdm Nén tang phén tich, xtr Iy dit
liu tong hop cta don vi va hé théng hd tro phén tich cac dir liéu thong minh
(BI), tra ctru dir li¢u linh hoat va trinh dién cac bao céo thong ké hp trg cho vige
ra quyét dinh cua phong ban, cta lanh dao don vi va tham muu t6t cho Uy ban
trong linh vyc, pham vi cua don vi quan ly.

4.6. Cac yéu cau vé bao dam chat lwong

Céc tng dung phai dugc xay dung tuan thu cac quy dinh:

_ = Quy trinh dau tu (cé du cdc tai liéu thiét ké, huéng dan sir dung, hwdng
ddn quan tri, van hanh,...).

- Bao dam tudn thi cac tiéu chuan, quy dinh k§ thuat vé: giao dién, chirc
nang, két noi, hi¢u nang, an toan bado mat,...

4.7. Céc yéu cau vé duy tri h¢ thong img dung

- Céc hé thdng phai duoc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chét ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé théng luon
duoc bao vé mdt cach tot nhat.

- Céac yéu cau phat sinh vé nghi¢p vu dé phuc vu cong viéc phai dugc uu
tién chinh sura.

5. Kién tric cong nghé

5.1. Nguyén tic cong nghé

- Noi dung nay trinh bay, mo ta cac nguyén tic cong nghé gdm cé:

+ Nguyén tac 1: Khi lya chon giai phap ky thuat - cong ngh¢ phai xem xet,
danh gia st dung phan mém ma ngudn md cing véi cac phan mém thu’O'ng mai.

+ Nguyén tac 2: Phai xem xét xay dung cac giai phap dua trén nén tang
dién todn ddm may.
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+ Nguyén tic 3: Phin mém va phan ctng phai tuan thu céc tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat nham bao dam duy tri két noi cua dir liéu, itng dung va cong
ngh¢, tranh truong hop bi gian doan do khong tuong thich dan téi tang chi phi,
tang do phtc tap khi tich hgp, két noi.

- Mién tham chiéu kién trac ha ting k¥ thuat, cong nghé:

TRMO001.001 Kénh truy cép }

TRMO001,002 Kénh phén phdi |
TRMO01.003 Cac yéu cau dich vu ean duge tiy chinh ]»

" TRMODI.
Truy cip v Phin phoi dich vu

TRMO001.004Truyen vin dich vu }

TRM002.001 Khung hé trer ing dung, dich vu]-
TRM002.002 May chi hosting }

TRM002.003 K§ thugt phin mém }
TRM002.004 CSDL va luu tre }

 TRMO02. ‘
Nén tang va co so hag ting dich vy

Ky thuat - cong nghé
TRMO003.001 Trinh dién/Giao dién }

TRMO03.002 Ngéan ngir lip trinh phat trién img dung, dich vy }

&H TRMO003.003 Trao doi di ligu |
TRMO03.004 Quan Iy dif Tigu }
TRMO03.005 Nén tang phat trién (g dung (DevOps) |

 TRMO03.
Khung phét trién irng dung, djch vu

TRM004.001 Tich hap }
TRM004.002 Tuong hop |
TRM004.003 Giao di¢n dich v }

" TRMO04.
Giao dién va Tich hgp djch vu

Hinh 22: Mién tham chiéu kién triic ha tang ky thudt, cong nghé



5.2. Ha ting mang

Céac co quan cdp tinh
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Hinh 23: Mé hinh mang tong thé tinh Kon Tum
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Hé théng mang dién rong WAN str dung mang truyén s6 litu chuyén dung
dé tao mot moi truong két nbi bang thong rong, bdo mat cao dén tat ca cac co
quan Chinh quyén (tir cap tinh dén cap x3), phuc vu viéc trién khai Gmg dyng va
quan 1y nha nudc, déng thoi cung cap DVC cho ngudi dan va doanh nghiép mot

TRUNG TAM DU LIEU DAT TAI BENDP

[ Phas vung HTTT ' l Phio vang HTTT |
I chuyen dung coug cong

A ) S 1

» ;','.... P — -
HE THONG THONG TIN QUOC GIA
\

MANG TRUYEN SO LIEU
CHUYEN DUNG

Ch thich:

w= == == Luu hroug truyéa 33 liéu chayén ding

t Cap quang (dy phoag 1+1)

Boi twomg s dung cia mang Déi twgmg s dung cida mang
truy nhap cap | truy nhip cap 11

cAch thuén tién nhat.

Hinh 24: Mé hinh két néi TTDL dat tai dia phirong véi mang TSLCD

- Mb hinh huc')’ng‘d?m,két ndi trung tam dir liéu dat tai bo, ban, nganh, dja
phuong véi1 Mang truyén so liéu chuyén dung.

- Mang truyén sb liéu chuyén dung két ndi cac ddi teong sir dung ctia mang
truy nhép cap I, mang truy nhap cap II va trung tam dir liéu cua b, ban, nganh,
dia phuong qua cong két noi.

_- M6 hinh huéng dan két n6i cac co quan, t6 chuc tai dia phuong vao Mang
truyén so liéu chuyén dung.
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TRUNG TAM DI LIEU CUUA BIA PHUDNG

Chaguit ok
g = Mang
Mang tryc, mang truy st o = Phin hé mang cia cic
nhip cap 1 cap 1l dom vi khéng thude dbi
twgug mang TSLCD
L : |
Mang dién rong dia phuong ."
T
é Cha thich;
— =~ Luhoyng truyin 56 Bi chuyi ding
I | - Ly huyg oo thiag g 0F masg
== @ = cipqumsepping -y

Bisi ey i dom T . Cic fon vi khang thuic 30 tong
nhip cip | ﬁ'mh L8 Thnh wt, trus mip cdp I
HDND, UBND tink, TF) FRUIP AP

Hinh 25: M6 hinh két néi dia phirong vao mang TSLCD

- Mang dién rong két ndi céc co quan, td chtrc trén dia ban bao gérp cac dbi
tuong s dung cua mang truy nhép cap I (Tinh uy, Thanh uy, Hoi dong nhén
dan, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong), d6i tuong sir

dung cua mang truy nhap cap II va cac don vi khong thudc dbi tuong str dung
ctia Mang truyén s liéu chuyén dung.

5.3. Ha tang Trung tam dir liéu

Vung may cha vat ly Luru trir

Cac may chi phuc vy LGSP l
Wi BBy
| | | 5 18 Storage

CSDL phyc vy trng dyng CSOL diing chung

ﬂ iirl ﬁ ﬁﬂ a ﬁ Thiét bj mang

Ving may chi do \

MO HINH TRIEN KHAI TRUNG
TAM DU LIEU TINH

e X
- .

2140

iwné-lirg mﬁ ﬁ \ ’

Hinh 26: Mé hinh tong quan trién khai trung tam dir liéu tinh Kon Tum
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Trung tam dur liéu tinh Kon Tum dugc phat trién theo hudng tré thanh hé
thong ha tang CNTT tp trung cua toan tinh, noi trién Kkhai, quan ly tap trung cac
hé théng CNTT dung chung cua toan tinh. Dap tmg vé cac yéu cau luu trit théng
tin tap trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan ly tap trung cac hé
thdng CSDL, dich vu CNTT, ting dung nghiép vy, tng dung hd trg chinh quyén,
tmg dung k¥ thuit dung chung; cung cip va két ndi truyén dan thong tin dién
rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam cac yéu cu an
toan, an ninh hé thong thong tin clia toan tinh.

Vé co ban, mo hinh Trung tdm dir li¢u Kon Tum dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

Thiét bi mang: GOm cac thiét bi bao mat va chong tdn cong, cic thiét bi
can bang tai, cac thiét bi dinh tuyén, phan ludng. S6 lwong va cach bd tri chi tiét
cac thiét bi s& dugc xac dinh khi 1ap thiét ké Trung tdm dit liéu tinh.

+ Ving may chi vat 1y va ving may chii 20: O m6 hinh Trung tam di
liéu tinh Kon Tum, dé xuat sir dung cong nghé ao hda mot phan cho mot s6 may
cht nham phén phéi tai nguyén cho cac may chii hop 1y hon, tinh sin sang cao,
trién khai tmg dung méi don gian va nhanh chong, tir d6 tiét kiém chi phi, nguon
luc.

+ Vung may chii vat Iy: Pay 1a cac may chi can hiéu ning va tinh 6n dinh
cao. Khi trién khai Nén tang chia sé, tich hgp Kon Tum, mot sd thanh phan
chinh trong nén tang chia sé, tich hop phuc vu cac myc dich nhu chuyén mach,
chuyén doi, dinh tuyén, phan phéi... khi cac yéu cau xu 1y tang cao trong khoang
thoi gian ngan, s& doi hoi kha ‘nang xu ly cua hé thong (phan ctng) rat cao. Vi
vay, cac thanh phan nay yéu cau duogc cai dit trén cac may chi vat 1y. Ngoai ra,
cac may chu CSDL ciing can duogc cai dit trén cac may chu vat 1y.

+ Vung may chi do: Nhu da phan tich loi ich cua viéc ap dung cong nghé
ao hoa ¢ trén, cac may chu dich vy nhu dich vu thu muyc, dich vu xac thuc va
cap quyén, quan 1y dinh danh... va céc ‘may chu ing dung, may chu web, may
cha phuc vu quan 1y va giam sat hé thdng va cac may chi twong tu khac sé& 1a
cac may chu ao.

+ Luu trir: Do yéu cau cao vé toc do truy xuit cling nhu mue do an toan
cua dir liéu, dé xuat sir dung cac giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho
toan bd Trung tAm dir liéu tinh. SAN thuc chat 1a modt mang riéng téc do cao
dung cho viéc truyén dit lidu giita cac may cha tham gia vao hé thong luu trix
cting nhu gitra cac thiét bi luu trir véi nhau. SAN cho phép thuc hién quan ly tap
trung va cung cip kha ning chia sé dir liéu va tai nguyén luu tr. Hau hét mang
SAN hién nay dya trén cong ngh¢ kénh cap quang, cung cap cho nguoi sir dung
kha nang mo rong, hi¢u nang va tinh san sang cao. Co thé thay duoc mot sb uu
diém cua hé thong SAN nhu sau:

« C6 kha nang sao luu dit liéu véi dung lugng 16n va thuong xuyén ma
khong lam anh huong dén luu lwong thong tin trén mang.
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« SAN dac biét thich hop véi cac ing dung can téc do va do tré nho vi du
nhu viéc truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho cén bd, cong churc
trong xu ly cac TTHC.

« Dit liéu ludn & mirc do san sang cao.

o« Dt li¢u duoc luu triv thong nhat, tap trung va c6 kha nang quan ly cao. C6
kha nang khoi phuc dit liéu néu c6 xay ra su co.

« C6 kha ning mé rong tot trén ca phuong dién sb luong thiét bi, dung
lugng hé thong cling nhu khoang céach vat ly.

e Murc d6 an toan cao do thuc hi¢n quan ly tap trung cling nhu st dung céc
cong cu ho trg quan 1y SAN.

+ Sao luu: Viée sao luu dit liéu tai Trung tdm dir liéu tinh can duoc thuc
hién thuong xuyén nham bao dam dit liéu luén dugc an toan trong moi sy 0 xay
ra tac dong dén hoat dong cua hé thong. Dit liéu sao luu c6 thé duoc luu trir trén
o/ti dia (Disk) va/hoac trén bang tir (Tape). V61 moi loai thiét bi luu trir déu co
uu va nhugc diém riéng. D61 voi bang tur, gid thanh ré va kha nang luu trir 16n,
co thé luu trlt bén ngoai hé thong bang cach thu cong, luu trit dugc lau, toc do
luu trir thap. Do1 vo1 6 dia, tuy hiéu ndng cao hon nhung gia thanh va chi phi
cling cao hon, viéc sao luu dong thoi nhiéu ludng nén rat ngan thoi gian sao luu
va kha nang phuc hoi nhanh chéng.

+ Cac thiét bi khac: La cac thiét bi nham bao dam hoat dong cua phong
may chu lién tuc nhu: Cac thiét bi chong sét, cac thiét bi cung cap nguon lién tuc
(UPS) va nguon du phong, cac thiét bi 6n dinh dong di¢n, dién thé, cac thiét bi
lam mat,...

- Céc dich vu co sé ha tang:

Dich vu theo mo6 hinh dién toan ddm may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dit li€u vat 1y tap trung toan Tinh,
viéc st dung cac dich vu dién toan dam may nhu: PaaS (mdy chu ting dung do
hoa, may chu h¢ di€u hanh 4o hoa, luu trit...), [aaS (may chu vat Iy, cho dat may
chu vat ly, trang thlet bi két n01 mang...) cling giip cho Kon Tum giai quyét

phan nao bai toan vé co so ha tang, dic biét 1a d6i voi xu hudng thué ngoai dich
vu co so ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co s¢ ha tang ginp cho tinh khong phai dau tu
qua nhiéu vao co so ha tang cong nghé ciing nhu ngudn nhan lyc dé van hanh,
trong khi van bao dam day du co sé ha tang phuc vu cho cac co quan, don vi cua
tinh theo yéu cau phat trién chung viéc phat trién CQDT tinh;

Dich vy ha tang khoa cong khai (PKI): Cac dich vu vé cung cap chimg thu
s6, dich vu chimg thuc s6 (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong
CQDT cua tinh Kon Tum. Viéc cung cap cac dich vu ha ting khoa do Ban Co
yéu Chinh phu phéi hop cing S¢ TTTT tinh Kon Tum thuc hién.

- Céc tng dung co s¢ ha tang: Ung dung nén tang ctia Trung tdm dir liéu:
Nham bdo dam kha nang giam sat hé thong van hanh lién tuc, phat hién
sdm cac van dé c6 thé ndy sinh dé ngan chan cac thdm hoa c6 thé xay ra doi1 voi
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toan bd hé théng co s ha tang dong thoi nang cao nang suat va hiéu suat hoat
dong, han ché thoi gian phai ngimg hé thong, Trung tam dir liéu Kon Tum
khong the thiéu céc Gmg dung quan 1y cosoha tang. Hién nay, tuy theo moi gidi
phap nén tang hoic ching loai thiét bi phan ctng cu thé, c6 rat nhiéu cac tng
dung quén ly co s& ha tang dugc cac bén cung cap. Tuy nhién, cac rng dung nay
can c6 cac chuc nang co ban nhu:

+ Quan ly ha tﬁng, may chu, CSDL lién tuc.

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu niang st dung va cac van dé hién hiru nham
dua ra cac bién phap.

+ Canh bao khi hé théng gap cac su cd, qua tai, cac van dé phan hoi hé
thong.

+ Phan tich cac 13i, thong ké lich str, hiéu suit theo thoi gian thuc, phan
tich xu hudng cua h¢ thong.

+ D@ lam chu Gmg dung, d& cai dat va hd trg da nén tang.

5.4. Ha tang trang thiét bi cong nghé théng tin phuc vu can bd, cong
chirc, vién chirc

Két ndi mang c6 day:

LT,

- Thiét bi chuyén mach
o Twong ldra

Hinh 27. So do két néi mang cé ddy

Tuy vao mirc do sur dung va y€u cau bao mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khong can thiét thi co6 thé khong sir dung may chu tai cho, viéc
xur Iy hé thong nam hoan toan trén may chu cua tai Trung tdm dir lidu.

Két n61 qua mang khong day:
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Hinh 28. So do két néi mang khéng day
Mang khong dé}{ dugc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy
cap Internet tir cac thi€t bi di dong, may tinh xach tay phuc vu cong viéc/
5.5. Danh muc céc tiéu chuin ky thuat

Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thdng 12 nim 2017 cia Bo
truong B Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥
thuat vé img dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

Thong tu sé 16/2019/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 nim 2019 cia Bo
truong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh Danh muc tiéu chuan bat budc
ap dung vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6 theo mé hinh ky s6 trén
thiét bi di dong va ky so tir xa.

Thong tu s& 18/2019/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2019 cua B
truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh ¢ ‘Quy chuan k¥ thuit quéc gia
vé cau trac, dinh dang dir liu goi tin phyc vu két ndi Cong Dich vu cong quoc
gia voi Cong Dich vu cong, hé théng thong tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh
va céc co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh”.

Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 07 thang 9 nam 2020 cua B truong
B6 Thong tin va Truyen thong quy dinh v€ yéu cau ky thuat dbi v6i phan mém
ky s6, phan mém kiém tra chit ky s6.

Thong tu s6 02/2021/TT-BTTTT ngay 21 thang 6 nam 2021 cua B¢ truong
Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan ky thuit quéc gia vé cu
truc, dinh dang dir liéu phuc vu két nbi, tich hop, chia s¢ dir li¢u gifra cac h¢
théng thong tin bao cdo trong Hé thong thong tin bao cao qudc gia”.

Thong tu s 01/2022/TT-BTTTT ngay 17 thang 02 nam 2022 cua Bo
truéng B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc Sua d6i 1:2022 QCVN
102:2016/BTTTT Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cdu tric ma dinh danh va
dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh.

Thong tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cta B trudng
Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sd
diéu cua nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ctia Chinh phu
vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cap do.
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Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30 thang 11 nam 2022 cua Bo
truong Bo truong B Thong tin va Truyén thong sira d6i, b6 sung mot sé diéu
cua Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cia Bo trudong
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ap dung tiéu chuin, k¥ thuat dbi véi
Trung tam dir li¢u.

Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B
truéng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé churc nang, tinh nang ky thuat
ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b, cap tinh.

Thong tu sd 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B9
truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé cdu trac, bd cuc, yéu cau ky
thuat cho cong thong tin di¢n tir va trang thong tin di€n tr cia co quan nha
nuac.

Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién trac tham chiéu SOA.

5.6. Xu hwéong cong nghé

- M3 nguén md: Hién nay, phan mém c6 nhiing budc chuyén doi hét sic
manh m& va ho tro hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan ly nha nudc,
cong nghiép, giai tri, dich vu... Kha nang tai cau tric dugc dem dén tur cac san
pham ma ngudn mo, nd giup cho kha ning phat trién ciia cic loai phan mém tré

nén dé dang hon khi ma cac lap trinh vién chuyén nghiép 1an nghiép du déu co
thé dong gop dé t6i wu hoa cac san pham tir phan mém tién ich nay.

- Tri tu¢ nhan tao: Linh vuc tri tu¢ nhan tao (Al) da trai qua nhing tién bo
khoa hoc to 16n trong vai ndm qua, tir nhiing cai tién 16n vé strc manh xir 1y va
hiéu qua tinh toan dén nhitng hiéu biét mai vé nhan dang dbi tuong, ngdn ngir
va hoc sau. Tri tu¢ nhan tao dang dugc st dung trong moi nganh, linh vuc, ting
dung: nhan dang bién sb xe (Giao thong), nhan dang khudén mat (Xa hoi), phan
loai san pham (Cong nghiép), tw van kham chira bénh (Y té)... Al s& tiép tuc tac
dong dén noi lam viéc cua con ngudi trong nhiéu nam téi va sé bién doi cach
moi nguoi lam viéc, théng qua tu dong hoa.

- Dir liéu 16n: bao gdm cic thach thirc nhu phan tich, thu thap, giam sat dur
liéu, tim kiém, chia sé, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.
Thuat ngit ndy thudng chi don gian dé cap den viéc sir dung cac phan tich du
bao, phan tich hanh vi nguoi dung, hodc mot sO phuong phap phan tich dir liéu
tién tién khac trich xuat gia tri tur dr liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cia bo
dir liéu. Vai nghi ngo cho rang s6 luong cua dir liéu c6 san hién nay thuc su 16n,
nhung d6 khong phai 1a dic trung pht hop nhat cia hé sinh théi dit liéu mdi nay.

- Pién toan dam may: 1a md hinh cung cap tai nguyén may tinh cho nguoi
dung tuy theo muyc dich st dung thong qua két ndi Internet. Nguon tai nguyen
nay bao gdm rat nhiéu tht lién quan den dién toan va may tinh, vi du nhu: phan
mém, dich vy, phin cing,... va sé nam tai cac may cha ao (ddm may) trén
mang. Nguoi dung co thé truy cap vao bt clr tai nguyen nao trén dam may. Vao
bat ky thoi diém nao va & bat ky dau, chi can két ndi v6i hé thong internet.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_t%C3%ADch_k%E1%BB%B9_thu%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy_h%E1%BB%93i_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%ADch_th%C6%B0%E1%BB%9Bc
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6. Kién triic an toan thong tin mang, an ninh mang

6.1. Nguyén tic bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang

Kién tric an }oén thong tin mang, an ninh mang duoc g(éy dung dua trén
mo hinh tham chi€u an toan thong tin (SRM) cia Khung Kién trac CPDT Viét
Nam 3.0 huong t61 Chinh phu s6 cling nhu tham khao tir cac hé thong quan ly
ATTT nhu ISO 27000, NIST CSF, can nhac dén kha nang san sang khi céan thiét
dat ching nhan cua tiéu chuan quoc t€ nhu ISO 27001 hodc phu hop voi cac don
vi khac da c6 hé thong quan ly dugc chiing nhan ISO 27001, ISO 27017, PCI-
DSS, ... dam bao dap img muc tiéu sau:

- Bam bao tinh bi mét cua thong tin, tirc la thong tin chi dugc phep truy cap
boi nhitng do61 twong dugc cap phép.

- Dam bao tinh toan ven cua thong tin, tire 1a thong tin chi dugce phep xoa
hodc sta boi nhimg do1 tugng duoc phep va phai dam bao rang thong tin van
con chinh xac khi dugc luu trit hay truyén di.

- Pam bio do san sang cla thong tin, tirc la thong tin c6 thé duoc truy xuét
bo1 nhitng ngudi dugc phép vao bat cir khi nao ho mudn.

Chi tiét M6 hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an ninh mang
(SRM) nhu sau:

SRM xay dung h¢ thong an toan thong tin mang, an ninh mang :[héng nhat
thong qua thanh phan: Muyc ti€u, Rui ro va Kiém soat. Cac thanh phan nay sau
do duoc chia thanh 06 hop phan chi tiét. M6i n6i dung nay phai dugc giai quyet
& cap do to chuc va h¢ thong.

Muc tiéu
Rui ro
Kiém soat

Hinh 29 Céu triic phdn tang ciia mé hinh tham chiéu an toan théng tin mang, an
ninh mang

Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin:
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M6 hinh tham chiéu An toan thong tin

mang, an ninh mang (SRM)
| SRM001 SRMUI}Z SRMO003
| Muc tiéu Rui ro hiem soat
S
SRM001.001 SRM001.002 I SRMOUE.(][)] .‘)RMUUZOUZ SRM{)(B_U(]I SRM{J()? 002
Quy dinh To chire Nguy co Bien phap Kiém soat Yéu cau
phap ly thure tha Il 1o kiém soat tuan thni kiém soat

Hinh 30. Mién tham chiéu kién triic an toan théng tin mang, an ninh mang

Muc tiéu: Cac myc tiéu bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang d6i
v6i cac hé thong thanh phan trong Kién trac CQDT tinh Kon Tum. Cu thé, Hé
thong thong tin can dugc thyc hién bao vé theo quy dinh cua phap luat can ctr
vao cap d6 an toan cua hé thong thong tin, yéu cau an toan t6i thiéu va phuong
an t6 chire thuc thi.

Riii ro: Cac nguy co, rui ro mat an toan thong tin mang, an ninh mang va
bién phap kiém soat. Cu thé, cac hé thong thong tin can dugc kiém tra, ddnh gia,
xac dinh va quan 1y cac rui ro; cac nguy co, rui ro doi véi hé thong can co bién
phap kiém soat dé gidm thi€éu muac dd rui ro thong qua phuong an bao vé theo
cap do; bién phép kiém tra, danh gid, gidm sat an toan thong tin mang, an ninh
mang;
phuong an tmg ctru, xir 1y su c6.

Kiém soat: Cac bién phap kiém soat, danh gia sy tuan thu. Cu the, viéc
thuc thi bao vé cac hé thong thong tin can duoc kiém soat su tuan thu quy dinh
ctia phap luat va kiém soat hiéu qua cta phuong an dam bao an toan hé thong
thong tin theo cap do.

Bdng 4 Bdng chi tiét mé hinh tham chiéu SRM

Chi tiét mo hinh tham chiéu SRM

1. Muc tiéu

a) Quy dinh phap ly

- Luat

- Nghi dinh cua Chinh phu, Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu

- Thong tu huéng dan

- Tiéu chuan, quy chuan

- Vin ban huéng dan

b) T6 chirc thuc thi

- Cép d0 an toan h¢ thong thong tin

- MO hinh 4 16p an toan thong tin

- Phuong 4n bao vé hé thdng thong tin theo cp do
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Chi tiét mo hinh tham chiéu SRM

2. Rui ro

a) Nguy co, rui ro

- CAc nguy co, rai ro mit an toan thong tin khac

- Céc nguy co, rai ro mit an toan thong tin xut phat tir bén ngoai hé thong

- Céc nguy co, rii ro mét an toan thong tin xuat phét tir bén trong hé thong

b) Bién phap kiém soat

- Gi4dm sat an toan thong tin

- Kiém tra, danh gia an toan thong tin

- Thuec thi phuong phép bao vé theo H so cip do

- Xay dyng hé théng phuong an tng ctru, xir 1y su cb

3. Kiém soat

a) Kiém soat tuin tha

- Kiém tra hiéu qua ciia phuong an bao dam an toan thong tin

- Kiém tra viéc tuan thi quy dinh cta phéap luat vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do

b) Yéu cau kiém soat

- Céc quy dinh ciia phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin

- Yéu ciu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cip do

6.2. M0 ta cac phuong an bao dim an toan thong tin mang, an ninh mang

- Can cr Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twéng Chinh phu phé duyét Pé an phat trién ing dyng dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nim 2030;

- Can ctr Van ban 5O 708/BTTTT-CATTT ngay 03 thang 4 nam 2024 cua
B§ Thong tin va Truyén thong v€ an toan, an ninh mang.

- Can ctir Cong van 2596/BTTTT-CATTT ngay 02 thang 7 nam 2024 cua
B Thong tin va Truyén thong vé viéc huong dan bao dam an toan thong tin
mang cho céac hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y cap bg, tinh.

Mo hinh tong thé trién khai cac phuong an dam bao an toan thong tin
mang, an ninh mang cho hé thong CQDT tinh Kon Tum nhu sau:

6.2.1 M6 hinh tong thé
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Heé théng théng tin phyc vy phat trién CQDT tinh Kon Tum | Trung tam Giam sat An

toan KGM quéc gia
Céng TTOT Hg théng QLVBBH  H§ thang thong tin bao cde (NCSC)

HTTT gidi quybt TTHC  HTTT chuyén nganh

Hé théng ky
thuat quoc gia

cia Bé Cong

Kt ndl, an va cac hé
chiasé  théng khac phy

vy trién khai D&

bao dam
an toan kﬂ) Mammwuhﬂiua}ﬁmw

] )
op || (2) Gidm 531, bdo vé chuyén nghigp | inh ph an 06
théng tin ]

(4) Két 6}, chia 5 theng tin voi hé théng NCSC- ]_:

; : Trung tdm Png ciru khén
H& sor dé xudt cdp do [ Bﬂ"ﬂﬂﬂ'ﬁ. - ] zgpkﬂéuﬁftﬂm
[ @itn phdp quinty || Bién phap ky thust | (VNCERTICC)

Kiém soat tuan tha va Yéu cau kiém soat

Nguy co, rii ro va Bién phap kiém soat

Hinh 31 Mé hinh tong thé dam bdo an toan théng tin mang, an ninh mang
Mo hinh dam bao an toan thong tin tong thé bao gdm cac thanh phan:
(1) Hé théng thong tin phuc vy phat trién CQDT tinh Kon Tum.
(2) M6 hinh t6 chitc “04 16p” bao dam an toan thong tin.
(3) M6 hinh tham chiéu vé bién phap quéan 1y an toan thong tin.
(4) M6 hinh tham chiéu vé giai phap, cong nghé.
(5) M6 hinh tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).
6.2.2 Phuong 4an diam bdo an toan thong tin mang, an ninh mang

6.2.2.1. T6 chirc bio dam an toan thong tin mang, an ninh mang theo
mo hinh 4 16p

Mo hinh t6 chtic 04 16p bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang
duoc thuc hién nhu sau:

s ™

IS = -
1. Lwe lwong tai chd
4 16p 5 <
bao 2. Giam sat, bao vé chuyén nghiép
dam an X 4
toan 3. Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép
thong L J
tin S 2 z
[ 4. Két ndi, chia sé thong tin v&i hé théng ky thuat quéc gia J

Hinh 32 M6 hinh bao dam an toan thong tin theo moé hinh 4 16p
L6p 1: Luce lwgng tai chd
Luc luong tai chd Chi dinh, kién toan dau méi don vi chuyén trach vé an
toan thong tin (ATTT) mang cua tinh dé lam tt cong tac tham muu, t6 chirc
thue thi va kiém tra, d6n ddc thue hién cac quy dinh cua phap luat vé bao dam
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an toan, an ninh mang. Lép nay giup co quan, to chuc kién toan lyc lugng tai
cho va ning cao nang lyc cua can b) chuyén trach dé trién khai céc 16p ti€p theo
cua Mo hinh 4 16p.

Lép 2: To chirc hodc doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép

T6 chirc hodc doanh nghi¢p giam sat, bao v¢ chuyén nghiép: Bén canh luyc
lugng tai chd, moi hé thong thong tin tir cap do 3 trd 1én can co sy giam sat, bao
v¢ cua lyc luong chuyén nghiép. Luc luong chuyén nghiép co thé la doanh
nghiép duoc B Thong tin va Truyén thong cap phép hodc don vi chuyén trach
cua Uy ban Quéc phong (B6 Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh phu), Bo Cong an
(Cuc An ninh mang va phong chong toi pham céng ngh¢ cao), Bo Thong tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Lép 3: To chirc hodc doanh nghiép ddc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky

Tb chirc hodc thué c[oanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh ky: Dinh
ky t6i thiéu 1 nam mot lan c6 t6 chirc hoéc doanh nghiép doc lap véi td chire
hodc doanh nghiép giam §a’1t, b:éo vé dé thuc hién kiém tra, danh gia, ra quét,
phat hién 10 hong, diém y€u, kiém thtr xdm nhép hé thong dé tir d6 co6 bi¢n phap
phong ngtra, khac phuc phu hop.

Lép 4: Két noi, chia sé thong tin véi hé thong giam sat qudc gia

Thuc hién két ndi, chia sé thong tin vOi hé thong giam sat quéc gia cua Cuc
An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén th()ng Dang ky day du véi Trung
tAm Giam sat an toan khong gian mang quoc gia, Cuc An toan thong tin cac dai
dia chi IP public cta cac hé théng thong tin trong co quan, t6 chirc nha nudc
phuc vu viéc theo doi, canh bao cac két ndi bat thuong, doc hai.

(Huwéng dan chi tiét @i véi viéc t6 chive bdo dam an todn théng tin mang,
an ninh mang theo mé6 hinh 4 lop tai Cong van 2596/BTTTT-CATIT ngay 02
thang 7 nam 2024 cua By Thong tin va Truyen thong vé viéc huong ddn bao
dam an toan thong tin mang cho cdc h¢ thong thong tin thugc pham vi quan ly
cdp bo, tinh).

6.2.2.2. Trién khai cac bién phap ky thuit dim bao an toan théng tin
mang, an ninh mang

BAO DAM

o e .
AN TOAN MANG :

BAO DAM AN TOAN

MAY CHU

BAO DAM AN TOAN
/NG DUNG

IIM\\ e Il
Emin

EI II

e ey e ey

Hinh 33 M6 hinh yéu cau ky thudt dam bdo an toan théng tin
* Bao dam an toan mang
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- Thiét ké phuong an bao dam an toan thong tin: Pua ra cac phuong an
thiét ké cac ving mang trong hé théng theo chirc nang, cdc vung mang; Phuong
an quan ly truy cap, quan tri hé thong tur xa an toan; Phuong an quan ly truy cap
gifta cac ving mang va phong chéng xdm nhdp; Phuong an can bang tai, du
phong néng cho cac thiét bi mang; Phuong an bao dam an toan cho may chu co
s& dir li¢u; Phuong an chan loc phﬁn mém doc hai trén moi truong mang;
Phuong 4n phong chdng tan cong tir chéi dich vu; Phuong 4n giam sat hé théng
thong tin tap trung; Phuong 4n giam sat an toan hé thong thong tin tap trung;
Phuong 4n quan 1y sao luu du phong tap trung; Phuong an quan 1y phan mém
phong chong ma doc trén cac may chi/mdy tinh nguoi dung tip trung; Phuong
an phong, chong that thoat dit liéu; Phuong 4n bao dam an toan cho mang khéng
day; Phuong an quan 1y tai khoan dic quyén; Phuong an dy phong hé thong & vi
tri dia 1y khac nhau.

- Kiém soat truy cap tir bén ngoai mang: Dua ra phuong an quan 1y truy cap tur
cac mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng t6i cac may cha dich vu bén trong
mang, bao gom Cac dich vu/tmg dung cho phep tir truy cap tur bén ngoai; Thoi
gian mat két ndi; Phan quyén truy cép; Gidi han két ndi; Thiét 1ap chinh sach uu
tién. Phuong an can mo ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé thong nao.

- Kiém soét truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong 4n quan 1y truy cp
tir cac mdy tinh/may chii bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khac bén trong mang, bao gém Céc tng dung/dich vu nao dugc truy
cap; Quan ly truy cép theo dia chi thiét bi; Phuong an uu tién truy cap. Phuong
an can mo ta chinh sach d6 duoc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

- Nhét ky he thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé thong (log) trén
cac thiét bi hé thong vé bat chirc nang ghi log; thong tin ghi log; thot gian, dung
lugng ghi log; quan 1y log.

- Phong chéng x4m nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh
cua thiét bi phong, chong xam nhap IDS/IPS hodc chirc nang IDS/IPS trén thiét
bi tuong lra ¢6 trong h¢ thong nham dap tng y€u cau an toan.

_ - Phong chéng phan mém doc hai trén méi trudng mang: Pua ra phuong an
trien khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chic nang phong chong
phan mém doc hai trén moi truong mang dap ing y€u ciu an toan.

- Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh
chirc nang bao mat trén cac thiét bi c6 trong h¢ thong nham bao dam an toan cho
thiét bi trong qua trinh st dung va quan ly van hanh.

* Bao dam an toan may chu

- X4c thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéac thuc trén may chu dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhép vao may chu an toan.

- Kiém soat truy cip: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén may chu dé bao dam viéc truy cap, st dung may chu an toan sau khi
dang nhap thanh cong.
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- Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé théng (log) trén
cac may chu vé: Bat chirc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung
luong ghi log; Quan 1y log.

- Phong chéng xam nhép: Dua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén
may chu dé bao vé tan cong xam nhap tir bén ngoai.

- Phong chong phan mém ddc hai: Dua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may chi vé: Cai dit phan mém phong chéng ma doc; DO quét ma doc;
Xtr Iy ma doc; Quan 1y tap trung phdn mém phong chdéng mi doc...dé phong
chéng mi doc cho may chu.

- Xur ly may chu khi chuyén giao: Dua ra phuong an xoa sach dir liu; sao
luu du phong dir 1i€u khi chuyén giao hoac thay d6i muc dich str dung.

* Bao dam an toan ung dung

- Xac thyc: Dua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéac thyc trén Gmg dung
de bao dam viéc xac thuc khi ddng nhap vao may chu an toan.

- Kiém soat truy cap: Dua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén tng dung dé bao dam vi¢c truy cap, st dung img dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

- Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan 1y nhat ky hé thong (log) trén
cac ung dung vé: Bat chiic nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung
lugng ghi log; Quan 1y log.

- Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao
thirc mang hodc kénh két n61 mang an toan khi trao doi dir liéu qua moi1 truong
mang.

- Chéng chéi bo: Dua ra phuong an dung va bao vé chir ky s6 dé bao vé
tinh bi mat va chong choi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

- An toan mg dung va mi ngudn: Pua ra phuong an géu hinh/thiét 1ap
chlrc ndng bao mat cho img dung va phuong an bao vé ma nguon ing dung.

* Bao dam an toan dir li€u

- Nguyén ven dit liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khoi
phuc dir liéu bdo dam tinh nguyén ven cua dir liéu.

- Bao mét dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay d6i, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh bi mat caa dir ligu.

- Sao luu dy phong: Pua ra phuong an sao luu dy phong dir liéu: Cac thong
tin yéu cau sao luu du phong; Phan loai dit li¢u sao luu du phong; H¢ thong sao
luu du phong...

Pé trién khai cac bién phap vé ky thuat dap ung cac yéu cau an toan theo
quy dinh, cac yéu cau bao gom cac yéu cau vé thiét ké va thiét lap cau hinh bao
mét trén thiét bi hé thong, may chu, ing dung va du:~11¢u.‘ Céc yéu cau lién quan
dén thiét ké va phuong an trién khai dugc hudng dan gébm cac ndi dung chinh
nhu sau:
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(1) Thiét 1ap c4u hinh bao mat dé dap mg céc yéu cau an toan vé thiét ké
hé thong.

(2) Thiét 1ap cau hinh thiét bi hé théng.

(3) Thiét 1ap cAu hinh bao méat cho may chu.

4) Thiét 1ap cAu hinh bao mét cho ung dung.

(5) Thiét 1ap cau hinh bao mat cho dir liéu.

Chi tiét tai muc 3.3, phan I Cong vin 2596/BTTTT-CATTT ngay 02 thang 7
nam 2024 cua B§ Thong tin va Truyén thong vé€ viéc huong dan bao dam an toan
thong tin mang cho céc hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y cap bg, tinh.

6.2.3 Phuong an quén ly an toan thong tin mang, an ninh mang

Trién khai phuong an quan ly an toan thong tin mang, an ninh mang tinh can
xdy dyng va ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin. Trong do, Quy ché bao
gom cac quy dinh, quy trinh bao dam an toan thong tin nham dap g toan bo cac
yéu cau ve€ quan ly theo quy dinh. Quy ché bao dam an toan théng tin do cip co
thAm quyén ban hanh, trude khi dua hé thdng vao van hanh, khai thac theo quy
dinh.

Quy ché bao dam an toan thong tin can quy dinh t6i thiéu cac ndi dung sau
dé dap ung cac yéu cau an toan vé quan 1y, bao gdm cac ndi dung:

(1) Muyc tiéu, nguyén tic biao dam an toan thong tin.

(2) Pham vi chinh sach an toan thong tin.

(3) Quy dinh viéc xay dung, cap nhat va sira d6i Quy ché.

(4) Trach nhi¢m bao ddm an toan thong tin.

(5) Pau mdi phoi hop véi co quan/to chitc ¢ tham quyén trong hoat dong
bao dam an toan thong tin.

(6) Bao d¢am ngudn nhan luc.

(7) Quan Iy thiét ké, xay dung hé thng.

(8) Quan 1y van hanh hé théng.

Viéc xay dung quy ché mg véi cap do cia de xuat va dugc phé duyét cua
tung hé thong thong tin va phai dap tmg cac yéu cau vé an toan theo quy dinh tai

Piéu 9, Piéu 10 Thong tu 12/2022/TT-BTTTT va Tiéu chuan qudc gia TCVN
11930:2017.

MO hinh cic yéu cau quén 1y vé an toan thong tin nhu sau:
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Chinh sach ATTT || Xay dung va cong bé || Ra soat stra déi

Thiét Iap chinh sach
an toan théng tin

¥ ::::t:?n:f:: an | | bonvi chuyéntrachva ArTT | | P :‘::r:‘:'u‘:‘;: Mo
Béonl:;r: ll:'gcuﬁn Tuyén dung Trong qua trinh lam viéc Chiam d:";ﬂ"éo\i;;hav o
Quan ly thiét ké xay Thi€t ké an toan hé Phat trién phan mém Thir nghiém va nghiém
dung hé théng théng thong tin thué khoan thu hé théng
v | T e | | o e

Hinh 34 M6 hinh cdc yéu cau quan Iy vé an toan théng tin
* Thiét 1ap chinh sach an toan thong tin
Chinh sach an toan thong tin bao gom cac ndi dung co ban nhu:
- Muc tiéu, nguyén tac bao dam ATTT
- Trach nhiém bao dam ATTT: Mo ta trach nhiém bdo dam ATTT cua don

vi chuyén trach vé ATTT va cac dbi twong thudc pham vi diéu chinh cta chinh
sach ATTT.

- Pham vi chinh sach ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, d6i tuong ap dung
chinh sach bao dam ATTT cua t6 chuec.

* T chirc bao dam an toan thong tin

- Cung cap thong tin vé co cau, to chie bao dam ATTT cua t6 chirc, bao

gém: Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau moi phoi hop voi co quan/td
chuc c6 tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

* Bao dam nguon nhén lwc

Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy bao dam ngudn nhan lyuc

ATTT cua t6 chirc, bao gom: Tuyen dung can bo; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh lam viéc va chdm dut hodc thay doi cong viéc.

* Quan ly thiét ké, xy dung hé thong

Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly thiét ké, xay dung hé thong
ctia to chirc, bao gdm: Thiét ké an toan hé thong thong tin; Phat trién phdn mém
thué khodn; Thir nghiém va nghi¢m thu h¢ thong.

* Quan ly vin hanh an toan h¢ thong

Quan 1y van hanh an toan hé théng bao gdm 09 ndi dung quan 1y:

- Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly an
toan ha tang mang cua t6 chuc, bao gom: Quan ly van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong; Cap nhat, sao luu dy phong va khoi phuc h¢ thong sau khi
xay ra su c6; Truy cip va quan ly cdu hinh hé théng; Cau hinh téi uu, ting
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cuong bao mat cho thiét bj hé thong (cimg hoda) trude khi dua vao van hanh,
khai thac.

- Quan 1y an toan may chu va ing dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan may chu va Gng dung cta to chiic, bao gdbm: Quan 1y van
hanh hoat dong binh thudng ctia hé thong may chu va dich vu; Truy cip mang
cua may chu; Truy cap va quan tri may chu va ing dung; Cép nhat, sao luu dy
phong va khoi phuc sau khi xay ra su cd; Cai dat, g& bo hé diéu hanh, dich vu,
phan mém trén hé thong, Két ndi va g0 bd hé thong may chu va dich vu khéi hé¢
thdng; Cau hinh t6i vu va ting cuong bao mat cho hé thong may chu trude khi
dua vao van hanh, khai thac.

- Quan 1y an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dit liéu cta t chtc, bao gdm: Yéu ciu an toan dbi véi phuong phap ma
hoa; Phan loai, quan ly va str dung khoa bi mat va dir licu ma hoéa; Co ché ma
héa va kiém tra tinh nguyén ven cua dit liéu; Trao doi dir liéu qua moi trudng
mang va phuong tién luu trit; Sao luu du phong va khoéi phuc dir licu; Cap nhét
dong bo thong tin, dit liéu giita hé thong sao luu dy phong chinh va hé thong
phu.

- Quan 1y an toan thiét bi dﬁu cuéi Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién
quan 1y an toan thiét bi dau cudi cua t6 churc, bao gdbm: Quan 1y van hanh hoat
dong binh thuong cho thlet bi dau cudi; Két ndi, truy cép va su dung thiét bi dau
cudi tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé thong, Céu hinh
t6i wu va tang cuong bao mat cho may tinh nguoi sir dung; Kiém tra, danh gia,
xtr 1y diém yéu ATTT cho thiét bi dau cudi.

- Quan 1y phong chong phan mem doc hai: Dua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan ly phong chong phan mém doc hai cia to chirc, bao gom: Cai
dat, cap nhat, su dung phan mém phong chéng ma doc; Cai dat, st dung phan
mém trén mdy tinh, thiét bi di dong va viéc truy cép cc trang thong tin trén
mang; Gui nhan tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trir di
dong; Thuc hién kiém tra va do quet phan mém ddc hai trén toan bo hé thong;
Kiém tra va xir Iy phan mém doc hai.

- Quan ly giam sat an toan h¢ thong thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thue hién quan 1y phong chdng phin mém doc hai cta t6 chirc, bao gdm: Quan
Iy van hanh hoat dong binh thuong cua hé théng giam sat; Dbi tuong giam sat
bao gom; Két ni va gui nhat ky he thong; Truy cap va quan tri hé thong gidm
sat; Loai thong tin can dugc giam sat; Luu trit va bao vé thong tin giam sat;
Theo ddi, giam sat va canh bao sy c6; B6 tri nguodn luc va t6 chuc giam sat.

- Quan ly diém yeu ATTT: Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan Iy
diém yéu ATTT cua to chuc, bao gom Quan ly thong tin cac thanh phan co
trong h¢ thong ¢ kha nang ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat nguon
cung cip diém yéu ATTT; Phan nhém va muc d6 cua diém yéu; Co che phbi
hop véi cac nhom chuyén gia; Kiém tra, danh gid va xu 1y diém yéu ATTT
trude khi dua hé thong vao st dung; Quy trinh khoi phuc lai hé thong.
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- Quan 1y su ¢c6 ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y su ¢6
ATTT cua t6 churc, bao gé)m: Phan nhom sy ¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan,
phat hién, phan loai va xtr Iy thong tin; Ké hoach ung pho su cd ATTT; Gidm
sat, phat hién va canh bao su cb ATTT; Quy trinh ng ciu sy cd ATTT thong
thuong; Quy trinh tng ciu sy ¢ ATTT nghiém trong; Co ché ph01 hop trong
viée xir 1y, khic phuc sy ¢6 ATTT; Dién tap phuong an xu ly su c6 ATTT.

- Quan Iy an toan ngudi st dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly an toan nguoi st dung dau cudi cia toé chire, bao gom: Quan ly truy
cap, st dung tai nguyén ndi bd; Quan ly truy cadp mang va tai nguyén trén
Internet; Cai dat va sit dung may tinh an toan.

6.2.4 Phwong an du phong tham hoa

- Xay dung va duy tri ké hoach khoi phuc, dam bao hé théng va tai san phai
dugc khoi phuc kip thoi sau khi xay ra sy 0, cling nhu cac yéu cau t6i thiéu vé
dam bao an toan HTTT theo cip do.

- Pé dam bao viéc khoi phuc mang tinh kha thi, d6i voi quy mé CQDT tinh
Kon Tum, can xdy dung TTDL du phong, xdy dung cac mo hinh du phong va
san sang cao da 10p d6i voi cac HTTT quan trong, c6 cac co ché du phong trang
thiét bi, sao luu dit li¢u va dinh ky kiém tra tinh hiéu Iyc cta ching.

- Xay dung céc kich ban vé tham hoa cung ké hoach tng pho, dam bao van
hanh lién tuc doi v6i cac HTTT ¢6 lién quan. Cong tac phuc hoi phai ¢ sy phoi
hop hiéu qua gitra bén trong, bén ngoai t6 chtrc nhu ISP, hing san xut, cong
dong, chuyén gia... ¢c6 sy phdi hop, hd tro cta co quan chirc nang co tham
quyén. Sau céc su ¢6, thyc hién viée rat kinh nghiém tir cac su ¢6 dé cai tién.

- Pinh ky dién tap tmg pho va phuc hdi sau tham hoa dé do luong kha nang
dam bao van hanh lién tuc theo ké hoach va c6 cac giai phap cai tién, di€u chinh
phuong an du phong tham hoa.

6.2.5 Phwong an giam sat lién tuc cong tac dam bdo an toan thong tin
mang, an ninh mang

Trién khai phuong an giam sat an toan thong tin nham phat hién sdm nhét
cac cudc tan cong mang doi voi cac hé thong Chinh quyén dién tir ctia tinh gom:

- Giam sat, thu thap su kién, nhat ky va canh bao: Cac h¢ thong thu thap va
cung cap thong tin vé hién trang hé thong, phan tich sy kién va cac h¢ théng

cung cap thong tin bio cdo diy du vé cic nguy co c6 kha ning mat an toan
thong tin.

- Viéc quan ly, giam sat ha tang CNTT can duoc tap trung hoa, co kha ning
cung cap thong tin toan dién, cung cap thong tin du bao, ty dua ra nhan dinh sau
sic vé tinh trang hé théng, cho phép trién khai cac chinh sach kiém soat nhat
quan v&i kha nang ty dong hoa cao.

- Hé thdng bao dam an toan thong tin dugc két ndi, chia sé thong tin voi hé
thong ky thuat cia Trung tam giam sat an toan khong gian mang Quoc gia phuc
vu hoat dong hd tro giam sat va phong chong tan cong mang va diéu phdi ung
clru sy ¢O an toan thong tin.
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Viéc thyc hién gidam sat lién tuc thong qua trién khai trung tAm giam sat,
di€u hanh an toan thong tin mang cua tinh (SOC).

Viéc trién khai Trung tdm SOC theo hudéng dan tai muc 4.3.8 phan IV Vin
ban 2596/BTTTT-CATTT ngay 02 thang 7 nam 2024 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan bao dam an toan thong tin mang cho cac hé
th@ng thong tin thuéc pham Yi quan ly cap b, tinh. Hién tai tinh da trién khai hé
thong dam bao theo hudng dan.

Mo hinh téng quat thuc hién viéc giam sat lién tuc.

Cac Trung tim gidm sat ATTT
“| Bé/nganh va tinh/thanh phd khac |

Hé thong ho tro giam , ‘ e :
satva p:?‘mg ch]ﬁrlr!g tan Hé thong SOC Quoc gia = e “‘°“9,‘°'Tﬂ |]"?P- F.'ha".

(Trung tdm gidm sat an todn khing gian tich, chia se va canh bao cac

mang guoc gia moi de doa, nguy co' vé ATTT

cong mang vao cac He
thong CPBT

Trung tam giam sat
> An toan théng tin tinh -
{Hé théng SOC tinh)

Hinh 35 Phwong dn tong qudt trién khai gidm sdt lién tuc
Viéc duy tri viéc két ndi, chia sé dit liéu giam sat an toan thong tin va chia
sé dir liu phong, chong mi ddc tdp trung cta tinh vé Trung tim Giam sat an
toan khoéng gian mang qudc gia theo hudéng din tai vin ban Coéng vin
2596/BTTTT-CATTT ngay 02 thiang 7 nam 2024 cua B Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan bao dam an toan théng tin mang cho cic hé thong
thong tin thudc pham vi quan 1y cap bo, tinh. M6 hinh trién khai nhu bén duéi.
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Hinh 36 M6 hinh trién khai két néi, chia sé dir liéu gidm st an toan théng tin

Theo huéng din cua B Thong tin va Truyén thong thi tinh can téi thiéu 01
hé thong SOC dé giam sat va ho trg bao vé tap trung cac hé thong thong tin
thudc pham vi quan 1y cta bg, tinh.

Heé thong SOC tiép nhan, xir 1y va chia sé nhat ky hé thong ciia cac hé thong
thong tin thugc pham vi quan 1y cua bo tinh vé Trung tam Giam sat an toan khong
gian mang quoc gia, Cuc An toan thong tin quan ly va van hanh. Hi¢n tai tinh da

trién khai hé théng nay dang duy tri hoat dong hiéu qua theo mé hinh duoc hudng
dan.
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Phuong thirc két ndi va dinh dang thong tin, dit liéu chia sé nhu sau.

Phuong thire két ndi: Viéc chia sé thong tin gitta Hé théng giam st trung
tam cap bo, nganh, dia phuong cua cac co quan don vi v6i Hé thong tiép nhan
va xtr 1y dir liéu giam sat qudc gia ciia B Thong tin va Truyén théng duoc
truyén di qua kénh ma héa HTTPS.

Pinh dang thong tin, dir liéu chia sé: Viéc két ndi, chia s¢ thong tin gitta
cac hé théng k¥ thuat thuc hién trén co s& ap dung dinh dang dir li¢u JSON voi
cac truong dir 1liéu theo quy dinh. Viéc x4c dinh quy cach dong goi goi tin do
doanh nghiép cung cp giai phap quyét dinh dya trén co s& dap tmg yéu cau do
co quan c6 nhu cau khai thac dit ra.

Trién khai mo hinh kiém tra két ndi ddi véi chia sé dir liéu phong, chéng
mi doc tap trung cia cac bd, nganh, dia phuong vé Trung tim Giam sat an toan
khong gian mang quéc gia.

=]
>

Vg INTERNET

TRUNG TAMXULY TAN CONG MANG
INTERNET VIET NAM
CovSO(C

NCSCx

e B
CIEs moma

Module tiip nhin thing tin ui i

Hinh 37 M6 hinh trién khai két néi chia sé dir liéu phong, chong ma doc tap trung
Giai phap phong, chéng ma doc can cd chirc ning cho phep quan tri tap
trung, co thé chia sé thong tin, dir liéu thong ké tinh hinh 1ay nhiém mi doc véi
hé théng k¥ thuét cua Bo Thong tin va Truyén thong.
Viéc két ndi, chia sé thong tin vé ma doc gitip cap nhat tinh hinh 1ay nhiém
ma ddc chung tai Viét Nam. Cac dia phuong gui thong tin vé B Thong tin va
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Truyén thong (Cuc An toan thong tin) c6 thé cap nhat tinh hinh minh thong qua
ban do6 lay nhiém ma doc tai Viét Nam.

Vi cac mau, thong tin ma doc thu thap duoc, thong qua xir 1y va chia se lai
cia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) s& ho tro tinh co thé
phong, chong, ngin chin nguy co tin cong twong tu khi bi di tuong tan cong st
dung cuing mau ma doc, giap tang cuong bao dam an toan thong tin mang.

6.2.6 Phwong an danh gid, duy tri cong tac dim bdo an toan thong tin
mang, an ninh mang

Pé c6 phuong an danh gia, duy tri cong tdc dam bao an toan thong tin
mang, an ninh mang tin}l can t6 chuc thyc hién kiém tra, danh gia ATTT theo
quy dinh tai khoan 1 Diu 11 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8
nam 2022 cua Bo truong B Thong tin va Truyén thong. Noi dung kiém tra
danh gi4 bao gom:

(D Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

(2) Panh gi4 hiéu qué cta bién phap bao dam an toan hé théng thong tin.

~ (3) banh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
thong.

DPdi véi viee k@ém tra, danh gia Viéq tuan th17"1 quy dinl} cua phap luat vé bao
dam an toan h¢ thong thong tin theo cap do, to chuc kiém tra, danh gia theo
nhiém vu va tham quyén quy dinh.

Doi v6i viée danh gia hiéu qua cla bién phép bio dam an toan hé thong
thong tin va danh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yeu, tho nghiém xam
nhap hé thong, thuc hiéq kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nam 2018 quy dinh nhu
sau: “D01 voi cong tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho h¢ thong thong tin
thugc quyén quan ly: Lya chon to chirc, doanh nghiép doc lap vai to chure,
doanh nghiép giam sat, bao v¢ dé dinh ky ki€m tra, danh gia ATTT mang doi
voi hé thong thong tin cap d6 3 tro 1én thude quyén quan 1y hodc kiém tra, danh
gia dot xuat khi co yéu cau theo quy dinh cua phap luat”.

Két qua kiém tra danh gia dugc giam sat va danh gia boi mot don vi doc
1ap (don vi chirc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hoic mot don vi doc lap
khac) dé phuc vu viéc kiém tra, glam sat clia co quan c6 thim quyén.

_ Noi dung kiém tra, danh gia vé an toan thong tin phu hop véi quy dinh tai
Di€u 12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cua B9
truong BO Thong tin va Truyén thong, gobm céac ndi dung sau:

* Viéc tuin thu quy dinh cia phap lujt vé biao dam an toan hé thong
thong tin theo cap d¢, bao gom:

- Kiém tra, danh gia tuan thu d6i v6i Chu quan hé théng thong tin theo quy
dinh tai Biéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua
Chinh phu, bao gém: Viéc thuc hién thanh 1ap/chi dinh dgn vi chuyén trach/bo
phan chuyén trach vé€ an toan thong tin cia chui quan hé thong thong tin theo quy
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dinh tai khoan 1 Piéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP; viéc thyc hién 1ap Ho
so d& xuét cap do, to chtrc tham dinh, phé duyét Ho so dé xuét cap do theo quy
dinh ddi vé6i cac hé thong thong tin thudc pham vi quan ly; viée trlen khai
phuong an bao dam an toan thong tin theo phwong an trong Ho so dé xuit caQ
do dugc phé duyétq do1 véi cac hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y; viée to
chtre thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan Iy rui ro an toan
thong tin trong pham vi co quan, t6 chirc minh theo quy dinh tai diém c khoan 2
Piéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP; vi¢c t6 chirc thue hién dao tao ngan han,
tuyén truyén, pqho bién, nang cao nhan thirc va dlqn tap vé an toan thong tin theo
quy dinh tai diém d Khoan 2 DPiéu 20 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

- Kiém tra, danh gia tuan thu d6i v6i Pon vi chuyén trach vé an toan thong
tin cia chu quan hé thong thong tin theo quy dinh Fai biéu 21 Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu, bao gém cac né1 dung: Cong
tac tham muu, t6 chirc thuc :[hi, don doc, ki€m tra, giam sat cf)qg tég: bao dam an
toan thfmg tin;‘ Céng téc’thé,m dinh, phé qduyét hoéc cho y kién v€ mat chuyén
mon doi vol Ho so dé xuat cap do theo tham quyén quy dinh.

~ - Kiém tra, danh gi4 tuan thu d6i v6i Pon vi van hanh theo quy dinh tai
Diéu 22 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh
phu.

- Kiém tra, danh giad viéc t6 chuc thuc thi cac bién phap bao dam an toan
thong tin theo phuong an bao dam an toan thong tin duoc phé duyét.

* Noi dung Kiém tra, danh gia hiéu qua ciia cac bién phap bio dim an
toan thong tin theo phwong an bao dam an toan thong tin dwgc phé duyét,
bao gom:

- Kiém tra tinh day du va phu hop cua Quy ché bao dam an toan thong tin
theo phuong an bado ddm an toan thong tin vé quan 1y dugc phé duyét.

- Banh gia viéc tuan thu cac quy dinh, quy trinh trong Quy ché bao dam an
toan thong tin trong qua trinh van hanh, khai théc, két thac hodc huy bo hé thong
thong tin.

- Panh gia viéc thiét ké hé thong theo phuong 4n bao dam an toan thong tin
dugc phé duyét.

- Panh gia viéc thiét 1ap, cau hinh hé théng theo phuwong 4n bao dam an
toan thong tin dugc phé duyét.

- Kiém tra viéc cAu hinh, tang cuong bao rpat cho thiét bi hé théng, hé d’iéu
hanh, Ung du{lg, co so dir liéu va cac thégh phan khac lién quan trong hé thong
theo hudng dan cia B Thong tin va Truyén thong.

* N¢i dung kiém tra, danh gia phat hién ma dc, 16 hong, diém yéu, thir
nghiém xam nhap hé thong thong tin, bao gom

- DO quét, phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu cta hé thong, thir nghiém
tan cong xam nhap doi voi cac thiét bi h¢ thong, hé diéu hanh, utng dung, co s&
dir liéu va cac thanh phan khéc lién quan trong hé thong.

- Béanh gia an toan ma ngudn doi v4i phan mém ndi by.
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- Pua ra phuong an va ké hoach xtr 1y 16 hong, diém yéu va phuong 4n ciu
hinh, tdng cudng bao mat doéi véi cac ndi dung kiém tra duge danh gid 1a chua dat.



140

VIII. PHAN TiCH KHOANG CACH

1. Khoéng cach vé nghiép vu

Thiéu ddng bo trong quy trinh xu ly cong viée: Quy trinh xur Iy cong viée
gilra cac co quan van chua dugce chuan hoa va thong nhat, gay kho khan trong
viéc lién thong gitra cac cap hanh chinh va bo phan nghi¢p vu khac nhau.

Mot s6 nghiép vu van chua c6 hudng dan cu thé hoic quy trinh tiéu chuén
hoa, dac biét 1a trong cac linh vue moi Qhu quan ly dir li¢u s6 va bao vé dir licu
ca nhan, gay kho khan trong trién khai dong bg.

2. Khoang cach vé ing dung

Chua tich hop hoan toan cac hé théng tmg dung: Mic du tinh di trién khai
mot s0 ung dung phuc vu cac linh vyc quan ly, nhung viéc lién thong gilra cac
ing dung, h¢ thong chuyén nganh va hé thong chinh quyén dién tir con han ché.

Piéu nay din dén kho khin trong viéc chia sé dir liéu va phdi hop giira cac co
quan.

Han ché vé kha ning tiép can tng (dung di dong: Cac ng dung can duogc
t6i uu hoa cho thiét bi di dong hodc nén tang giao dién than thién véi ngudi
dung, khién cho viéc truy cap va sir dung gip kho khin, dic biét 1a & cac khu
vuc nong thon va vung sau.

3. Khoang cach vé dir liéu

Thiéu lién thong va chia sé dir liéu: Mdc du c6 cac co s¢ dir li¢u chuyén
nganh nhung cac hé thong dit liéu chua dugce lién thong hoan toan, dan dén tinh
trang dir li¢u bi phan manh, gay kho khan trong viéc khai thac va st dung.

Thiéu tiéu chuan hoa dit lidu: Céc tiéu chuan va quy chuin vé dit liéu chua
dugc dong by, dan dén kho khan trong viéc két noi va chia sé dir licu gilra cac
co quan, hé thong.

Chua phat huy tdi da gia tri cua dit liéu 16n: Dir liéu cta tinh vAn con bi
g161 han trong viéc thu thap, phan tich va du bdo, chua c6 giai phap phan tich dir
ligu 16m dé€ ho tro ra quyét dinh, quan ly di€u hanh hi¢u qua hon.

4. Khoang cach vé cong nghé

Han ché trong ha tang cong ngh¢: Mac du tinh da dau tu vao Trung tam Di
liéu, nhung mot s6 ha tang CNTT van can duoc nang cap dé dap tng yéu cau vé
tbc d0, dung luong va kha ning mo rong cho cac ung dung méi. Hién tai, hé
thong may chu va ha tang mang van con han ché vé kha nang mé rong linh hoat
va toc dd truyén tai dir licu.

Thiéu déng bo cong nghé hién dai: Cac cong nghé moi nhu Al IoT,
blockchain, di¢n todn dam may chua duogc ap dung rong rai. Vi¢c trién khai con
cham do han ché vé ngudn lyc k¥ thuat, kinh phi, va dinh huéng rd rang vé cac
cong ngh¢ uu tién.

Kha ning quan 1y tir xa va linh hoat chua cao: Véi tinh hinh phat trién hién
tai, h¢ thong CNTT cua tinh van chua dugc t6i wu cho vi¢c quan 1y va truy cap
tur xa, dac biét quan trong trong boi canh c6 nhi€u can bd can lam viéc linh hoat
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ngoai van phong.

5. Khoing cach vé an toan thong tin mang va an ninh mang

- Thiéu hé thdng bao mat da 16p: Cac bién phap an toan bao mat trong hé
thong mang cua tinh van con han ché. Viéc bao vé cac ting dung va dir liéu chua
duoc thuc hién & muc d0 cao va thiéu cac hé thong bao mat tién tién nhu
IDS/IPS, xac thuc hai yéu to.

- Chua c6 quy trinh ing pho su c¢b hiéu qua: Cac quy trinh va doi ngii ing
pho voi su co an ninh mang con han ché, dan dén rui ro cao trong truong hop

xay ra sy c6 vé an ninh mang. Viéc thiéu quy trinh tiéu chuan hoa c6 thé anh
huong dén kha nang img pho nhanh va khoi phuc hé thong.

- Pao tao va nhan thic vé an toan thong tin con han ché: Nhan thtc va ky
nang cua can by vé an toan thong tin van chua dap ung yéu cau, dan dén nguy
co cao trong viéc bi tan cong mang hodc 10 lot dir ligu.

Pé xuit khic phuc khoang cach:

- Nang cao nhan thirc va k¥ ning sb cho can bd, cong chirc: Pao tao, nang
cao nhan thic va k¥ nang vé Chinh quyén dién tir, chuyén doi so, va an toan
thong tin cho can bd c6ng chue.

- Pau tu nang cap ha ting CNTT va bao mat: Nang cap ha tang Trung tdm
Dit liéu, dam bao két nbi va kha ning bao mat; trién khai cac cong nghé méi nhu
dién toan ddm may, loT dé hd tro phan tich va khai thac dir liéu hiéu qua.

- Xay dung cac quy trinh chuan vé lién théng dir liéu va bao mat: Phat trién
cac ti€u chuan dir liéu va quy trinh an ninh bdo mat dong b, bao gom viéc tng
pho véi su cd an ninh mang.

- Pdng bo hoa cac tmg dung dung chung va phét trién tng dung di dong:
bam bédo h¢ thong img dung chinh quyén di¢n tir tich hop dong bd, dé st dung,
va tang cuong cac ung dung di dong dé phuc vu nguoi dan thuan tién hon.
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1. Danh sach cac nhiém vu va 1§ trinh trién khai

Thoi
‘A A o2 Don vi chu . A gian
STT Nhiém vu Mo ta n Don vi phoi hgp thure
hién
I | Kénh giao tiép
Trién khai Cong TTDT tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cia Chinh phu; Thong tu so
22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua
B0 truong BO Thong tin va Truyén thong. S& Thong tin va
i iy g hin an T 2 g DT, b g e v pong | T | s
dién tir tinh Kon T . uye UBND tinh S . | 2026
16T T HI RO U thudéc UBND tinh, UBND c4p huyén va cap - nganh va don vi
xa la thanh phan cia Cong TTDT tinh; trién lién quan
khai két ndi, tich hop véi Cong TTDT
Chinh phu, H¢ thong giam sat, do luong
murc d¢ cung cap va st dung dich vu Chinh
phu so
Cong dir liu mo tinh Kon Tum 1a nén tang
truc tuyén cung cap va chia sé dir li€u cong
Duy tri Céng Dit licu mo kﬁhal tir cdc co (!uanxnha nuée '[I‘eI‘l dia l:?an So ‘Thongktln ?ac S0, ban | 2005-
2 . tinh. Muyc tiéu cta cong 1a ting cudng minh | va Truyén | nganh va don vi
tinh Kon Tum p ‘ o o R A 2030
bach, khuyén khich sy tham gia cua ngudi thong li€n quan

dan, doanh nghiép va t6 chuc trong viéc
gidm sat, quan ly cac hoat dong cua chinh
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
quyén va xd hoi. Thong qua cong, ngudi
dung c6 thé truy cép, su dl_mg va tai su
dung dir liu mo d€ phat trien cac san
pham, dich vu mai, dong gop vao h¢ sinh
théi ung dung va tién ich phuc vu cong
dong
I Hé Fh(”')ng thong tin giai
quyéet TTHC
Ra soat danh muc TTHC, tai cau trac quy S¢ Thong tin va
Ra soat danh muc thu tuc | trinh cung cap thu tuc hanh chinh trén moi 9 . Truyén thong,
\ , A ; \ A L ., , . Van phong A 2025-
1 hanh chinh, tal cau tric | truong mang trén cat giam cac budc thuc UBND tinh cac s0, ban 2030
quy trinh cung cap TTHC | hién, gidm thoi gian thuc hién dua trén su nganh va don vi
lién thong, chia sé dit li¢u lién quan
Tiép tuc duy tri str dung H¢ thong thong tin
Duy tri nang cép He théng g/lal quyet TTHC ~‘[1{1{1; trlxen khal két 2101, ] ‘ Cac s&, ban
2 | thong tin giai quydt thil tuc tich hop, chia s¢ dir liéu Cong Dich vy cong | Van phong nganh va don vi 2025-
) . . s "7 | quoc gia; H¢ thong EMC; cidc hé thong | UBND tinh A "1 2026
hanh chinh cua tinh n R . A A lién quan
chuyén nganh cua cic BO qua Truc lién
thong chia s€ dir lieu LGSP va NGSP
Duy tri dich vu cong truc | Duy tri tich hgp, dong bo dich vu cong truc S& Thong tin va
3 tuyén cta tinh duy tri két | tuyén cua tinh cung cap trén Cong dich vy | Van phong Truyén thong, | 2025-
noi voi Cong dich vy cong cong quoc gia ddc bi¢t la 53 dich vu cong | UBND tinh c4c s@, ban 2026

quoc gia

thiét yéu theo Pé an 06 va Quyét dinh sb

nganh va don vi




144

Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
422/QD-TTg ngay 04/04/2022 cuaa Thu lién quan
tuong Chinh phu: Phé duyét Danh myc dich
vy cong tryc tuyén tich hop, cung cap trén
Cong dich vu cong quoc gia nam 2022
S6 hoa ho so, gidy to, két | ‘ , , ,
qua giai quyét TTHC con | SO hoa ho so, giay to, két qua giai quyeét
4 hi¢éu luc; duy tri van hénl} TTHC con hiéu luc; dpy tri van hanh Kho | Van phong | S¢& Th(f)ng tinva | 2025-
Kho quan ly dir liéu cua t6 | quan ly dir liéu cua to churc, ca nhan trén | UBND tinh Truyén thong 2030
chtic, c4 nhan trén cong | cong dich vu cong cua tinh
dich vu cong cua tinh
Duy tr,i thué dich vu CNTT
H¢ thong ty dong gidi dap | .« 2 . A A A
thong tin gidi quyét TTHC Tiép tyc trién khai tich hop trén Cong thong
I . ° . . |tindién tu tinh; trién khai két noi, tich hgp, | Van phong | S& Thong tin va | 2025-
5 cho t6 chuc, ca nhan trén U A L , A R
s chia s¢ dir iéu vo1 Hé thong thong tin giai | UBND tinh Truyén thong 2030
dia ban tinh Kon Tum (Tro X ,
;. <. 1 | quyeét TTHC tinh
ly ao phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép)
Cic nén tang/img dung
I N
dung chung
lely tr} thut/e dich vu CNT"I: PhAuC vu kéF~n6i,/liénAth6Pg, chia sé .dﬁ: liéu, S& Thong tin Céc s&, ban
| Neén tang tich hop, chia s¢ | thong tin gitra cdc h¢ thong thong tin trong s Truve snh va don vi | 2925
dir liéu tinh Kon Tum | tinh, giita cdc hé théng thong tin trong tinh | g~ | "ot Y2 COYE | 2030
' - 8 i g g g thong li€n quan

(LGSP)

vol cac CSDL/HTTT cua cac BQ, ban
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hop thue
hién
nganh Trung vong
Tiép tuc duy tri su dung He théng Quan ly
van bél:l Ve‘t’diéu hanh cua UBND tinh; trién
Duy tri, nang cap, phat | khai ket ndi, tich hop, chia s¢ dr liéu voi C
) A 1A RGN X NP - \ Cac s0, ban
) trién Hé théng phan mém | cdc Hé thong Quan 1y vin ban va diéu | Vinphong neanh va don vi 2025-
Quan 1y vian ban va diéu | hanh cta Vin phong Chinh phi, cdc bd, | UBND tinh & lién quan 2030
hanh nganh Trung wong, dia phuong khac thong q
qua Truc lién thong vian ban quéc gia dé xir
1y ho so, cong viée trén mdi trudong mang
Trién khai cho cic co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh t
tinh; UBND cac huyén, thanh pho; UBND
Duy tri thué dich vu CNTT | cac x3a, phuong, thi tran thuc hién phuc vu . \ Cac s0, ban
ATy A NS N A R . 1. | Vanphong . X .| 2025-
3 | H¢ thong thong tin bdo cdo | cong tic thong ké bdo cdo; dir li¢u quan ly , nganh va don vi
, A L 4A A A y . UBND tinh A 2030
tinh dugc tp trung va dong nhat; tat ca cac lién quan
chuyén vién c6 thé quan ly cdc dir licu,
tl’l:Ch !Qc dir liéu dé dang. Hinh thanh CSDL
két noi voi Chinh phu
He¢ théng giip cdc co quan nha nudc quan
i ) ly, tiép nhan va xu 1y cac don thu khiéu nai,
Trién khai/duy tri Hé théng to cao tu ngu’oq dan va to chtrc. He thong Thanh tra Cac so0, nga‘lnh, 2025-
4 c e A 4 . A ’ 5 .
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo | nay cung cap cac chirc ning nhu tiép nhan tinh dia phuong 2030

thong tin khiéu nai, phan loai va chuyén ho
so td1 cac don vi c6 tham quyén, theo doi
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
tién d6 va cap nhat két qua xur 1y.
Xay dung Tro 1y 4o phuc Tro 1y do 1a mot cong cu si dung Al aé S¢ Thong tin Céc s0, ban
1A A | giao tiép, tu vaAn va hd tro can bo, cong \ A \ . .| 2025-
5 | phuc vu can bd, cong chtic, va Truyén | nganh va don vi
A . chtrc, vién chirc trong qua trinh thuc hién n A 2030
vién chirc nhiém vu thong lién quan
Xay dyng cac Ung dung | ., | A a A
tong hop, phan tich, khai CaCA e d}‘mgl nen tan~g une ,dung CONE | g4 Thong tin Céc s¢, ban
APV ., ngh¢ tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n phuc vu . X . . .| 2025-
6 | pha dit 1i€u, bdo cao phuc |} A 1 e 1ia . va Truyén | nganh va don vi
N . , .1 | tong hop, phan tich, khai pha dir liéu, bao n A 2030
vu cong tac chi dao diéu| NP AT thong lién quan
hanh cao phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
7 ‘ Hudng to1 dat muyc tié}l trién khai toan 36 Thone tin Céc s6. ban
7 Trién khai, duy tri cac gén thanh toan tryc tuyén doi véi toan bo thu va Tru gén neinh Vé’ don vi 2025-
tang thanh toan truc tuyén | tuc hanh chinh c6 phat sinh phi dugc thanh ruy A “ | 2030
. X thong lién quan
toan truc tuyen
Trién khai cac HTTT, tng Céc sé. ban
2 dung phuc vu cong tac | Xay dung, phat trién cac ung dung phuc vu neanh ’ don So Thong tin va | 2025-
quan ly chuyén nganh tai | nhu cau nghi€p vu cua céc sé nganh, don vi & Vi’ Truyén thong 2030
don vi .
Khai thic sir dung céc Nen Khai thac sir dung cac Nén tang scf), ung
& dung trién khai tr trung uong dén dia | Céc sd, ban, N ,
tang s, tng dung trién < \ R . Bo, nganh chu | 2025-
9 khai tir trung wong dén dia phuong theo Van ban 2765/BTTTT-| nganh, dia uan 2030
& uons CDSQG ngay 15/7/2024 ciia B Thong tin | phuong d

phuong

va Truyén thong
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Thoi
‘n A oz Don vi chu S gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
10 51(1%}1]1 dg;f I r;ieélh htan%ﬁ ¢ Nén tang giip dong vai tro nhu 1 cong giao (ilacmsl(l)’l, g?:’ S6 Thong tin va | 2025-
g quanty OP M€ | iép duy nhét cta 1 don vi gann, d Truyén thong | 2030
dung. phuong
Duy tri thué dich vu CNTT | H¢ thong giap s6 héa viéc danh gia chi sd L \
N A X A s Céc s0, nganh;
Hé thong phan mém thyc | chuyén d6i s6 cua cac co quan trén dia ban | S¢ Thong tin )
*A r s 7 A N A UBND Cap 2025_
11 |hién danh gia mc do | tinh, toan by quy trinh danh gia dugc thyc | va Truyén .
2 o Sx SR P \ e R huyén; UBND | 2030
chuyén do6i s6 tinh Kon | hién trén moi truong Internet, dam bao dir thong A x4
Tum liéu dugc xuyén suot, toan ven, bao mat. P
Nham cung cap thong tin nhimg thong tin | ¢y x
Duy tri thué hé thdng | thiét yéu tir trung uong, cép tinh, cip huyén So\Thong‘Atln U]?I\_ID cap 2025-
12 NP A va Truyén huyén; UBND
thong tin ngudn cho dai truyén thanh cip xa Gng dung cong n F 2030
A vA XA thong cap xa
ngh¢ thong tin - vién thong.
Phuc vu theo doi va do luong mure do lan
truyén thong tin trén mang Internet theo
Duy tri thué hé théng gigm | nh thuc thué dich vu nham gidm sdt, kip
. A ) A thoi ngan chdn cic thong tin sai su that, | . A .. . o
sat thong tin trén mang R . ) \ z. | S6 Thong tin | Cac s@, nganh;
o xuyén tac, vi pham chua truong, duong 16i . A z 2025-
13 | phuc vu theo ddi, chi dao | . \ < s N N . A va Truyén UBND cap
X 2 » i cua Bang va phdp luat cia Nha nudc, gay n A 2030
dieu hanh cua lanh dao A s 1A A thong huyén
) hoang mang trong du luan xa hoi, gép phan
UBND tinh Internet . , . . A N
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, bao v¢ uy tin cua co quan nha nuodc va
hé thong chinh tri.
IV | Cé s6 dir liéu, kho dir liéu
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Thoi
- A Lo Don vi chu . 1 e gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
Thuong xuyén thyc hién ra
sodt cong bo danh muc dit | Trén co s¢ cac danh muc da ban hanh, thuc | S& Thong tin Cac s¢, ban
A D A g oA A A X i 1A \ A . . .| 2025-
1 liéu dung chung cua ,tlnh; hién ra soat cap nhat; cong bo dir liéu mo | va Truyén | nganh va don vi 2026
dir liéu mod; cong bo dir | trinh UBND tinh ban hanh thong lién quan
liéu mo
Thyc hién xdy dung Chién lugc dir ligu
theo Quyet dinh s6 142/QD-TTg ngay
Xay dung Chién luoc dit 02/A’O2/2.024A’phev duyét (?hlen lu(?’f: du: 11@1:’} SO"Thong‘Atm ?ac 50, ban | 200s-
2 lia quoc gia Sien nam 2030; thuc hién cac ké | vaTruyén | nganh va don vi 2030
U hoach trién khai nham trién khai nhiém thong lién quan
vu/duy an quy hoach dir liu tong thé cua
tinh
Dam bao co s¢ dif liu da trien khai duge | ..\
3 Duy tri va cdp nhat co sé | bdo tri, cap nhat dinh ky dé dérr} bao tigh neanh ’ don So Th@ng tinva | 2025-
dir li¢u hién co chinh xdac, kip thoi va dap Umg tot nhu cau & Vi’ Truyén thong 2030
truy cap, khai thac thong tin. ‘
Pl}at trién cac AtleuﬂrchuanA va quy E:huan 'criu’ S& Thong tin Cic s6, ban
A 21 e pea liéu cho cac hé thong thong tin cOng, giup . A . . .| 2025-
4 | Tiéu chuan hoa dit li¢u , A 1A AR s , A va Truyén | nganh va don vi
cac co s& dit licu dé dang tich hop, lién n A 2030
A \ O thong lién quan
thong va trao doi gilra cac co quan.
Xay dyng va hoan thién | Tao lap cac co s& dit liéu lién thong cho cac | S Thong tin | Céc s¢, ban
’ 5 ~ ‘A <\ N X ., A . e A \ A \ \ . 2025 -
5 |cac co so dir liu dung | nganh (y t€, gido duc, dan cu, kinh t€) nham | va Truyén | nganh va don vi 2030
chung ho trg viéc sir dung, chia s¢ dit li€u mot thong lién quan
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hgp thue
hién
cach thuan tién va hiéu qua gilta cac co
quan.
Kho CSDL dung chung tinh Kon Tum s¢&
Duy tri thué Kho co s dit tlf:h h?p CEe thu Ehap cdc ngudn ?SQL cua SO"Thong‘Atm ?ac S0, ban | 200s-
6 licn dine chun cic hé¢ thong thong tin, co s& dit liéu cua | va Truyén | nganh va don vi 2030
: & & cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh thong lién quan
Kon Tum
Xay dung cac kho dir liéu
chuyén ngaph phli hop VOUl cac kho dit liéu chuyén nganh cua cac sé Ca? 56, ban S Thong tin va | 2025-
7 | theo quy dinh trén co s¢ \ S . nganh, don A A
Y % ~ | nganh don vi khéc trong tinh ) Truyén thong 2030
xem xét dén khoi luong, do \%!
16n cua dir liéu nganh.
Ha tiang cong nghé thong
vV | ..
tin
) Pau tu mé rong, nang cap Trung tam Dir
Nang cép va mo rong ha | liéu cua tinh dé dap tng nhu cau luu trit, xt | S& Thong tin Céc s0, ban 2005-
1 |tang CNTT tai Trung tdm | ly dir li¢u 16n, dam bao kha nang mo rong | va Truyén nganh, don vi
A A A 2027
Dt ligu khi s6 lugng dir lidu va yéu cau truy cap thong lién quan
tang lén.
w ‘ Trién khai ha tang dién toan dam may cho 36 Thone tin Céc s6. ban
Phat trién ha tang dién toan | cac hé thong chinh quyén dién ti, tang kha \ & . L .| 2025-
2 . A < . oA : . 7, .| vaTruyén | nganh va don vi
dam may nang mo rong, linh hoat trong quan 1y va n A 2030
thong lién quan

giam thiéu chi phi van hanh.
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hop thue
hién
St dung IoT dé giam sat va quan 1y hé S¢ Thong tin va
Py manh tmg dung IoT th?ng cong cong, cdc 11nh9 vuc ?hu g1a0 | ;BND chp Tru}/en tl}ong; 2005-
3 Vv oidm sat thone minh thong, moi truong va co s¢ ha tang, giup huvén Van phong 2030
& & chinh quyén theo doi va xu 1y tinh hudng Ye UBND tinh; S¢
kip tho. Xay dung
o Thuc hién céc bién phap kiém tra, bao tri
Bao tri, kiém tra dinh ky | dinh ky cho cac thiét bi ha tang cong nghé¢ | So Thong tin Céc s¢, ban 2005-
4 | va nang cap ha tang cong | va nang cap cac phan cimg, phan mém can | va Truyén | nganh va don vi 2030
ngh¢ thlgt dé dam bao hiéu suat hoat dong cao thong lién quan
nhat.
V | An toan thong tin
|| Duy i thué h¢ théng bao | Trién khai hé théng gigm sit ATTT cho cdc S‘V’éT?f:‘gégn N Sﬁﬁ i‘;;’i‘vi 2025-
dam an toan thong tin SOC | h¢ thong thong tin theo mo6 hinh 4 16p ruy 4 “ | 2030
thong lién quan
Phé duyét cip d6 an toan
thong tin va phuong an
dam bdo an toan thong tin
cho hé thong thong tin ciia | R4 sodt dam bao theo Nghi dinh | So Thong tin Céc s¢, ban 2005-
2 cac co quan, don vi trong 85/2016/ND-CP va Théng tuw 12/2022/TT- va Truyén nga‘mh va don Vi 2030
tinh. Trién khai ciac | BTTTT ngéy 12/8/2022 th@l’lg lién quan

phuong an dam bdo an
toan thong tin theo cap do
da dugc phé duyét cua cac
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Thoi
<A A oo Don vi chu .y A gian
STT Nhiém vu Mo ta i Pon vi phoi hop thue
hién
hé théng thong tin dang
van hanh
Trién khai kiém tra, danh | Dam bao cdc hé théng thong tin duoc | o,y .. .
. LA e A . A 13 R , = X S¢ Thong tin Céc s0, ban
gia an toan thong tin cac h¢ | thuong xuyén ki€ém tra, trdnh rui ro mat an \ A \ . .| 2025-
3 X A : ) . A A . . . | vaTruyén | nganh va don vi
thong thong tin clua co |toan thong tin, 1§ lot thong tin trong qua n A 2030
<o . A 1 thong lién quan
quan nha nudc trinh van hanh
Duy tri Phan mém phong | Trang bi phan mém (License) ngan ngra
chong md doc tap trung | ma doc va hé théng ngin chin tan cong c6 | S& Thong tin Céc s¢, ban 2005-
4 |theo co ché End point|chu dich nham tang cuong kha nang bao | vaTruyén | nganh vadonvi 2030
Security cho tat ca cac mdy | mat, phong chong tan cong mang cho cac thong lién quan

tinh trén dia ban tinh

may tinh, mdy chu cua tinh
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2. Giai phap quan tri kién tric

Xay dung, trién khai va duy tri kién tric 1a mot qua trinh lién tyc. Do do,
sau khi dugc phé duyét, can phai c6 phuong an to chirc dé duy tri va van hanh
kién tric CQPT cua tinh Kon Tum. Viéc 1am nay dam bao chat luong cia kién
tric, khi d6, kién trac CQDT méi tré thanh cong cu quan 1y hiéu qua trong to
chtee trién khai CQDT tinh Kon Tum.

Hinh v& sau md ta mot dé& xudt mo hinh quan 1y, diéu hanh phat trién
CQDT theo kién trac. Pé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co sy bd sung
cu thé chuc nang, nhi€ém vu cda cac co quan, don vi lién quan trong td chirc
quan 1y, duy tri kién tric CQDT tinh Kon Tum.

Cop iR EShoach Chopln | SR QRO | copentemingtiniintie | Duptiichns
Lip ké hoach
fisn
Ban Chi dac \'e
chlrjm déi =6
cua tinh
Wiocnpra 0 R et ] ST Gt S R e
i
Xay g hank
Sa'l?l.ugm'a v Rl 8
Triprn thing UGN T, L
Sir dung kien
i
CWTT = COET finh

Thile div | Chi tinteChini
%idn trjc | Rostdins 4o trime

dunz CNTT (Cac 54,
b nganh, Twsn
=)
- Cic dn ani'l:-at&uﬁrdab fir imE dung CHTT, u:h.z-\ar 85 =8 p]m. droc d.-a.rJ' Zid s man hi, phis
hop woi Kifn wic CQBT tinh, Swoc tham ich vi fap o ﬂ'safr quvan qmet ginh thong qua theo cac
Dénh midtcdi quy dinh cia phip ludt. D kidn kinh ]:II'I.J-BL- fir phai dwoc cac oo guan lién guan -af a0, ]:-I'ar:t-n
fidnkidn i von diu {'c:p]'“'..i'upw:l.bﬁm]' %4 toach tridn khai, dép @nz tinh thiri @ va thec u—'-n

- Wi Ep tridn khai cac dr anhost $one diu img dung CNTT, mu}“f doi =4 drz mén Kife
trisc he |:1'.<:~:|'.:_r thing tin quin 1¥ sism =it va fifm soat COBT 8 tao didu ¥ié n thudn 1oi, dim bao
finh kipthoi, ke thirs, néng cip tha ning 3 =i dung oo 2o voi khi chis co Kentric,

i

Hinh 38 Quy trinh t6 chirc quan 1y, vdn hanh kién triic COPT tinh Kon Tum

M5 ta so' b vé té chirc nhu sau:

(1) Uy ban nhéan dan tinh: Phé duyét kién trac CQDT, chi dao tat ca cac
don vi cua tinh trién khai thyc hi¢n quy hoach tong thé CNTT va phé duyét Kién
truc CQDT cua tinh. Ngoai ra Uy ban nhan dan tinh c6 cac nhi¢ém vu sau:

- Xem xét, quyét dinh vé co ché phdi hop giita cac s&, ban nganh va céc
bén c6 1ién quan dé ddm bao sy phoi hgp hiéu qua gitra cac bén, tranh tinh trang
chong chéo hodc khong 16 rang vé chirc nang nhiém vu cia cac don vi.

- Quan ly tinh hinh trién khai, xem xét va giai quyét cac khé khan, vudng
mac trong qua trinh thuc hién Kién trac CQDT tinh qua sy phoi hop voi céc sd,
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ban nganh.

- Cap nhat Kién tric dé dam bao Kién triic bam sat theo nhu cau, diéu kién
thuc té cua tinh; tinh hinh trién khai cac cong viéc, du an cu thé; cac chi dao,
dinh huéng moi cua Pang, Nha nudc, Chinh phu cling nhu céc tiéu chuan, bai
hoc kinh nghi¢m thuc tién trong nudc va quoc t€. Cac ndi dung chinh can ra
soat, cap nhat dinh ky hang ndm bao gém: danh muc cac du an, mirc d wu tién
cua cac du an, 10 trinh thuc hién du an, ké hoach trién khai cu thé,...

(2) Ban Chi dao vé chuyén doi s6 tinh:

- Thyc hién nhiém vu tham muu, kiém tra, danh gia kip thoi cho Uy ban
nhan dan tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai cac du an ung dung
CNTT tuan thu theo Kién truc CQDT tinh, dac biét 1a cac du an dung chung cua
tinh.

- Tb gitp viéc cua Ban chi dao co trach nhiém truc tiép tham muu, kiém
tra, danh gia cac dé€ xuat cap nhat kién trac, ké hoach, du an img dung CNTT
phuc vu trién khai kién traic CQPT cua tinh.

(3) S& Thong tin va Truyén thong:

- Chiu trach nhi€ém chinh trong viéc td chirc trién khai kién trac CQDT;
Cong bo cong khai Kién trac CQDT tinh dén cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh, trién khai, gidm sat thuc hién cac ndi dung cua Kién traic CQDT tinh thudc
nganh, linh vyc, dia ban phu trach.

- Chu tri dé xuat co che chinh séach, giai phap phat trién ha tang CNTT va

Truyen thong phuc vu trién khai Kién traic CQDT ctia tinh dé trinh cap c6 tham
quyén xem xét, quyét dinh.

- Quan 1y ha tang CNTT dung chung cua tinh va bao dam co s¢ ha tang
CNTT dé trién khai cac thanh phan ctua Kién tric CQDT.

- Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong Chinh quyén
dién tr cia tinh dua trén Kién truc CQDT tinh Kon Tum, phién ban 3.0 va céc
phién ban cap nhat.

- Chu tri, xay dyng ban hanh cac van ban phap ludt, cac van ban huong dan
vé viéc ap dung cac quy chuan, tiéu chuan ky thuat phuc vu cho Kién trac
CQDbT.

- Chu tri xay dung, trién khai, duy tri nén tang chia sé, tich hop chinh
quyén dién tir va trién khai tich hop dich vu, img dung doi véi cac hé thong
thong tin trong tinh, dam bao kha nang két n61 hé thong, chia sé dir liu, dung
chung ha tang.

- Chu dong nam bat cac khé khin, vuéng mic c6 kha nang anh huong dén
chat luong, 16 trinh/ké hoach trién khai Kién trac CQDT va phoi hop voi cac so,
ban nganh dé tim phuong an giai quyét, bao céo Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyet dinh dbi v0i cac van dé vuot qua thAm quyen. Bong thot, de Xuét cac co

ché chinh sach can thiét thiic day két qua, tién do, chat luong trién khai Kién
trac CQDT.

- Phéi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu, So Tai chinh xay dung dy toan kinh
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phi thuc hién cac chuong trinh, dy an trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét.

- Phoi hop v6i S& Noi vy, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Gido
duc va Dao tao chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu dao tao, phat trién
nguon nhan lyc cdng nghé, dao tao ky nang sir dung cong ngh¢ cho can b cong
churc, cong dan phuc vu van hanh, khai thac cac hé thong cia CQDT.

- Chu tri, ddu mbi phéi hop véi céc so, ban nganh gé t6 churc trién khai ap
dung Kién tric chinh quyén dién tir cua tinh trong viéc to Chl:l:C trién khai cac du
an dau tu ing dung CNTT cling nhu cac hoat dong chinh quyen dién tur cua tinh;
tuyén truyén, pho bién Kién truc CQPT tinh Kon Tum.

- Phéi hop, hd trg, hudng dan cac don vi trong tinh trong viéc dam bao
thiét ké k¥ thuat cta cac hé thong thong tin cua cac don vi dap ung cac yéu cau
cta Kién trac CQbT; kiém tra va gidm sat viéc tuan thu Kién trac CQDT cua
tinh.

- Chu tri theo d61, giam sat tinh hinh thyc hién né1 dung Kién trac CQDT,
tong hop bao cao UBND tinh (dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau) va to chirc so
két hang nam thuc hién Kién trac CQPT cua tinh dé rat kinh nghiém thuc tién
trong qud trinh thuc hién.

- Cap nhat, nang cap Kién trac CQDT khi c6 sy thay d6i vé chinh sach, cac
van ban chi dao, huong dan vé Kién trac CQDT cua Trung wong hodc cac phat
sinh céc yéu cdu méi vé nghiép vu, cac thay d6i vé cong nghé,..

- Tang cudng mdi quan h¢, tranh thu sy giip do cua cac b, nganh Trung
uong, dac biét vé chuyén moén nghiép vu va su hd tro, ting cudng ning lyc quan
ly, tng dung va phat trién cong ngh¢ thong tin cua B Thong tin va Truyén
thong trong qua trinh thyc hién Kién truc.

(4) S& Ké hoach va Piu tw

- Chu tri, phbi hop v6i S¢ Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh vé€ viéc can doi, bo tri nguén von dau tu cong trung han giai
doan 2026-2030 va cac giai doan tiép theo dé thuc hién Kién truc CQDT.

- Phéi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong va cic co quan lién quan
nghién ctru dé€ xuat co ché, chinh sach thu hut dau tu vao linh vuc CNTT trén
dia ban tinh Kon Tum.

- Chu tri, dé xuat cac bién phap thu hut, kéu goi cac nguon von ngoai ngan
sach nhu von vay uu dai tur cac t6 chirc tai tro nudc ngoai, von ODA ciing nhu
dua ra mot s6 md hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi cac to chirc, doanh
nghiép cung tham gia thuc hién cac chuong trinh, dy an cta Kién trac CQDT.

(5) S& Tai chinh: Phoi hop v6i S6 Thong tin va Truyén thong va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trinh cdp c6 tham
quyén xem xet, b tri kinh phi sy nghiép dé thyc hién cac nhiém vu lién quan
dén Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban 3.0 huéng t6i
Chinh quyén sb theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc va cac quy dinh
khac co lién quan, phu hop véi kha ning cAn d6i ngan sach dia phuong hang
nim theo phan cip ngan sach nha nuéc hién hanh.
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(6) Cac s6, ban nganh, don vi, dia phwong:

- Chii tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong cung co quan lién
quan trién khai cac du an thudc pham vi chiic nang nhiém vu theo Kién trtc
CQDT tinh Kon Tum; dong thoi, phdi hop véi cac don vi lién quan trong viée
thuc hién cac du 4n, nhiém vu lién quan dén nhiéu don vi va cac dy an dung
chung cua tinh, dic biét 1 cac dy an, nhiém vu cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh cho cong dan, doanh nghiép c6 lién thong quy trinh.

- Phéi hop vé6i S& Thong tin va Truyén théng dé xay dung ké hoach thuc
hién hang nam cho cac cong viée, dy an dugc giao, xac dinh quy mo, pham vi,
nhu cau nguodn luc, giai phap cong nghé, cac bude thuc hién cu thé trinh Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.

- Phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ra soat ngudén nhan luc CNTT hién c6 dé dé xuat ké
hoach, phuwong 4n bd sung, phét trién ngudn nhan lyc CNTT dam bao dap ung
ca vé chat luong, s6 luong phuc vu tham gia trién khai Kién trac CQDT tinh.

- Nghién ctru cac nguyén tic dinh hudng ap dung vao cac hoat dong, du an,
dé xuét cua don vi lién quan dén viéc xay dung CQDT, trong do, dac bi¢t quan
tam x4y dung 16 trinh cung cip cac san pham, dich vu dam bao céc loi ich dén
dugc véi moi tang 16p nhan dan.

- Phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong to chire khao sat, danh gia
toan bd hién trang ha tang ky thuat CNTT cung cac yéu cau, nhu cau dau tu ing
dung CNTT dé phuc vu trién khai cac chuwong trinh/dy 4n dé& xuit trong Kién
trac CQDT tinh.

- Tb chirc trién khai dy 4n, nhiém vy trén co s cc quy dinh va huéng dan
cua UBND tinh va S¢& Thong tin va Truyén thong, dam bao tuan thu Kién trac
CQDT tinh, chiu trach nhiém thyc hién cac duy &n duoc phan giao va dinh ky bao
cao két qua, tién do thuc hién.

- Chu dong tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh nhitng co ché, chinh
sach tao di€u kién thuan loi cho viéc phat trién CQDT tinh Kon Tum.

- Thuong xuyén téng két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan, vudng
mac trong qua trinh thyc hién, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh, nhat 1a cac van dé
lién quan dén nang cao chat lugng phuc vu cong dan, doanh nghi€p va phat trién
bén viing.

- Phéi hop vo1 So Thong tin va Truyén thong cung cac co quan lién quan
thue hién kiém tra, danh gia vé két qua, hiéu qua trién khai Klen trac CQDT
dinh ky hang nim dé bao céo, tham muu Uy ban nhan dan tinh vé viéc dé xuat
thay doi ngi1 dung du an dau tu, 16 trinh, mtrc do uvu ti€n,... ddm bao phu hop véi
tinh hinh, nhu cau thyc té cua co quan, don vi.

(7) Mt tran TQVN tinh va cic to chirc chinh tri - xi hoi:

- Phéi hop voi cac S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan
van dong, tuyén truyén, nang cao y thic cia nguoi dan vé ung dung CNTT
trong hoat dong ciia CQDT.
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- Dong vai tro 1a cau ndi gitra nguoi dan va cac cap chinh quyén, tao diéu
kién dé nguoi dan tham gia va dong gop y kién vao cac chuong trinh, du 4n xay

dung Kién trac CQPT tinh Kon Tum.
Badng 5: M6 ta so bo vé quy trinh thuwc hién nhir sau

Buéc | Chii thé thwe hién | Noi dung cong viée Két qua
- S¢ Thong tin va |- Pé xuét dy an, dé
Truyén thong phu |4an, ndi dung vé tng
trach  Kién  trac dur}g CNTT dua trén
CQD:F Kf)n Tum. ’ I?len trac CQDPT cue~1 Dur thao 16 hoach du
1 - Chu dau tw dy an tinh Kon Tum da an, dé 4an, ndi dun
tmg dung CNTT (Céc | dugc duyét; l'Il’l’ dun ,CNTT &
S¢/ban/nganh, thanh | - Xay dung du théo & uns
phb/huyén, ké hoach dy 4n
xd/phuong/thi  tran) | CNTT hang nam/theo
giai doan
- Truong hgp 1: S¢&
Thong tin va Truyén
thong chua thong
nhit voi dy thio dé
. R . . |Xuat, c6 van ban gui
- S6 Thong tin va Gui §0 Th(ing tn va lai cidc co quan lién
Truyén thong phu T%'uyen ‘Ehor&g xem quan dé hoan thién
trach  Kién  trac X,et’ choxy kién tham thao ké hoach.
2 | CQDT Kon Tum du}h, fong hop d v Truong hop 2: Du
N . | thao ké hoach du an, Cg e
- Chu dau tu dy an d& 4n, noi dung tmg thao ké hoach da phu
ing dung CNTT (céc | 4 ,CN.TT dua trén | DOP v6i kicn  trac
A ung ua trén L q
don vi, dia phuong) Kién trac CQDT cua tinh, So&
Thong tin va Truyén
thong sé& trinh Uy ban
nhan dan tinh dé cho
y kién phé duyét chu
truong.
Uy ban nhan dan |- Truong hop I:
tinh, dudi sy hd trg | UBND tinh nhan théy
i ctia Ban Chi dao vé | dy thao ké hoach ung
Uy ban nhan dén |chuyén d6i s6 cia|dung CNTT hang
3 | tinh, Ban Chi dao v€ | tinh va cac co quan | nam/giai doan chua
Chuyén do6i sO cua|dau moi chuyén mon | pht hop kién tric
tinh tham dinh dy 4n dau | CQDPT cua tinh, Uy
tu ing dung CNTT | ban nhan dan tinh c6
xem xét, phé duyét | vin ban yéu cau chu
chu truong ng dung | ddu tu phdi hop véi
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Buwéc | Chii thé thue hién | Ngi dung cong viée Két qua
CNTT hang nim/giai | co quan dau mbi
doan cua tinh tham dinh va Sé&

Thong tin va Truyén
thong hoan thién lai.
- Truong hop 2: Du
thao ké hoach d3 phu
hop voi kién trac
CQPT cua tinh, Uy
ban nhan dan tinh
xem xét c6 van ban
thbng nhat  cha
truong.
DPoéng ¥ chu truong ké ‘
, T hoach Ung dung | Van ban dong y chu
4 Uy ban nhan dan tinh CNTT hang nam/giai | truong
doan bang van ban
Tiép nhan va xir ly | Noi dung can hoan
\ n . N , .o |thien du thao ké
5 S0 Thong tin va|van ban dong y chu hoach ¢ d
Truyén thong truong cua UBND oach - ung —dung
, CNTT hang nam/giai
tinh
doan
- S& Thong tin va Hoan chinh ké hoach
Truyén thong ﬁflg dvung. ,CNTT ) P
6 . Chil diu tu du 4n hang ’nar.nA/glal Odoan Dui thaoo ké hoach
, = |theo y kién chi dao | hoan chinh
ung dung CNTT (Cée | o0 UBND tinh Kon
don vi, dia phuong) Tum
Trinh ké hoach, danh | K& hoach, danh muc
S6 Théng tin va muc du ér} .CNTT du éq .CNTT hang
7 Travén thon hang ndm/giai doan, | nam/giai doan dugc
Y & dé Uy ban nhan dan | Uy ban nhan dan tinh
tinh ban hanh ban hanh
Trs}?én?ﬁggg tn va Té6 chuc trién khai Céc' du an duoc trién
3  Chil diu to du 4n danh muc , du 4an | khai dua trén Kién
, = 7 1thuoc  Kién  trac | trac CQDT tinh Kon
ung dung CNTT (céc CQPT Tum

don vi, dia phuong)

3. Giai phap vé ngudn nhén hre

- Hinh thanh d6i ngli can bg chuyén trach dé thuc hién Chinh quyén dién tur
tai cac s, ban, nganh; cac huyén, thi xa, thanh phd. Pam bao moi co quan, don
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vi s& ¢c6 mot can bo 1anh dao CNTT va tdi thiéu 1 can bod chuyén trach vé CNTT
dé t6 chirc viéc trién khai, van hanh, khai théc, ung dung cac hé¢ théng thong tin
cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung cic co ché, chinh sach vé dao tao, thu hut ngudn nhan lyc, ché
d6 dai ngd phu hgp cho can b, dac biét la ngudn nhan luc cong nghé thong tin,
ngudn nhén lyc vé an toan thong tin chat lugng cao.

- Phat trién cac hinh thire lién két dao tao; nang cao chét luong d6i ngii can
b, cong chire, vién chire vé cong nghé thong tin; chd trong dao tao chuyén sau
vé k¥ ning ung dung, st dung va khai thic c¢6 hiéu qua hé thdng cong nghé
thong tin.

- Pao tao cén bo cong chuc: Co ké hoach dao tao, boi dudng, phé cap
thudng xuyén cho can bo cong chirc trong toan tinh vé kién thirc va k¥ ning tng
dung cong ngh¢ thong tin, an toan an ninh thong tin dé co the thuc hién cac quy
trinh tin hoc hoa vé nghiép vu va tac nghiép. Dong thoi, tién hanh dao tao, tap
huan cho cac can bo, cong chuc tuyén dung moi vé ky nang sir dung, khai thac
cac hé thong thong tin tich hop ctia Chinh quyén dién tir.

- Trién khai cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thirc vé quan 1y dau
tw, mua sam, quan ly cac chuong trinh, du an, dé cuong va du toan chi tiét, ké
hoach thué dich vu lién quan dén tmg dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh
thong tin cho can bd phu trach cong nghé thong tin;

- Pao tao chuyén siu theo chuyén dé cho cac can b phu trach cong nghé
thong tin nham thyc hién tét vai trd tham muu lién quan dén Gng dung va phat
trién cong nghé thong tin.

- Pao tao can b 1anh dao céng nghé thong tin: Trién khai cac chuong
trinh ddo tao tap huan hdi nghi vé vai trd quan 1y, chi dao t6 chirc tmg dung cong
nghé thong tin dé giai quyét cac van dé nghiép vu, quan 1y chi phi va rii ro; k§
nang nhan dién va danh gia nhiing phat trién cong nghé méi; k¥ ning tu duy va
chuyén giao cic du an cong nghé thong tin dung thoi gian va trong khuon kho
ngan sach gitp tinh thuc hién tot chién luoc xay dyng Chinh quyén dién tir.

- Tang cuong xi hoi hoa cong tac phd cap tmg dung CNTT, chuyén ddi s6
cho toan xa hoi.

* P¢ trién khai cac giai phap néu trén:

- S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chu tri ra soét hién trang
hién trang ngudn nhan lyc chuyén trach cong ngh¢ thong tin tai cac so, ban
nganh, dia phuong; tham muu dé xuat xdy dung cac co ché, chinh sach vé dao
tao, thu hut ngudn nhan luc, ché 4o dai ngd phu hop cho can bg, dic biét la
ngudn nhéan lyc cong nghé thong tin, ngudn nhan lyc vé an toan thong tin chat
luong cao.

- Hang ndm, So Thong tin va Truyén thong tham muu xay dyng ké hoach
dao tao, phat trién ngudn nhan lue chuyén trach vé cong nghé thong tin, an toan
thong tin bao dam dap ng yéu cau ting dung céng nghé thong tin trong co quan
nha nudc.
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- Cac s0, ban nganh, dia phuong c6 trach nhiém chu tri ra soat, phéi hop
v6i S¢ Théng tin va Truyén thong trong dé xuat nguon nhan lyc chuyén trach
cong ngh¢ thong tin, phuc vu cho viéc xay dung, t6 chirc trién khai xay dung
chinh quyén dién tir tai co quan minh; dé Xuat t6 chirc dao tao ky nang mg dung
cong nghé thong tin, str dung cac Gmg dung nén tang chinh quyén dién tir tinh cho
can bd, cong chirc, vién churc; cir can bd chuyén trach cong nghé thong tin tham
gia cac khoa dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin; ra soat, t6 chirc tap huan
k¥ nang ing dung cong nghé thong tin cho can bg, cong chure, vién chiic ctua co
quan minh.

4. Giai phap vé co ché, chinh sach

- Xay dung vin ban thac day ting cudng hop tac quéc té va lién doanh
lién két, hop tac cong tu, thué dich vu dé€ phat trién CNTT.

- Xay dung céac co ché chinh sach thu hat, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thong,
thanh phan ciia CQDT cua tinh Kon Tum.

- Ra soat, xdy dung, cdp nhat cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao
dam an toan an ninh thong tin, quy trinh giai quyét, xu ly cac thu tuc hanh chinh
lién thong dién tur gilta cdc co quan, don vi, dia phuong cua tinh Kon Tum tao
co s& phap 1y cho viéc trién khai cac hé thong thong tin lién thong cac cap cua
tinh Kon Tum.

- Xay dung vin ban, quy ché hudéng din danh gia chi sé img dung CNTT
xay dung CQDT trén co s¢ xac dinh chi s6 ng dung CNTT la mdt trong cac
ti€u chi dé xét duy¢t thi dua, khen thuéng cdc co quan nha nudc cua tinh Kon
Tum.

- Xay dung vin ban, quy ché ndi bo hudng dan cong tac quan 1y nha nudc
vé CNTT, huong dan, don doc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQDT
theo dung Kién trtc va 19 trinh thuc hién.

Ngoai ra, cic van ban ma tinh Kon Tum can ban hanh, cap nhat dé trién
khai Kién traic CQDPT gom co6:

- Van ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dir li¢u
tinh Kon Tum ddm bao bdo mat, an toan thong tin.

- Vin ban quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh va str dung cac hé
thong thong tin dung chung va cac hé thong thong tin chuyén tinh Kon Tum.

- Vin ban quy dinh vé quan 1y, khai thac, van hanh ha tang k¥ thuat cong
ngh¢ thong tin, ddm bdo an toan thong tin theo cap do.

- Vin ban quy dinh vé cac CSDL hoic danh muc dit liéu dung chung cua
tinh Kon Tum.

- Vian ban vé chinh sach uu dai, chinh sach thu hat nguén nhan luc CNTT
chat luong cao cho tinh Kon Tum.

- Quy ché vé cong b thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc
cac trang thong tin chuyén nganh khac cta tinh Kon Tum.
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- Nghién ciru xdy dung, quan ly cap nhat cac chi tiéu, quy trinh quan ly va
de xuat nhu cau ting dung CNTT.
5. Giai phap vé tai chinh
Phuong an tai chinh dé thyc hién trién khai Kién truc CQDT tinh va cac
hang muc dau tu néu trong Kién trac CQPT tinh duoc du kién huy dong tir

nhiéu nguén gdm: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa;
thué dich vu cong nghé thong tin cung cip tir doanh nghiép c6 ning luc.
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X. PHU LUC
1. Phu luc 1: Két qua thyc hién nhiém vu kién tric 2.0

TT

Tén du an (dé xuét), ndi dung thue hién

Keét qua trien

khai
(1) (2) (3)
1 | X4y dung nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP)
- | Xay dung tmg dung xac thuc, cip quyén ngudi dung D4 trién khai
- X4y dung hé thong Quan 1y danh muc dung chung D4 trién khai
- | Xay dung va cai tién quy trinh tin hoc hoa nghiép vu D4 trién khai
- | Xay dung két ndi giira cac hé thong thong tin qua LGSP D3 trién khai
| Xay dung két ndi ¢én CSDL qudc gia, hé thong thong tin c6 quy md, pham vi tir Trung wong | D3, dang va tiép
dén dia phuong tuc trién khai
2 | Xay dung hé thong thong tin bao cdo ciia tinh P4 trién khai
Xay dung cac ing dung nghiép vu Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum
- Xay dung H¢ théng xur Iy nghi¢p vu ndi bd trén cung mot nén tang céng Pang thyc hién
- | Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh P4 trién khai
- | Hé théng Cong dich vu cong truc tuyén két ndi véi Cong dich vu cong quéce gia D3 trién khai
Xay dung va tich hop phan mém Quan Iy can bd cong chirc, vién chic (quan 1y bd may, bién N R .
" | ché, can bd, cong chirc, vién chirc) véi Hé théng xtt 1y nghiép vu ndi bo Da trién khai
) Xay dung CSDL nguoi dung D3 trién khai




162

Xay dung CSDL vé giai quyét thu tuc hanh chinh D3 trién khai
Khong thuc hién
X4y dung h¢ thong EAMS do khong con phu
hop

Xay dung hé thong quan 1y Kién tric dé phuc vu viéc quan 1y kién tric

H¢ thong Thu dién tir

Trién khai hé théng thu dién tir cong vu cta tinh Kon Tum

bam béo duy tri

hoat dong
Pio tao, tip huan, bdi dudng, tuyén truyén
Pao tao can bd, cong chire, vién chic vé Kién trac ba thuc hién
Tu vén, quan tri Kién trac ba thuc hién
Céac nhiém vu tuyén truyén, nang cao nhan thtrc cho ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha ~ oA
. R A N . e A iAo s . N qiAL ba thuc hién
nuoc: Tuyén truyén ve ¥ nghia va hiéu qua cua viéc thuc hién Kién trac Chinh quyén dién tr
X4y dung, nang cap Trung tim dir liéu cia tinh
Xay dung, nang cap Trung tdm dir liéu tinh Kon Tum (phan ctng, phdn mém thuong mai) ~ A
3 , \ \ . o 1en . ~ yen ba thuc hién
(bao gom ca an toan, bao mat; sao luu dir li¢u cho Trung tam dir li¢u...)
Xay dung cac ung dung Quan 1y théng ké, bao céo, tim kiém. .. Pang thyc hién
Xay dyng ung dung van hanh hé thong véi cac chic nang chinh: Giam sat h¢ thong, Quan ly ~ A
ba thuc hién
cau hinh, Quan Iy truy cap tir xa, Quan 1y tinh trang két ndi, Pong bd hoa
Trang bi co so ha tang cho co’ quan nha nuwéc
Trang bi co so ha ting CNTT cho cac co quan nha nude cép tinh, huyén, xi va tuong duong ba thuc hién
Trang bi ha tﬁng cho bd phéan ho tro cong dan, doanh nghiép ba thuc hién
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- | Nang cap Hé théng Hoi nghi truyén hinh ba thyuc hién
XAy dung hé thong an toan thong tin dam bao theo Chi thi 14/CT-TTg ngay 25/5/2018
9 - - , , > A _en A - N A A A A .
cua Thu twéng Chinh phu vé viéc nang cao nang luc phong, chong phan mém dgc hai
- Xay dung cac chinh sach an toan, bao mat ba thuc hién
- Giam sat an toan thong tin ba thuc hién
- | Bdo mat mtrc vat 1y (nhén dién, quan sat, truy cap vat ly...) ba thuc hién
- Trién khai hé théng giam sat ma doc tap trung (giai phap end point security) ba thyc hién
10 Xay dung cac wng dung cong nghé¢ thong tin phuc vu Trung tim phuc vu hanh chinh
cong
i ilirelll}lf dung cac ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap Pi thue hién
i XayA dung cac tng dung cong nghé thong tin phuc vu BO phan ti€ép nhan va tra két qua cap P4 thue hién
huyén
11 | Xay dung Trung tim diéu hanh, thong minh (I0C) ba thyc hién
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2. Phu luc 2: Danh sach cac ’nén tang, hé thong thong tin do cac bd
nganh trién khai tir Trung wong dén dia phwong?

STT B§, nganh Tén nén tiang, hé thong thong tin
1 B Ké hoach va Pau tu | Hé thong thong tin quc gia vé dau tu
2 B Ké hoach va Pau tv | Hé thong mang dau thau quéc gia
3 B Ké hoach va Diu tu H¢ thong .tAhong tin quoc gia vé dang ky
doanh nghiép
4 B Ké hoach va Pau tv | Hé thong thong tin vé diang ky hop tac xa
5 B6 Ké hoach va Diu tu H¢ thong thong tin vé dang ky ho kinh
doanh
6 B6 Ké hoach va Diu tu HP tlgong ttiong tin va co s¢ dir li¢u qudc gia
veé dau tu cong
7 B6 Ké hoach va Diu tu H‘F thong thong tin vé giam sat, danh gia
dau tu
2 Ban co yéu Chinh phu/ | Hé thong chimg thyc chit ky s6 chuyén
B6 Quoc phong dung cong vu
Bo Tai chinh chu tri, BO | «.» ., , PR
9 Quéc phong phéi hop Nén tang cura khau so
Tong cong ty Tan cang q
10 | Sai Gon, Quan chung Hai | Nén tang Cang bién s6
quan — B9 Quoc phong
11 | Thanh tra Chinh phi Hg t}ionfg co s¢ dir licu qudc gia vé khi¢u
nai, to cao
H¢ ‘ghéng’ bao cdo cong tac thanh tra, giai
12 | Thanh tra Chinh phu quyét khiéu nai to6 cdo va phong chong tham
nhiing
Pai Truyén hinh Viét | Nén tang truyén hinh s truc tuyén quic gia
13
Nam VTVgo
: N A Co s¢ dir liu Hé thong thong tin giai quyét
14° 1 Uy ban Dan toc tha tuc hanh chinh cua Ban dan tdc
, N Co s dit liéu vé théng ké thyc trang kinh
15| Uy ban Dan toc t&-xa hoi 53 dan toc thiéu sb
16 | B6Noivu Cfr 30 d.l}’.ll@‘u \E (’thh quyén dia phuong
va dia gidi hanh chinh
17 | Bo Noi vu Co so dit liéu vé Ton gido

2 Pugc cong bd kém vin ban s6 2765/BTTTT-CDSQG ngay 15/7/2024 cua Bo Thong tin va Truyén thong.
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STT B§, nganh Tén nén tang, hé thong thong tin
18 | B Nbi vu CSDL vé Hoi, quy va td chirc phi chinh phu
19| BoNaiw
20 | Bo Noivu Co s¢ dit lidu vé& T6 chirc bd may
21 | Bo Noivu IClgi \S,ﬁ dir liu vé bao céo théng ké nganh
22 | Bo Nagivuy Phan mém nghiép vu Cai cdch hanh chinh
23 | Bo Néi vu l(shSO[E)lIfl s(i:nﬁévién t6t nghiép xudt xic, can bo
24 | BO NoO1 vu CSDL thé cong chirc vién churc
25 | B Giao thong van tai Hé thong dich vu cong quan 1y van tai
26 | BO Giao thong van tai Hé¢ théng dich vu cong d6i GPLX
27 | Bo Giao thong van tai Hé thong thong tin GPLX
28 | BO Giao thong van tai Hé théng Giam sat hanh trinh
29 | Bo Giao thong vén tai i\ll‘ééstle;l;lg tich hop, chia sé dir liéu cap B
30 | B0 Giao thong van tai Hé théng Hoi nghi truyén hinh
31 | BG Giao thong van tai CSDL nén tang dung chung
32 | BO Giao thong van tai Hé¢ théng bao cao
33 | Bo Khoa hoc cong nghé | Hé thong thong tin KH&CN
34| B0 Khoa oscongngh | Nog 08 97 1613 i v 0 i cin
35 | B0 Cong an Co s dit liéu quéc gia vé dan cu
36 | Bo Cong an Co s¢ dir ligu can cude
37 | Bo Cong an Hé théng dinh danh va xac thuc dién tur
38 | Bo Cong an Nén tang dinh danh va xac thuc di¢n tu
39 | Bo Cong an Trung tam dit liéu qubc gia
40 | B6 Cong an Ky sb tap trung bién lai dién tir
Cung cép cac dich vu gia han, thay d6i
41 | Bo Cong an thong tin chig thu s6 trong Cong an nhan
dan
42 | B Congan Cung cap dich vy dau thoi gian (TSA) va

kiém tra trang thai chiing thu so tryc tuyén
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STT B9, nganh Tén nén ting, hé thong thong tin
(OCSP, CRL) trong Cong an nhan dan
Bo phﬁn mém 15i phuc vu quan ly van ban
A A va di€u hanh tac nghi¢p (HE thong quan ly
43 | BoCongan van ban diéu hanh; Céng thong tin dién tir.
Thu dién tir
44 | Bo Cong an Hcr thf)ng thAu daen tu I?Q Co?g an trén mang
may tinh dién rdng nganh Cong an
A A Nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung
45 | Bo Cong an chung (LGSP) cua B§ Cong an
46 | Pai Tiéng noi Viét Nam | Nén tang Phat thanh qudc gia
47 | Bo Gido duc va Paotao | CSDL vé Gido duc Mam non
48 | Bo Gido duc va Pao tao | CSDL vé Gi4o duc Pho thong
49 | B6 Gido duc va Paotao | CSDL vé Gido duc Thuong xuyén
50 | B Gido duc va Paotao | CSDL veé Gido duc Pai hoc
51 | Bo Gido duc va Pao tao H§ th0~ng thong tin Pho cép gido duc - Xdba
mu chir
52 | Bo Gido duc va Pao tao H¢ thong Quan ly Ky thi T6t nghiép
THPT
53 | B6 Giao duc vaPao tao | HE théng HO tro tuyén sinh chung
Bo0 Tai chinh - Cuc| -z R C A N
54 THTK Cong Cong khai ngan sach nha nudc
Bo0 Tai chinh - Cuc| ;. . % n K N
55 THTK H¢ thong thong tin thong ké tai chinh
Bo Tai chinh - Cuc o 1en C A N
56 THTK Kho dir 1i€u thu chi ngan sach nha nudc
57 Bo Tai chinh - Cuc|Hé théng cip mi sb cho cac don vi c6 quan
THTK hé v61 ngan sach (DVCTT toan trinh)
Bo0 Tai chinh - Cuc \
58 THTK CSDL danh muc dung chung
Bo Tai chinh - Cuc LA .,
59 THTK CSDL quoc gia vé gia
Bé Tai chinh - Téng cuc Uﬁng d}mg Quén 1y van ban va dl?u hanh
60 R cua Tong cuc Thué (eDocTC Tong cuc
Thué A
Thug)
61 | Bo Tai chinh - Téng cuc | Ung dung Van ban dién tir (TaxOffice)
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STT B9, nganh Tén nén ting, hé thong thong tin
Thué
62 ?ﬁugal chinh - Tong cuc | 3 Gung Quan Iy thiét bi (QLTB CNTT)
63 B6 Tai chinh - Téng cuc Ur}g dung H§ trg theo ddi két qua thanh tra,
Thué kiém tra thué (TTR)
64 ?ﬁugal chinh - Tong cuc Ung dung Quan 1y thué tap trung (TMS)
65 B¢ Tai chinh - Tong cuc Ung dung Trang thong tin dién t&r nganh
Thué thué (Website)
66 B¢ Tai chinh - Tong cuc | Ung dung Quan 1y hoa don, 4n chi thué
Thué (QLAC)
67 B0 Tai chinh - Tong cuc | Ung dung Phan tich thong tin NNT, danh
Thue gia rui ro (TPR)
68 Bo Ffal chinh - Tong cuc Ung dung Kiém tra noi bo (KTNB)
Thue
N s g 2 Hién dai hoa quy trinh thu ndp thué giita co
69 ?Eugal chinh - Tong cyc quan Thué - KBNN — Hai quan — Tai chinh
(TDTT)
A s 2 Ung dung Trao doi thong tin voi By Ké
70 ?ﬁu};al chinh - Tong cyc hoach va Pau tu vé hop nhét thong tin ding
ky kinh doanh va dang ky thué¢ (BKDN)
Bo Tai chinh - Téng cuc | Ung dung Quan 1y trude ba nha dat (QLTB-
71 X
Thué ND)
Bo Tai chinh - Téng cuc | Ung dung Quan 1y trudce ba nha dat (QLTB-
72 X
Thué ND)
Bé Tai chinh - Téng cuc Ung dung Trang web tra ciu hod
73 Thué don www.tracuuhoadon.gdt.gov.vn
(WEBHD)
74 ?Eugal chinh - Tong cuc Ung dung Kho CSDL Nganh thué (DWH)
75 B¢ Tai chinh - Téng cuc | Ung dung tiép nhan va xa Iy hd so du thi
Thué (THI)
76 Bo ”£a1 chinh - Tong cuc Tap chi thué
Thué
77 B6 Tai chinh - Tong cuc | Ung dung Ky dién tir tap trung nganh Thué
Thué (KPT)
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STT B9, nganh Tén nén ting, hé thong thong tin
78 Bo Tal chinh - Tong cuc bang ky du tuyén cong churc
Thue
79 Bo Tai chinh - Téng cuc Ung dung Két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u
Thué nganh Thué (Dataservice)
20 Bo Téli chinh - Téng cuc Ung dung HO tro ké khai ma vach 2 chiéu
Thue (HTKK)
81 Bo Ffal chinh - Tong cyc Ung dung Dich vu Thué dién tir (Etax)
Thue
27 B¢ Tai chinh - Tong cuc Cong thong tin dién tir danh cho nha cung
Thué cap & nudc ngoai (Cong NCCNN)
23 B0 Tai chinh - Téng cuc | Cong thong tin thuong mai dién tir (Cong
Thué TMDT)
g4 |BO Ial chinh - Tong cyc Ung dung quan 1y hoa don dién tir
Thué
85 | B Tu phap H@r thor}g thong tin vé Phd bién, gido duc
phap luat
86 | B Tu phap Phe/tn mém quan 1y trong linh vuc bo trg tu
phap
87 | Bé Tu phap Tfang ’th‘o.ng tin dién tr chuyén nganh vé
dau gia tai san
88 | B Tu phap He thonfg quan Iy t6 chirc va hoat dong tro
giup phap ly
89 | BO Tu phép Co sé dir 1iéu ho tich
90 | BO Tu phap Co s dit liéu qudc gia vé phap luat
91 | BOQ Tu phap Hé thong thong tin trg giup phap 1y
92 | BO Tu phap Hé thong thong tin 1y lich tu phap
93 | B6 Tu phép Hé thong thong tin quan 1y quoc tich
Nén tang M6 hinh thong tin cong trinh BIM
A va trong quan 1y quy hoach xay dung, quan ly
4 | BO Xy dung viéc xay dung theo quy hoach va quan ly ha
tang k¥ thuat do thi trén toan quoc
A A Cong thong tin quy hoach xdy dung, quy
95 | Bo Xay dung hoach d6 thj Viét Nam
9 | Bo Xay dung H¢ thong Dich vu cong truc tuyén Cap giay

phép xay dung ddi v6i nha & riéng 1
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STT B§, nganh Tén nén tang, hé thong thong tin
- Hé thdng Dich vu cong truc tuyén Cung cap
97 | Bo Xay dyng thong tin quy hoach
Hé théng thong bao nha ¢ hinh thanh trong
98 | B Xay dung tuong lai du di€u kién dugc ban, cho thué
mua
99 | B6 Xay dung Hé thdng thong tin bao cdo - thong ké
100 | B6 Xay dung Hf; ttiong :[hong tin vé nha & va thi truong
bat dong san
101 | B Xay dung Co: 50 d}r, ll?u v€ dinh muc, gia xay dung va
chi s0 gia xay dung
102 | B Xay dung H¢ th01?g t;hong?y tm‘ na,ng l}rc hoat dong xay
dung cua t6 chirc va ca nhan
Hé¢ thong thong tin tich hop thanh toan truc
- tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia
103 | BO Xay dung trong ndp tién xu phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc xay dung
104 BQ‘ Tai nguyen va Mo Hé thong Quan 1y van ban va Ho so dién tir
truong
A o ~ s~ | HE théng thong tin tham van, giai dap va
105 | BO Tai nguyen va MOUI 40 ois thue thi chinh séch, phap ludt vé
truong .- AR
tai nguyén va moi truong
106 |BO Tai nguyén va Moi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Bo Tai
truong nguyén va Moi truong (LGSP)
107 Bo Tai nguyén va Moi|Hé théng bio cdo tong hop nganh tai
truong nguyén va moi trudng
log | BO Tai nguyén va Moi | Hg thong tiép nhan, xit ly thong tin phan
truong anh kién nghi vé tai nguyén va moi truong
B0 Tii nguyén va Moi | (hone thong tin gidi quyéy thd tye hinh
109 . chinh tap trung trén toan qudc cua Bo Tai
truong A N NAAS 4
nguyén va Moi truong
110 Bo Tai nguyén va Moi | Hé thong chi tiéu thong ké nganh tai nguyén
truong va moi truong
11 B¢ Tai nguyén va Moi Hé,théng thong tin co s¢ dir liéu moi truong
truong quoc gia
11o | BO Tai nguyén va Moi | Hg théng quan 1y co s¢ dir liéu dia gioi

truong

hanh chinh Viét Nam
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STT B9, nganh Tén nén ting, hé thong thong tin

113 BQ‘ Tai nguyen va Mol Hé thdng co so dir liéu nén dia Iy qudc gia
truong

114 Bo Tai nguyén va Moi | Hé thong giam sat khai thac, st dung tai
truong nguyén nudc

115 Bao hiém x3 hoi Viét | Hé théng Kho dir liéu téng hop cia BHXH
Nam Viét Nam — DWH

116 Bao hiém xd hoi Viét | Hé théng quan 1y danh muc dung chung
Nam (IAM)

117 | Bao hitm xa hol Vi€t | pa sno thu va quan 1y S, The
Nam
Bao hiem xd hoi Viet| .z < .

118 Nam H¢ thong ke toan tap trung

119 |Bdo hiem xa hoi Viet| . €0 vét duyét chinh sach
Nam

120 Bio mém xa ho1 Viét Hé théng tham dinh quyét toan
Nam

1o1 | Bao hiém xi hoi Viét | Hé théng cdp mi s6 BHXH va quan ly
Nam BHYT h¢ gia dinh

12p | Bao hiem x& hot VI€t| yra i 6ng gidm dinh BHYT
Nam

13 |Bao hiém x3 hoi Viét | Cong tiép nhan dit liéu (Hé thong thong tin
Nam giam dinh BHYT)
Bao hiém xd hoi Viét| ... « a2

124 Nam H¢ thong quan 1y thudc

125 Bao hiem xd ho1 Viet H¢ théng quan ly dau tu quy
Nam

126 Bao hiem x3 ho1 Viet H¢ théng quan ly dong tién
Nam

127 Bio mém xad ho1 Viét H¢ théng thu ndp, chi tra BHXH dién tr
Nam

128 llflz(r)n hiém x& ho1 Vigt Hé théng quan ly tai khoan dau tu tu dong

jo9 |Bao Miém xa hoi VIet| e €0 quan Iy luu trir hé so dién ti
Nam

130 | Bao hiém xd hoi Viét | Hé théng quan 1y hd so hanh chinh dién tir

Nam

(hd so s6 hoa)
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STT B9, nganh Tén nén ting, hé thong thong tin
Bao hiem xa hoi Viét| .. « e
131 Nam H¢ thong quan 1y nhan su
132 Bio mém xd ho1 Viét Hé théng quan ly tai san tap trung
Nam
Bao hiém x3 hoi Viét | Hé théng Céng thong tin dién t¢ BHXH
133 .A
Nam Viét Nam
134 Bao hiém x3 hoi Viét | Hé théng Céng Dich vu cong BHXH Viét
Nam Nam
135 Bao hiem x3 hoi Viet Ung dung VssID - Bao hiém x4 hoi s6
Nam
136 | DBdo Mém x@ hoi Viet| e 60 viam sat giam dinh BHYT
Nam
137 Bao hiém xa hoi Vit Hé thong Chim soc khach hang
Nam
Bio hiém xa hoi Viét Hé¢ :d.lonAg tu’qng tdc da pl}uong__’g.tle_:n gitra
138 Nam nguoi dan va doanh nghiép véi co quan
BHXH (SMS)
139 Bio hiém xi hoi Viét | Hé théng Quan 1y hoat dong thanh tra, kiém
Nam tra
140 |Bdo eém x@ hoi VIEt| o ¢ o Thi dua khen thuong
Nam
141 Bio hifm xd ho1 Viét Hé théng bao tao truc tuyén
Nam
14 | Bao hiem x@ hoi Vit o €0 Thy dien tir nganh BHXH
Nam
143 Bio hiém xi hoi Viét He théng trao doi va tich hop thong tin
Nam thong nhat nganh BHXH
144 |Bdo Miém xa hoi VIet| e €0 Vian ban didu hanh
Nam
145 |Bdo hiem xa hoi Viet| ye i truyén hinh
Nam
146 Bio hiém xi hoi Viét | Hé théng Chit ky sd chuyén dung nganh
Nam BHXH (PKI)
147 Bo Thong tin va Truyén Hé théng giam sat, do ludong mirc do cung
thong cap va st dung dich vu Chinh phu s6 EMC
148 | By Thong tin va Truyén | Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia
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STT B§, nganh Tén nén tang, hé thong thong tin
thong (NDXP)

149 | B6 Cong Thuong Co SO dir ' ligu xang dau
quanlyxangdau.moit.gov.vn

150 | Van phong Chinh phu Cong Dich vu cong quéc gia

151 | Van phong Chinh phu Hé thng thong tin bao cao Chinh phu

< \ , , Hé théng thong tin bao céo ctia Vin phong

152 | Véan phong Chinh phu Chinh phii

153 | Van phong Chinh phu Truc lién théng van ban qubc gia
Hé thdng quan 1y co sé dit liéu theo ddi tinh

154 | Van phong Chinh phu hinh thuc hién nhi€ém vu do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao

155 | Van phong Chinh phu Cong Thong tin dién tir Chinh phu
Hé théng Cong bao dién tir nude Cong hoa

156 | Van phong Chinh phu xa ho1 chu nghia Viét Nam (H¢ thong Cong
bao dién tir)

157 | Van phong Chinh phi If)lhgﬁ thong thu dién t¢ cong vu cia Chinh

158 | Van phong Chinh phu Bao Di¢n tir Chinh phu

159 | Bo Ngoai giao Phan mém Chuyén nhan cong dién

(PMCNCD).




