UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 09 /QD-UBND Kon Tum, ngay 07 thdang 0/ nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét sira doi, bai bé Quy trinh ndi bd trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh linh viwec Pwong bo ap dung trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 nam 2018 ciia BJ
triwong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mor cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Théng t s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thdng
4 nam 2023 cia Bé trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét s6 néi
dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cir Quyét dinh s6 774/0D-UBND ngay 31 thang 12 nam 2024 ciia Chii
tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira
doi, bo sung, thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc Puwong bo ap dung trén
dia ban tinh Kon Tum,

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Giao thong van tdai tai To trinh $6 03/TTr-SGTVT
ngay 03 thdang 01 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét stra d6i, bai bo Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc Puong b¢ 4p dung trén dia ban tinh Kon Tum (c6 Danh muc
va noi dung cdac Quy trinh noi bo kem theo).

Piéu 2. TH chuc thuc hién
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1. S& Giao thong van tai cé trach nhi€ém phan cong can bd, cong chic, vién
chuc t6 chuc thyc hién cac budc xir Iy cong viéc quy dinh tai cac Quy trinh ndi b
ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thiét
lap cAu hinh dién tu; déng thoi, tO chie thue hién viée cap nhat thong tin, dir li€u
vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh 1én Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh theo quy dinh.

3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va stra ddi, bai bo mot sb
noi dung sau:

a) Stra doi cac Quy trinh ndi bd sd: 32, 33, 34, 36; bii bo cac Quy trinh ndi bd
s6: 35,37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 Muc II Phan B1 Quy trinh ndi bd kém theo
Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay 01 thang 6 nam 2021 cta Chi tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh
nganh Giao thong van tai thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha
nude cac cp trén dia ban tinh Kon Tum;

b) Stra ddi cac Quy trinh nodi bd s6: 03 Muc 1.2; 08, 09 Muc II Phan II Quy
trinh ndi b kém theo Quyét dinh s6 392/QD-UBND ngay 08 thang 7 nam 2024 cta
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd méi; stra doi, bo
sung trong giai quyét thu tuc hanh chinh nganh Giao thong van tai ap dung trén dia
ban tinh Kon Tum.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Giao thong
van tai; Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac t6 churc, ca nhan c¢6
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /,

Noi nhgn: _ CHU TICH
- Nhu bieu 3 (deé t/hién); '
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP (dé b/cdo);
- PCT UBND tinh Nguyén Hitu Thap (@ c/dao);
- S¢ Giao thong van tai;
- Van phong UBND tinh:

+ Chanh Van phong va PCVP-Ta Van Luc;

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng;
-Luu: VT, TTHCC.L1Lu
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QUY TRINH NOI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VUC PUONG BQ

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 07 thangO/nam 2025

ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh Kon Tum)

Phin I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT 11\14; El;‘ng‘lf Tén Thi tuc hanh chinh Co q;]‘:‘e'l‘l thye
I | THU TUC HANH CHINH SUA POI
1 (1):88.2:03. ;'22 CAp méi Gidy phép 14i xe 3;2?0 thong
2 1.3)8382}10'320 Cép lai Giy phép l4i xe 3;2&‘0 thong
1.002809.00 | Doi Giay phép 14i xe do nganh giao théng van tai | So Giao thong
3 x NN
.00.00.H34 | cap van tai
L 800 D s o | 59 Gt i
0.00.00.H34 | % 77, van tai
van tai cap
5 1.002801.00 Df}i gidy phép lai xe do nganh Cong an cap sang S¢ Giao thong
0.00.00.H34 | giay phép lai xe do nganh Giao thong van tai cap | van tai
G 00 e s s o | 1 i 1
0.00.00.H34 | .77, van tai
van tai cap
Doi, cap lai Chung chi bdi dudng kién thirc phap
o | 2.000769.H | luat vé giao thong dudng bod cho nguodi didu | SO Giao thong
34 khién xe may chuyén dung truong hop Co s¢ | van tai
dao tao dd cap Chung chi khong con hoat dong
II | THU TUC HANH CHINH BI BAI BO
L e o o et o 3 Gt g
0.00.00.H34 | = ~ ' van tai
vao Viét Nam
, | 1.002030.00 Cap Giay chimg nhan dang ky, bién s6 xe may | S& Giao thong
0.00.00.H34 | chuyén dung lan dau van tai
5 | 2:000872.00 Cap Gidy chimg nhin ding ky, bién sd xe may | S& Giao thong
0.00.00.H34 | chuyén dung c6 thoi han van tai
4 | 1.001919.00 Cap Gidy ching nhan ding ky tam thoi xe may | SO Giao thong
0.00.00.H34 | chuyén dung van tai
5 | 1.001896.00 Cap d6i Gidy chimg nhan ding ky, bién sd xe | S0 Giao thong
0.00.00.H34 | mdy chuyén dung van tai
¢ | 2:000847.00 Cap lai Gidy chung nhan dang ky, bién s6 xe | SO Giao thong
0.00.00.H34 | may chuyén dung bi mat van tai




STT ll\gl E'l'l‘ng‘lf Tén Thi tuc hanh chinh Co ql':i':l thye

7 2.000881.00 | Sang tén chu s¢ hitu xe may chuyén dung trong | S& Giao thong
0.00.00.H34 | cung mot tinh, thanh pho van tai

g 1.002007.00 | Di chuyén dél}g ky xe may chuyén dung ¢ khac | S6 Giao thong
0.00.00.H34 | tinh, thanh pho truc thudc Trung wong van tai

9 1.001994.00 | Bang ky xe may chuyén dung tur 7tinh3 thanh pho | S6 Giao thong
0.00.00.H34 | truc thudc Trung wong khéac chuyén dén van tai

1o | 1:001826.00 | Thu hdi Gidy chimg nhan diang ky, bién s6 xe | S¢ Giao thong
0.00.00.H34 | mdy chuyén dung van tai
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Phan II

NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BQ SUA POI

1. Quy trinh sb 01: Cédp mdi Gidy phép ldi xe
1.1. Truong hop ngwoi hoc lai xe 1An diu, ngudi hoc lai xe ning hang, nguoi
dan tdc thiéu sé khong biét doc, viét tiéng Viét hoc 1ii xe md t6 hang A1, hang A4

Trinh A A o Trach nhiém Thoi gian £ 2 2
tw FEII.I’C Noi dung cong viéc thue hién | thwe hién Két qua/san pham
hl@n . . . .
- Gidy tiép nhin ho so
1.1. Kiém tra, xic thuc V% henktré k;ét qua/ Phi(jéu
tai khoan dién,ti’r: . yeu ca bo Se ‘han
Kiém tra tai khoan cua ca th} en hOA sor/l.)?leu m;ChOg
nhan, t6 chirc. Trudng hop tep nh?n gl qu}’let ho
t§ chirc, c nhan chua c6 sq/ Phle.lql. klemksoatk wy
tai kho’én thi tao hoac trlflh glal ql‘lyet Ahog 89
huéng dan ding . ky trén (kf m theo todn b ho so
Céng DVCQG. . cua ITHC).
(L ¥+ Triong hop iy N_hA’an Vien - H,O S.(i du:c_rf s0 hoa tai
A C g ... | tiép nhan budc tiep nhan.
quyén thi dang ky tai X . « sy ,
. khoan cua nguwoi uy ho so t? ! 0,5 gio Lu'uA’ Y Vl? ¢ qu;et
Budce 1 quyén) Trung tam lé;n vide (scan) s6 hoa thanh phan
Y Phuc vu "~ | ho so, cdp nhat ho so
1.2. S0 hoa ho so TTHC: R . \ A A A :
_Kitm tra dit licu dien tir hanh chinh vao H¢ thong thong tin
s 1 I cong tinh gidi quyet TTHC tinh,
cua cac thanh phan ho so. - in 1R
- Phan loai thanh phan hd phai thye hicn kiem tra,
so cin s6 hoa. tél; su du?g Zthon’g t1n:
- Scan hodc sao chup g1ay o de t‘?A chuc, ca
chuyén thanh tép tin trén nhim thu?. hién ]:THC
hé théng. klllongAphau. cung cap 1??
- Ky sb tai licu dé chuyén cac thong tin, gidy t0, tai
cho bg phan xur 1y. heg da duj(g@ cl}ap nlAlan
S khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir Khong ¢
Trung tdm Phuc vu hanh thoi gian
chinh cong tinh (dong thoi | Cong chire, | thyc hién
ticp nhgn dir ligu bdo cdo | viénchie | choden | oo oo
dang ky sat hach ldi xe do |Phong Quan |khi co keét TTHC:
don vi dao tgo truyén vé | lyvantai, |quadatky) Vin {)én tra 161 (néu c6
Buéc 2| So GTVT qua hé thong | phuong tién | sat hach i diwoe sé hoa theo dii
thong tin gidy phép lai xe) | va nguoi lai (Thoi gian lidu dien 1)
2.2. Cap nhiat thong tin, [duoc giao xu| 6 chic | 7 '
dir liéu dién tir 1y sat hach
- Kiém tra thong tin trén can cw
tai liéu dién tir do BO phan theo ké
Mot cua chuyén dén (ban hoach sat




scan hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup
sang dir li€u dién tur.

2.3. Xir Iy hd so:

- Truong hop ho so hop 18:
+ Dua vao danh siach du
diéu kién du sat hach.

+ Phéi hop voi cac don vi
c6 lién quan to chirc ky sat
hach.

+ Thu phi, 1€ phi theo quy
dinh.

- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang
van ban va c6 néu ro 1y do.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 1oi cia
co quan lién quan dugc sb
hoa theo dur liéu dién tir,
trr phap luat quy dinh
khac.

2.4. Truong hep thi sinh
¢6 két qua sat hach dat:

- Tiép nhan két qua sat
hach va xu ly dit liéu
GPLX trén phin mém
quan ly GPLX.

- Xay dung du thao GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan 1y GPLX trinh lanh
dao phé duyét.

(Truong hop két qua
khong dat quay tro lai
buée 02 dé cho ky sdt hach
tiép theo)

hach do
co so dao
tao dang

ky)

60 gid lam|
Viéc

Dy thao Gidy phép lai
xe hodc van ban tra 101
(dwoc sé6 héa theo di
lieu dién tu)

Bwoc 3

Xem x&t, trinh 1anh dao S&
phé duyét két qua giai
quyet TTHC

Lanh dao
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va
nguoi lai

08 gid lam|
viéc

Dy thao Gidy phép lai
Xe

Budc 4

Phé duyét két qua giai
quyet TTHC

Lanh dao
So

04 gid lam|
viéc

Gidy phép lai xe (ban
dién tw trén phan meém
quan ly GPLX)
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- Thyc hi¢n in Glay phép | Cong chure, ,

1ai xe trén phan mém quan | vién chirc Giay phép lai xe

ly GPLX, luu tru:’ho so. | Phong Quan (Két qua giai quyet

- Chuyén tra két qua vé | ly van tai, .. | TTHC duoc ky so6 va luu

, R . o 6,5 gio ~ A S A

Bwéc 5| Trung tdm Phuc vu hanh | phuong tién 14m vidc triv trén Hé thong thong

chinh cong tinh. Bong thot | va nguoi lai " | tin giai quyét TTHC cua

Iuu trir ho 2y TTHC dién |dugc giao xur tinh)

to trén HE thong thong tin ly

giai quyét TTHC cua tinh.

Ti€p nhan két qua tr S&

Giao thong van tai: Xac Giay phep lai xe/Van

nhan trén phan mém H¢ ... | ban hoac phiéu xin 161

Z n Y X 01 gio | S . X
thong thong tin gidi quyét ... | va hen lai ngay tra két

\ o , 2 lam viéc ,
TTHC va thong bdo to an qua.

o i 1A ak ~ 1 % | Nhan vién £ , £
chire, ca nhan dén nhan két tip nhan (Ket qua giai quyét
qua trén phan mém P o TTHC dién tw dwoc tra

i T - - ho so tai PR , , 2
Budc 6| - D61 véi truong hop nang Trune Am veé tai khoan cua 1o
hang, yéu cau nguoi dan & chure, ca nhan nop ho so
: ) T . Phuc vu ) 2 J
ndp lai GPLX ct dé So HCC Trone id tréen cong DVC, hé
GTVT ti€u huy theo quy héugﬁ;g thong thong tin  gidi
dinh cua phép luat vé luu . quyét TTHC tinh)
- chinh A1k .
trur. - Phiéu kiém sodt quy
- Tra két qua giai quyét trinh giai quyét ho so.
TTHC cho céd nhan

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chire, vién chirc phong chuyén mén dugce giao xur ly c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chire, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhén), trong d6 néu rd 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thiee hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

80 gio 1am viéc sau khi cé két qua
thi dat

1.2. Truwong hop ngudi du sat hach do Gidy

phép lai xe qua thoi han sir dung

Thoi

Trinh Trach ian
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue ;ghlrc Ket qui/san pham
hi¢n hién ‘n
’ ) hién
1.1. Kiém tra, xac thue tai - Giay tiép nhan ho so va
khoan dién tir: hen tra két qua/ Phi¢u yéu
Kiém tra tai khodn ctia cé |[Nhan vién cau bo sung hoan thién ho
nhan, t6 chuc. Truong hop | ti€p nhan so/Phiéu tur choi tiép nhan
td chirc, ca nhan chua c6 tai | ho so tai .. | gidi quyét hd so/ Phiéu
. \ 5 < . <~ 10,510 | 7.z . .
Buwéc 1| khodn thi tao hoac huodng | Trung tdm lam viee kiém soat quy trinh gidi

din diang ky trén Cong | Phuc vu
DVCQG. hanh chinh
(Luu y: Truong hop uy | congtinh
quyén thi dang ky tai khodn
clia nguoi iy quyén).

quyét hd so (kem theo
toan bé hé so ciia TTHC).
- Ho so duge sb hoa tai
budc tiép nhan.

* Luu y: Viéc quét (scan)




1.2. S6 héa ho so TTHC:

- Kiém tra dit liéu dién tur

ctia cac thanh phan hd so.

- Phan loai thanh phan hd so

can s6 hoa.

- Scan hodc sao chup chuyén

thanh tép tin trén hé thong.

- Ky sb tai liu dé chuyén

cho bd phan xu 1y.
1.3. Tién hanh nhap dir liéu
trén phan mém quan 1y GPLX,
chup anh truc tiép nguoi dén,
dong bo dir licu vé may chy
quan ly GPLX cua S¢ Giao
thong van tai tinh Kon Tum.

s6 hoa thanh phan hod so,
cap nhat hd so vao Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, phai thuc hién
kiém tra, tai sir dung thong
tin, gidy to dé to chirc, c4
nhan thuc hién TTHC
khong phai cung cip lai caq
thong tin, gidy to, tai liéu d3
duoc chép nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC
trudc do.

Budc 2

2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh (dong thoi
tiép nhdn dir liéu GPLX cd
nhan dwoc B¢ phdn tiélp
nhdn dong bo vé trén phan
mém qudn Iy GPLX)

2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tir

- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tr do BO phan Mot
ctra chuyén dén (bdn scan
hodc ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir li¢u dién tur.

2.3. Xir Iy ho so:

- Trudng hop ho so hop 1é:
Pua hd so vao danh sich
cho ky sat hach.

- Trudng hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang van
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 1oi cia co
quan lién quan dugc sd hoa
theo dir li€u dién tu, trr phap
ludt quy dinh khéc.

2.4 Khi c6 ky sat hach duogc
t6 chirc:

- Pua vao danh sach du sat
hach, thong bao thoi gian,

Cong chue,
vién chirc
Phong
Quan ly van|
tai, phuong
tién va
nguoi lai
dugc giao
xu ly

Khong
c6 thoi
gian thuc
hién cho
dén khi
co két
qua dat
ky sat
hach
(Thoi
gian 16
chure sat
hach can
cir theo
ké hoach
sat hach
do co so
dao tao
dang ky)

- Toan bd hd so cua
TTHC.

- Van ban tra 10i (néu cé
va dwoc sé héa theo dir
lieu dién tu).

Luu y: Vi dwoc t6 chirc
thi ghép voi ky sat hach
cap méi GPLX nén thoi
gian t6 chitc sat hach cdn
ctr theo ké hoach sat hach
do co so dao tgo dang ky
nén khong co thoi gian
thuee hién cu thé.

dia diém t6 chtc sat hach

60 gio
lam viéc

Thong bao vé viée to
chuc sat hach (duoc so
héa theo dir lieu dién tir)




cho nguoi dan.

- Phédi hop véi cac don vi c6
lién quan t6 chirc ky sat hach
- Thu phi, 1€ phi theo quy
dinh.

2.5. Trwong hop thi sinh co
két qua sat hach dat:

- Tiép nhan két qua sat hach
va xu ly dir liéu GPLX trén
phan mém quan 1y GPLX.

- Xay dung dy thao GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan ly GPLX trinh 1anh dao
phé duyét.

(Truong hop két qua khéng
dat quay tré lai bude 02 dé
cho ky sdt hach tiép theo)

Dy thao Gidy phép lai xe
hoac van ban tra 101
(dwoc s6 héa theo dir liéu
dién tir)

Lanh dao
Phong
| Xem x& wrinh lanh dao 861\ Quanly | ¢ i | by thao Giy phép 14i xe
Buwoc 3| phé duyét két qua giai quyét | van tai, lam viee
TTHC phuong '
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai quyéet | | . .. | Giay phép lai xe (ban
Buée 4| TTHC Lanshqdao 194 B9V Gien ur trén phan mém
o am viee quan ly GPLX)
- Thyc hién in Gidy phép 1ai |Cong chiic,
xe trén phdn mém quan 1y | vién chirc )
GPLX, luu trit hd so. Phong Gidy phép ldi xe
- Chuyén tra két qua vé Quan ly van (Két qua giai quyét TTHC
Buéc S Trung tdm Phyc vu hanh |tai, phuong 6,5 g.i(‘r dugc ky so va lwu trit trén
chinh cong tinh. Dong thoi | tignva |lamviéc| H¢ thong thong tin gidi
lru trir hd so TTHC dién tir | nguoi lai quyét TTHC ciia tinh)
trén Hé thong thong tin giai | duoc giao
quyét TTHC cua tinh. xt 1y
Tiép nhan két qua tr S6| Nhan Gidy phép 1ai xe/Vin ban
Giao thong véan tai: Xac | vién tiép hodc phiéu xin 15i va hen
nhan trén phin mém H¢ | nhén hd 01 oiss lai ngay tra két qua
Buwéc 6| thong thong tin giéi? quyeét so tai lam %iéc (Két qua gidi quyét T THC
TTHC va thong bao t6 chirc, | Trung | dién tr dwoc trd vé tai
ca nhan den nhan két qua | tim Phyc khoan ctia té chite, cd
trén phan mém vu HCC nhédn nép ho so trén cong
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- Pi voi truong hop cap do
gidy phép 14i xe qua han sir
dung, yéu cau ngudi dan ndp
lai GPLX cii dé S¢ GTVT
ticu huy theo quy dinh cua
phap luat vé luu trir.

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho cé nhan.

Trong
gi0o hanh
chinh

DVC, hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh).
- Phiéu klem sodt quy
trinh giai quyét ho so.

Truong hop hd so qua han: Chim nhat mét ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén moén dugce giao xtr 1y c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 15i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhén), trong d6 néu rd
1y do quad han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

80 gio' 1am viéc sau khi cé két
qua thi dat
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2. Quy trinh s6 2: Cdp lai gidy phép ldi xe
2.1. Truong hop ndp hd so trwe tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Kon Tum

mém quadn Iy GPLX)

2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tir

- Kiém tra thong tin trén tai

va nguoi lai
duogc giao
xu ly

Trinh . Thoi
Trach .
tw A n o A gian £ Y 2
thue NOi dung cong viéc nhl@l‘li thue Keét qud/san pham
‘A thuc hién ‘n

hién : j hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca - Gidy tiép nhén hd so
nhan, t6 chirc. Trudong hop to va hen tra két qua/
chuc, cd nhan chua co6 tai Phiéu yéu cau bo sung
khoan thi tao hodc huéng hoan thién ho so/Phiéu
din ding ky trén Cong tr chdi tiép nhan giai
DVCQG. quyét hd so/ Phiéu
(Luu y: Triwong hop ity quyén kiém soat quy trinh giai
thi dang ky tai khoan cua quyét hd so (kem theo
ngueoi 1y quyén). toan bé hé so ciia
1.2. S6 héa hd so TTHC: Nhan TTHC).
- Kiém tra dit liéu dién tir ciia | vién tiép - Ho so dugce sb hoa tai
cac thanh phén hd so. nhén ho budc tiép nhan.
- Phan loai thanh phan ho so | 5o tai 02 oig | © LUu ¥ Viée quét

Buwée 1 | can so hoa. | Trung tam lam %iéc (scan) s6 hoa thanh
- Scan hodc sao chup chuyén | Phuc vu "~ | phan ho so, cap nhat ho
thanh tép tin trén hé thong. hanh s0 vao Hé thong thong
- Ky sb tai litu dé chuyén chinh tin giai quyét TTHC
cho bd phan xu 1y. cong tinh tinh, phai thuc hién
1.3. Tién hanh nhap dir liéu kiém tra, tai st dung
trén phin mém quan Iy thong tin, gidy to dé to
GPLX, chup anh truc tiép chirc, ca nhan thuc hién
nguoi doi GPLX, dong bo dir TTHC khong phai cung
litu vé mdy chu quan ly cap lai cac thong tin,
GPLX cua SO Giao thong gidy to, tai lidu da dugc
van tai tinh Kon Tum. chép nhan khi thuc hién
1.4. Yéu cau cong dan hoan thanh  cong TTHC
thanh nghia vu ndp 1€ phi tai truoc do.
Bo phan hd tro thanh toan
tryc tuyén tai Trung tAm.
2.1. Tiép nhdn ho so tur Cong chitc
Trung tam Phuc vu hanh s hi ’
chinh cong tinh (dong thoi Plvlgl CQEEH - Toan bo hd so cla
tiep nhan dir lieu GPLX qd Iy V§1’1 tai TTHC. ,

Buée 2 nhan dwoc Bo phdn  tiép phu’ohg tién 24 ¢i¢0 | - Du thdo Gidy phép lai
nhan dong bo vé trén phan ",.|lam viéc | xe hoac Van ban tra 101

(dwoc sé héa theo dir
lieu dién tu).
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ligu dién t&r do BO phan Mot
ctra chuyén dén (bdn scan
hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir li¢u dién tur.

2.3. Xir Iy ho so:

- Trudng hop hd so hop 18
Xu ly dir liéu GPLX trén
phin mém quan ly GPLX;
dong thoi xay dung dy thao
GPLX ban dién tir trén phan
mém quan ly GPLX trinh
lanh dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1&: Trong thoi han 02
ngay lam viéc, thong bao
bang van ban va c¢6 néu rd 1y
do.

- Két qua tham tra, xdc minh
va két qua tra 1i ciia co quan
lién quan dugc s6 héa theo
dr li¢u dién ta, trir phap luat
quy dinh khéc.

Lanh dao
Phong
| Xem xét, trinh lanh dao S6 | Quanly |5 oo | by hao Giky phép lai
Budce 3 | phé duyét két qua gidi quyet | van tai, lam vide | xe
TTHC phuong :
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai quyet | . . .. | Giay phép lai xe (ban
Buwéce 4 | TTHC LanSh qdao 19 4 819 dién tir trén phin mém
o |MVIEC) quan 1y GPLX)
- Thyc hién in Gidy phép lai |Cong chiic,
xe trén phan mém quan 1y | vién chic Gidy phép l4i xe
GPLX, luu trit hd so. Phong Quan (Két qua gidi quyét
- Chuyén tra két qua vé | Iy vén tai, 04 oigy | TTHC dugc ky 50 va
Buéc 5 | Trung tam Phuc vu hanh [phuong tién 12 B9\ e triv trén H¢ thong
, . , A | .. lam viée | : s
chinh cong tinh. Pong thoi |va nguoi lai thong tin giai quyét
luu trit hd so TTHC dién tir TTHC ciia tinh)
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Tiép nhan két qua tir S¢ Giao | Nhan vién Gidy phép lai xe/Vin
Buéc 6 thong van tai: Xac nhén trén tiép nhan hd| 01 gio' | ban hodc phiéu xin léi
phan mém H¢ thong thong |so tai Trung|lam viéc| va hen lai ngay tra két
tin giai quyét TTHC va thm PVHCC qua.
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thong bdo t6 chuc, ca nhan
dén nhan két qua trén phan
mém

Tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhan

Trong
gi0 hanh
chinh

(Két qud gidi quyét
TTHC dién twr dwoc tra
vé tai khodn cia to
chure, ca nhdan nop ho
SO trén céng DVC, heé
thong théng tin gidi
quyét TTHC tinh)

- Phiéu kiém sodt quy
trinh giai quyét hd so.

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mén dugc giao xur 1y c6 trach nhiém guri thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu rd 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio' lam viéc

2.2. Truong hop ndp hd so hé thong dich vu cong triee tuyén

Trinh Trach ‘.
‘A Thoi
tw As A ‘n nhi¢m . £ 2z 2
th{rc NOi dung cong viéc thli’c gian thuc Keét qua/san pham
‘A ‘A hién
hién hién j
Kiém tra, xir ly ho so trén
moi trwong dién tir qua hé
thong DCVTT: .
- Kiém tra tinh hop 1¢ cua ho
so trong thoi han 02 ngay | Cong
lam viée ké tur ngay cong dan |chirc, vién
hoan tat nop ho so truc tuyén |  chiic A A ~
trén hé théng DVCTT: Phong Slgo dfrccyrcdlfg tirrét:lleg g;la
+ Truong hop ho so hop 1¢: | Quan 1y p g
. A Ao A A A as .. 1, | Dich vu cong Quoc gia
Budc | Yéu cau cong dan hoan thanh | van tdi, |16 gio lam (c6 thé tra i 4 theo
1 nghia vu ndp [¢ phi cap | phuong viéc
n . iAo doi chi tiét tién trinh xir
GPLX thong qua chic nang | tién va . © o gn gm gea a3
. , o X N ly, quan ly dir liéu dau
thanh toan cua hé thong | nguoi lai véo, ddu ra ciia hd s0)
DVCTT theo quy dinh. duoc giao ’
- Truong hop ho so khong | xuly
hop 1&: Thong bao cho cong
dan qua hé }héng dich vu
cong tryc tuyen va co néu ro
ly do tl:]f ch(:)i hoac nhﬁ’ng noi
dung can b6 sung, stra doi.
Hoan thanh nghia vy ndp 1¢ Cho dén khil HO so dién tir theo ma
Buwoéce | phi cap GPLX thong qua Céne din nguoi dan | s6 duge cap trén Cong
2 chtrc nang thanh toan cua hé & hoan tat | Dich vu cong Quoc gia
thong DVCTT theo quy dinh nghia vu | (cé thé tra ciru dé theo
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thanh toan
truc tuyén’

doi chi tiet tien trinh xw
ly, quan ly dir liéu dau
vao, dau ra cua ho so).

vi cung cdp dich vu buu

- Tiép nhan ho so truc tuyén | Cong - Ho so dién tir theo ma
cua cong dan. chuc, vién sO dugc cap trén Cong
- Cap nhat thong tin, xr 1y dit | chuc Dich vu cong Quoc gia
Buée ligu dién tir ciia cong dan trén | Phong 08 i& [am (co thé tra cuu dé theo
3 | phin mém quén Iy GPLX. Quan Iy %iéc doi chi tiét tién trinh xir
- Xay dung du thdo GPLX | van tai, i ly, quan ly dir liéu dau
ban dién t& trén phan mém | phuong vao, dau ra cua ho so).
quan ly GPLX trinh Lanh | ti¢n va - Du thao Giay phép lai
dao phong phé duyét. nguoi lai Xe.
- Ho6 so tryc tuyén theo
Lanh dao ma sO dugc cap trén
Phbng Cong Dich vu cong
.| Xem xét, trinh lanh dao S& | Quan ly 1 Q;u oc gld, €0 th.e T’Ea cru
Budc A o 1A . n X ~ ... |04 gio lam | d€ theo doi chi tiét tién
phé duyét két qua gidi quyéet | van tai, A N - N
4 TTHC huon viéce trinh xur ly, quan ly di
Izién v ag liéu dau vao, dau ra cua
ngudi 14i ho so.
& _ Dy thao Gidy phép l4i
Xe.
- Ho6 so tryc tuyén theo
ma sO dugc cap trén
Cong Dich vu cong
Quoc gia, co thé tra ctru
Buéc Phé duyé¢t két qua gidi quyet Lanh dao | 04 gior lam de‘: theoq do,1 Chlqtlet’tlelj
5 TTHC 35 viee trinh xur ly, quan ly dir
: liéu dau vao, dau ra cua
ho so.
- Gidy phép lai xe (ban
dién tor trén phan mém
quan ly GPLX).
- Thuc hién in Gidy phép 141 | Cong
xe trén phan mém quan ly |chue, vién A £
GPLX, luu trir ho so. churc . I~{O s;r trye tuy? " th?o
2 . 1A . A R ma sO dugc cap trén
- Chuyén tra két quad veé | Phong 2 : .
A \ T Cong Dich vy cong
Trung tdm Phuc vy hanh | Quan ly Quée gia, ¢o thé tra ciru
Buéc | chinh cong tinh (ruong hop | van tai, |08 gid lam| ox oo &% €0 € B €U
. . . , A deé theo doi chi tiét tién
6 cong ddan chon hinh thirc | phuong viée . - C 1o s
o X L . A trinh xu ly, quan ly dir
nhan ket qua tai Trung tam | tiénva S O A ,
. , p , e yes liéu dau vao, dau ra cua
phuc vu hanh chinh cong cua | nguoi lai o so
tinh). duogc giao ] Gié' hép 141 xe
- Chuyén tra két qua cho don | xu ly y Pacp ’

1 Hé thong dich vy cong truc tuyén cau hinh: Sau mét khoang thoi gian nhit dinh (hién tai 1a trén 03 ngay), néu
nguoi dan khong hoan thanh nghia vu thanh toan truc tuyén thi ho so d6i GPLX truc tuyén tu dong bi ding xu ly.
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chinh cong ich (Truong hop
c6 yéu cau chuyén tra két
qua tan nha qua dich vu buu
chinh cong ich).

Buoce

Truong hop cong dan chon
hinh thirc nhan két qua tai
Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua tinh:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho dung c4 nhan doi
gidy phép lai xe.

Nhan vién|
tiép nhan
ho so tai

Trung tam
PVHCC

Trong gio
hanh chinh

- HO so truc tuyén theo
mi s6 duoc cdp trén
Cong Dich wvu cong
Qudc gia, co thé tra ciru
dé theo dbi chi tiét tién
trinh xu ly, quan ly dir
liéu dau vao, dau ra cla
hd so.

- Gidy phép l4i xe.

Truong hop thong qua dich
vu buu chinh céng ich:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho dung c4 nhan doi
gidy phép lai xe.

- Yéu cau cong dan hoan
thanh nghia vu ndp phi st
dung dich vu cho nhu ciu
cua cé nhan.

Nhan vién
cua don vi
cung cip
dich vu
buu chinh
cong ich

Cho dén khi

don vi buu
chinh cong
chinh hoan
thanh giao
GPLX cho
cong dan

- Ho so truc tuyén theo
mi s6 duoc cip trén
Cong Dich vu cong
Qudc gia, co thé tra ctru
dé theo ddi chi tiét tién
trinh xu 1y, quan ly dir
liéu dau vao, dau ra cua
hd so.

- Giay phép l4i xe.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio' 1am viée (16 gio lam viée ké tir ngay
hoan thanh kho1i tao nop h so truc tuyén va 24
gid 1am viéc ké tir ngay cong dan hoan thanh
nghia vu thanh toan tryc tuyén)
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3. Quy trinh s6 03: Péi Gidy phép ldi xe do nganh giao thong van tdi cip
3.1. Truong hop ndp hd so truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Kon Tum

cua chuyén dén (ban scan

Trinh Trach | Thoi
tuw e n on nhi¢m gian ; . 2
thue NOi dung cong viéc thue thue Keét qua/san pham
hién hién hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoén dién ti:
Kiém tra tai khodn cua cé
nhan, t6 chac. Trudng hop t6 NS A 1A \
chirc, ca nhan chua co tai ilecr}llilr};l tlieél: nil;/nplﬁ?élslc 23
khoan thi tao hodac hudng dan 1R d \ e
ding kY trén Céng DVCQG cau bo sung hoan thién h6
(Luu y: Truong hop uy quyé‘n. sq/?hiéu fr choi tiép nhé}n
thi dang ky tai khodn ciia gidi quyct ho so/ Phicu
ngudi iy quyén) kiém soat quy trinh giai
1.2. S héa hd so TTHC: quyet ho so (kem theo
- Kiém tra dir liéu dién tir cta Nhan toan bo ho so cuia TTHC).
c4c thanh phﬁn h.c*) so' vién tiép - Ho S0 dugc so hoa tai
- Phan logi thanh phin hd so | "0 RO | bude tiép nhan.
Buée | cin s6 hoa sotai |02 gio | * Luu y: Vi€c quet (scan)
1 ~ Sean hoe;w sa0 chup chuvén Trung lam | s6 hoa thanh phan hd so,
thanh tép fin trén hé .tII:(A')ng g tAm Phuc | viée cép nhit ho so vao Hé
Ky s & tai lidy dé .chuyén. cho | V¥ hanh thong thong tin giai quyeét
b6 phan xfrl" chinh TTHC tinh, phai thuc
1 ,3p Tién hzr;h nhap dir licu cong tinh hién kiém tra, tai s dung
vt i i ' GPLX
chup anh tryc tiép nguoi d01 TTHC khone bhai cun
GPLX, dong bo dir liéu vé g P g
méay chi quan 1y GPLX ciia cap lai cac thong tin, glay
S6 Giao thong van tai tinh 10, tai ligu da duoc chap
Kon Tum nhan khi thyc hién thanh
1.4. Yéu cau cong dan hoan cong TTHC trude 6.
thanh nghTNa vu ndp 1€ phi tai
B6 phan ho trg thanh toan truc
tuyén tai Trung tam.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung |Cong chirc,
tam Phuc vu hanh chinh céng | vién chirc
tinh (dong thoi tiép nhdn dir| Phong PR 7
liéu GPLX cd nhan duge Bo | Quan Iy 'TTE"(‘;‘H bo h6 so cha
Buée phan ti‘ép n‘hdn dong bo vé | vantai, |24 gio _ Du t.héo Gidv phéo 14
l; trén phan mém quan ly GPLX) | phuong | lam e hodc Vin gg 5 trg 15i
2.2. Cap nhat thong tin, dir | tién va viéc i ~ 7on
A aeA o 1z (dwoc so hoa theo dir lieu
li€u dién tir nguoi lai dién 1)
- Kiém tra thong tin trén tai | dugc giao i '
ligu dién tr do BO phan Mot xu ly
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hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban scan
hodc ban sao chup sang dir
lidu di¢n tur.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudng hop hé so hop 1&: Xir
ly di lieu GPLX trén phan
mém quan 1y GPLX; ddng
thoi xay dung du thdo GPLX
ban dién tir trén phian mém
quan ly GPLX trinh lanh dao
phé duyét.

- Truong hop ho so khong hop
1¢: Trong thoi han 02 ngay
lam viéc, thong bao bang van
ban va ¢ néu 14 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 16i cia co quan
lién quan dugc s6 hoa theo dir
liéu dién tu, tror phap luat quy
dinh khéc.

Lanh dao
Phong
Buée Xem xét, trinh 1anh dao S& | Quanly |05 gio
phé duyét két qua gidi quyét | vantai, | lam | Du thdo Gidy phép lai xe
3 "
TTHC phuong | viéc
tién va
nguoi lai
Buéc | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao 04\ £19 G.lfl Y PhepA lai xe (b}an
4 TTHC 34 lam | dién to trén phan mém
viéc | quan Iy GPLX)
- Thyc hi¢n in Glay phép 1ai |Cong chuc,
xe trén phan mém quan 1y | vién chirc
GPLX, luu trir ho SO. Phong G1ay phép l4i xe
Buée |- Chuyén tra két qua vé Trung | Quanly |04 gio | (Két qud giai quyét TTHC
5 tam Phl.‘lc vu hanh chinh qﬁng van tai, lam | duoc ky 5O va luu trir trén
tinh. BDong thot luu trit hd so | phuong | viéc | Hé thong thong tin gidi
TTHC dién ti tr@;n H¢ thong | tién va quyét TTHC cua tinh)
thong tin giai quyét TTHC cua | nguoi lai
tinh.
Tiép nhan két qua tir S& Giao |\, » .. Giay phép 1ai xe/Vin ban
A N ear. s ~ ..~ |Nhan vién 2 x
thong van tai: Xac nhan trén | .« ~ .. | hodc phiéu xin 101 va hen
. A N A 1A . .| ti€p nhan | 01 gio
Buéc | phan mém He thong thong tin ho so tai | lam lai ngay tra két qua.
6 giai quyet TTHC va thong bao R .| (Két qua gidi quyét T THC
2 1, L A sk ~ 1 % | Trung tam| viéc
t0 chirc, ca nhan dén nhan két PVHCC dién ur dwoc tra vé tai

qua trén phan mém.

khoan cua to chwe, ca
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- Yéu cau ngudi dan nop gidy
phép lai xe cii d¢ S6 GTVT
tiéu huy theo quy dinh cua

phap luat vé luu trit.

- Tra két qua giai quyet TTHC

cho ca nhan.

Trong
gio
hanh
chinh

nhén nép hé so trén cong
DVC, hé théng théng tin
giai quyel TTHC tinh)
- Phiéu klem soat quy
trinh giai quyét hd so.

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chure, vién chirc phong chuyén mon duoc giao xur 1y c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 161 dén t6 chic, ca nhan (chuyén cho bg phén tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lgi thuc hién khong qud mot lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio' lam viéc

3.2. Trwong hop ndp ho so hé thong dich vu cong truc tuyén

Trinh Trach | Thoi
tl:l.lll”c Noi dung cong viéc ntllllllilcn tgl:?:; Két qua/san pham
hién hién hién
Kiém tra, xir Iy ho so trén
moi truwong dién tir qua hé
thong DCVTT:
- Kiém tra tinh hop 18 ctia hd
so trong thoi han 02 ngay
lam viéc ke tr ngay cong | Cong
dan hoan tat nop hd so tryc chuc, vién
g{//e(r:lTT.tren h¢  thong lf}?(\;:g Hb so fiién tur theo ma sO
+ Trudng hop hd so hop 1¢: | Quén Iy dugc cap trén Cong D;Zh
Buéc | Yéu ciu cong dan hoan | vntai, | 16 gio ;L; ‘;Z;‘tg dg;‘;g"o *‘2{‘;‘1 fh‘)l e
1 thanh nghia vu ndp 1¢ phi | phuong |lam viéc
cidp GPLX thong qua chirc | tién va tién trinh xii 1, qudn 1y dit
- : \ n s liéu dau vao, dau ra cia ho
nang thanh toadn cua hé |nguoi lai
thong DVCTT theo quy |dugc giao $9)
dinh. xu ly
- Truong hop hd so khong
hop 1&: Thong béo cho cong
dan qua hé théng dich vu
cong truc tuyén va co néu rd
Iy do tir chéi hodc nhitng noi
dung can b sung, sira doi.
Hoan thanh nghia vu ndp 1¢ Cho dén | HO so dién tir theo ma sd
Buée phi cip GPLX théng qua khi nguoi| duge cép trén Céng Dich
5 chire nang thanh toan cua h¢ |Cong dén|déan hoan| vu cong Quoc gia (co lhe
thong DVCTT theo quy tat nghia | tra ciru dé theo doi chi tiét
dinh vu thanh | tién trinh xir 1y, quan 1y di
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co yéu cau chuyen tra ket
qua tan nha qua dich vu buu
chinh cong ich).

toan truc| liéu dau vao, dau ra ciia hé
tuyén® | so).
- Tiép nhan ho so truc tuyén n
) n ~ Cong A R , ~ X
cua cong dan. chirc. vien - Ho so dién tir theo ma s6
- Cap nhat thong tin, xu ly Ch’ﬁ'c duge cdp trén Céng Dich
di¥ liéu dién tr ciia cong dan R vu cong Quoc gia (co the
. A A A , . | Phong "
Buwéc | trén phan mém quan ly Quan I§ 08 gio | tra citu dé theo doi chi tiét
3 GPLX. van téiy 1am viéc | tién trinh xie Iy, quan ly dit
- Xay dung du thdo GPLX | ~ ’ liéu dau vao, dau ra ciia ho
AN A A phuong
ban di¢n t trén phan mém tién va 50).
quan ly GPLX trinh Lanh e 1 - Du thao Giay phép lai xe.
. R o nguoi lai
dao phong phé duyét.
Lanh dao - HO so tryc tuyén theo ma
Phong s0 dugc cap trén Cong Dich
.| Xem xét, trinh lanh dao S¢ | Quan ly .| vucong Qudc gia, c6 the tra
Budc o N 1A . eas X ~ .o | 04 gio
4 phé duyét két qua giai quyét | van tai, 14m viee ctru dé theo ddi chi tiét tién
TTHC phuong "7 | trinh xur ly, quan 1y dir li¢u
tién va dau vao, dau ra cua ho so.
nguoi lai - Dy thao Gidy phep lai xe.
- Ho SO truc tuyen theo ma
s6 dugc cap trén Cong
Dich vu cong Quoc gia, c6
Phé duvet két qua eidi auvét theé tra ciru d€ theo doi chi
Buérc yet ket qua glal Uyt Iy anh dao| 04 gio | tiét tién trinh xir Iy, quan 1y
TTHC . N B ,
5 Sé& lam viéc | dir liéu dau vao, dau ra cua
ho so.
- Giay phép lai xe (ban di¢n
tor trén phan mém quan ly
GPLX).
- Thyc hién in Gidy phép lai
xe trén phan mém quan ly
GPLX, luu trit ho so. Cong
- Chuyén tra két qua vé cchtc, vién
Trung tdm Phuyc vy hanh | chuc - HO6 so truc tuyén theo ma
chinh cong tinh (trwong hop | Phong s0 dugc cap trén Cong
cong dan chon hinh thuc | Quan ly Dich vu cong Qudc gia, cod
Budc | nhan ket qua tai Trung tam | vantai, | 08 gio thé tra cuu dé theo doi chi
6 | phuc vu hanh chinh céng | phuong |1am viéc | tiét tién trinh xtr ly, quan ly
cua tinh). tién va dir liéu dau vao, dau ra cua
- Chuyén tra két qua cho |nguoi lai hd so.
don vi cung cap dich vu buu |dugc giao - Giay phép l4i xe.
chinh cong ich (Truong hop | xu ly

@ He théng dich vu cong truc tuyén cAu hinh: Sau mot khoang thoi gian nhat dinh (hién tai 1a trén 03 ngay), néu
nguoi dan khong hoan thanh nghia vu thanh toan truc tuyén thi ho so d6i GPLX truc tuyén tu dong bi ding xu ly.
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Buoce

Truong hop cong dan chon
hinh thttc nhan két qua tai
Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong cua tinh:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho dung c4 nhan doi
gidy phép 1ai xe.

- Yéu ciu ngudi dan ndp
gidy phép lai xe cii dé So
GTVT tiéu huy theo quy
dinh cta phap luat vé luu
trir.

Nhan
vién tiép
nhén ho

so tai

Trung

tam
PVHCC

Trong giod|
hanh
chinh

- Hb so truc tuyén theo ma
s6 dugc cap trén Cong
Dich vu cong Qudc gia, co
thé tra ctru dé theo dai chi
tiét tién trinh xur 1y, quan 1y
dit liéu dau vao, dau ra cua
hd so.

- Gidy phép l4i xe.

Truong hop thong qua dich
vu buu chinh cong ich:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho dung c4 nhan doi
gidy phép 1ai xe.

- Yéu cau nguoi dan nop lai
GPLX cii dén S¢ GTVT
Kon Tum dé tiéu huy theo
quy dinh cta phap ludt vé
luu trir.

- Yéu cdu coéng dan hoan
thanh nghia vu ndp phi st
dung dich vu cho nhu cau
cua cé nhan.

Nhan vién
cua don
Vi cung
cap dich
vu buu

chinh
cong ich

Cho dén
khi don
vi buu
chinh
cong
chinh
hoan
thanh
giao
GPLX
cho coOng
dan

- Ho so truc tuyén theo ma
s6 dugc cap trén Cong
Dich vu cong Qubc gia, c6
thé tra ctru d€ theo ddi chi
tiét tién trinh xur 1y, quan 1y
dit liéu du vao, dau ra cua
ho so.

- Giay phép ldi xe.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio 1am viée (16 gio 1am viéc ké tir ngay
hoan thanh khéi tao nop hod so tryc tuyén va 24
gio lam viéc ké tir ngay cong dan hoan thanh

nghia vy thanh toan tryc tuyén)
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4. Quy trinh s 04: Déi gidy phép ldi xe quan sw do B9 Quéc phong cdp sang
idy phép ldi xe do nganh Giao thong vin tdi cip

Trinh
t
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém
thuc
hién

Thoi
gian
thuc
hi¢én

Két qua/san phdm

Bwoc

1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chic. Truong hop to
chirc, ca nhan chua co tai
khoan thi tao hodc hudéng dan
dang ky trén Cong DVCQG.
(Luu y: Truong hop ity quyén
thi dang ky tai khoan cua
ngueoi 1y quyén).

1.2. S6 héa hd so TTHC:

- Kiém tra dit liéu dién tir cla
cac thanh phan ho so.

- Phén loai thanh phan hé so
can sb hoa.

- Scan hodc sao chup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.

- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho
bo phan xu ly.

1.3. Tién hanh nhap dit liéu
trén phan mém quan ly GPLX,
chup anh truyc tiép nguoi do6i
GPLX, doéng bo dir lidu vé
may chu quan ly GPLX cua
S¢ Giao thong van tai tinh
Kon Tum.

1.4. Yéu cau cong dan hoan
thanh nghia vu ndp 1€ phi tai
B0 phan hd tro thanh toan truc
tuyén tai Trung tam.

Nhan
vién tiép
nhan ho

SO tai

Trung

tam
Phuc vu
hanh
chinh
cOng
tinh

02 gioy
1am viée

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau b sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét ho so/ Phiéu
kiém soat quy trinh gidi
quyét hd so (kem theo
toan bé hé so ciia TTHC).
- Ho so duge sd hoa tai
budc tiép nhan.

* Luu y: Viéc quét (scan)
s6 hod thanh phan hd so,
cap nhat hd so vao Hé
théng thong tin giai quyét
TTHC tinh, phai thuc
hién kiém tra, tai st dung
thong tin, gidy to dé to
churc, ca nhan thuc hién
TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy
to, tai lidu da dugc chap
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trudce do.

Buworc

2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng
tinh (dong thoi tiép nhdin dir
lieu GPLX ca nhan dwoc Bo
phdn tiép nhdn dong bo vé
trén  phin mém quan Iy
GPLX).

2.2. Cap nhat thong tin, dir

Cong
churc, vién
chuc
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va

24 gio
lam viéc

- Toan bd hd so cua
TTHC.
- Dy thao Gidy phép lai
xe hoac Van ban tra 101
(dwgc s6 héa theo dir lidu
dién tu).
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liéu dién tir

- Kiém tra thong tin trén tai
ligu dién t¢ do BO phan Mot
ctta chuyén dén (bdn scan
hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban scan
hodc ban sao chup sang dir
liéu dién tur.

2.3. Xir Iy ho so:

- Trudng hop hd so hop 16: Xt
ly dir liéu GPLX trén phan
mém quan ly GPLX; dong
tho1 xay dung du thdo GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan 1y GPLX trinh 1anh dao
phé duyét.

- Trudng hop ho so khong hop
1¢&: Trong thoi han 02 ngay
lam viéc, théng bao bang vin
ban va cé néu 10 ly do.

- Két qua thim tra, x4c minh
va két qua tra 15i ctia co quan
lién quan dugc sé hoa theo dir
liéu dién tu, tror phap luat quy
dinh khac.

nguoi lai
dugc giao
xur ly

Buwoc

Xem xét, trinh lanh dao So&
phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Lanh dao
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va
nguoi lai

05 gio
lam viéc

Du thao Gidy phép 1ai xe

Bwoc

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Lanh
dao S¢

04 gio
lam viéc

Gidy phép lai xe (ban
dién tir trén phan mém
quan 1y GPLX)
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- Thuc hién in Gidy phép lai | Cong
xe trén phﬁn mém quan ly |chuc, vién X L.
\ G hép 1
GPLX, luu trir ho so. chuc ( 1;27 pu;p i;; Xz & TTHC
. | - Chuyén tra két qua vé Trung | Phong . 1 ., gA ‘q Y N
Buoe | . \ . A . .| 04 g0 | duoc ky so va luu trir trén
tam Phuc vu hanh chinh cong | Quanly |, o P R . o
5 , 4 .. Y . ... |lamviéc| Hé thong thong tin gidi
tinh. Pong thoi luu trlr hd so | van tai, uyét TTHC ciia tinh)
TTHC dién tir trén Hé théng | phuong any
thong tin giai quyét TTHC cua | tién va
tinh. nguoi lai
Tiép nhan két qua tir S¢ Giao X ,
. . Av ohén 14 < 1a
thong van tai: Xac nhan trén Glc:ly P eP a% xeﬁYa{l ban
A X A 1A . : .. | hodc phi€u xin 161 va hen
phan mém H¢ thong thong tin 01 gio lai neav tra két qua
giai quyét TTHC va théng bdo | Nhan  |lam vidc (k‘tg yak q“;t' —_—
. . . o et qud gidi quyé
to chirc, ca nhan dén nhan két | vién ticp o a 1 , S y') A s,
, y en N N N dien tw dwoc tra vé tai
Budc | qua trén phan mém nhan ho so , N , ,
— — s : khoan cua to chwe, ca
6 - Yéu cau nguoi dan xuat trinh | tai Trung A 1A A 2
idy phép 14i xe cii dé cit goc | tam nhan nop ho so irén cong
g‘ y.p p A gq Trong | DVC, hé thong thong tin
va giao cho nguoi dan ty bao | PVHCC | | | 4 ,
gi0 hanh| gidi quyéet TTHC tinh)

quan.
- Tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhan

chinh

- Phiéu kiém sodt quy
trinh giai quyét hd so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
churce, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xtr 1y ¢6 trach nhiém gitri thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét ldn).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio lam viéc
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5. Quy trinh s6 05: Péi gidy phép ldi xe do nganh Céng an cdp sang gidy phép
ldi xe do nganh Giao théng vin tdi cdp

Trinh
tur
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém
thuc
hién

Thoi
gian
thuc
hién

Két qua/san pham

Buwoc

1.1. Kiém tra, xac thwc tai
khoan dién tir:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop to
chuic, cd nhan chua cé6 tai
khoan thi tao hoic huéng dan
dang ky trén Céng DVCQG.
(Luu y: Truong hop iy quyén
thi dang ky tai khoan cua
nguoi ity quyén)

1.2. S6 héa ho so TTHC:

- Kiém tra dir liéu dién tir ctia
cac thanh phan ho so.

- Phan loai thanh phan hd so
can sb hoa.

- Scan hodc sao chup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.

- Ky sb tai lidu dé chuyén cho
bd phéan xur ly.

1.3. Tién hanh nhap dit liéu
trén phan mém quan 1y GPLX,
chup anh truc tiép nguoi d6i
GPLX, dong bo dit liéu vé
may chu quan ly GPLX cua
S¢ Giao thong van tai tinh
Kon Tum.

1.4. Yéu cau cong dan hoan
thanh nghia vu ndp 1€ phi tai
B0 phan hd tro thanh toan truc
tuyén tai Trung tam.

Nhan
vién tiép
nhén ho

SO tai

Trung

tam
Phuc vu
hanh
chinh
cong
tinh

02 gioy
1am viée

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau bo sung hoan thién hd
so/Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so (kem theo
toan bé hé so ciia TTHC).
- Hd so duoc sb hoa tai
budc tiép nhan.

* Luu y: Viéc quét (scan)
s6 hod thanh phan ho so,
cap nhat hd so vao Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, phai thuc
hién kiém tra, tai sir dung
thong tin, gidy to dé t6
chirc, ca nhan thuc hién
TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da duoc chip
nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trude do.

Bwoc

2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh (dong thoi tiép nhdan dir
lieu GPLX ca nhan dwoc Bo
phdn tiép nhin dong bg vé
trén phin mém qudn Iy
GPLX).

2.2. Cap nhat thong tin, dir

Cong
chuc, vién
chuc
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va

24 gid
lam viéc

- Toan bd hd so cua
TTHC.
- Dy thao Gidy phép lai
xe hoac Van ban tra 101
(dwoc s6 héa theo dir liéu
dién tir).
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liéu dién tir

- Kiém tra thong tin trén tai
ligu dién t¢ do BO phan Mot
ctta chuyén dén (bdn scan
hodac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban scan
hodc ban sao chup sang dir
liéu dién tur.

2.3. Xir Iy ho so:

- Trudng hop hd so hop 16: Xt
ly dir liéu GPLX trén phan
mém quan ly GPLX; dong
tho1 xay dung du thdo GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan 1y GPLX trinh 1anh dao
phé duyét.

- Trudng hop ho so khong hop
1¢&: Trong thoi han 02 ngay
lam viéc, théng bao bang vin
ban va cé néu 10 ly do.

- Két qua thim tra, x4c minh
va két qua tra 15i ctia co quan
lién quan dugc sé hoa theo dir
liéu dién tu, tror phap luat quy
dinh khac.

nguoi lai
dugc giao
xur ly

Buwoc

Xem xét, trinh lanh dao So&
phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Lanh dao
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va
nguoi lai

05 gio
lam viéc

Du thao Gidy phép 1ai xe

Bwoc

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Lanh
dao S¢

04 gio
lam viéc

Gidy phép lai xe (ban
dién tir trén phan mém
quan 1y GPLX)
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- Thuc hién in Gidy phép lai | Cong
xe trén phﬁn mém quan ly |chuc, vién X L.
\ G hép 1
GPLX, luu trir ho so. chuc ( 1;27 pu;p i;; Xz & TTHC
. | - Chuyén tra két qua vé Trung | Phong . 1 ., gA ‘q Y N
Buoe | . \ . A . .| 04 g0 | duoc ky so va luu trir trén
tam Phuc vu hanh chinh cong | Quanly |, o P R . o
5 , 4 .. Y . ... |lamviéc| Hé thong thong tin gidi
tinh. Pong thoi luu trlr hd so | van tai, uyét TTHC ciia tinh)
TTHC dién tir trén Hé théng | phuong any
thong tin giai quyét TTHC cua | tién va
tinh. nguoi lai
Tiép nhan két qua tir S¢ Giao X ,
. . Av ohén 14 < 1a
thong van tai: Xac nhan trén Glc:ly P eP a% xeﬁYa{l ban
A X A 1A . : .. | hodc phi€u xin 161 va hen
phan mém H¢ thong thong tin 01 gio lai neav tra két qua
giai quyét TTHC va théng bdo | Nhan  |lam vidc (k‘tg yak q“;t' —_—
. . . o et qud gidi quyé
to chirc, ca nhan dén nhan két | vién ticp o a 1 , S y') A s,
, y en N N N dien tw dwoc tra vé tai
Budc | qua trén phan mém nhan ho so , N , ,
— — s : khoan cua to chwe, ca
6 - Yéu cau nguoi dan xuat trinh | tai Trung A 1A A 2
idy phép 14i xe cii dé cit goc | tam nhan nop ho so irén cong
g‘ y.p p A gq Trong | DVC, hé thong thong tin
va giao cho nguoi dan ty bao | PVHCC | | | 4 ,
gi0 hanh| gidi quyéet TTHC tinh)

quan.
- Tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhan.

chinh

- Phiéu kiém sodt quy
trinh giai quyét hd so.

Truong hop hd so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong
churce, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xtr 1y ¢6 trach nhiém gitri thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét ldn).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio lam viéc
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6. Quy trinh s6 06: Doi gidy phép lii xe hoac bang ldi xe ciia nwéc ngodi sang
gidy phép lii xe do nganh Giao théng vén tdi cdp

cua chuyén dén (ban scan

Trinh Trach Thoi
tl:trrc Noi dung cong viéc ntllllllilcn ﬁ:?:; Két qué/san phim
hién hi€én hién
1.1. Kiém tra, xic thyc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop to X A 1A \
chirc, ca nhan chua co tai ilGlilyw tlie{) nhqa/np?l(.)ASG Ya
khoan thi tao hodc hudéng dan gn r;a © qua‘ le.lf yelxl
dang ky trén Cong DVCQG. cau b(.)A’sun‘g ho&n .tP en EIO
(Luu y: Truong hop iy quyén sq{?hleu ;tu C};OI tiep nhaktn
thi ding kv tai khodn cia giai quyet ho sof Phiu
ngueoi iy quyén) A kleng soe:t quy tr\mh giai
1.2. S6 héa hé so TTHC: Nhan quyet ho so (kem theo
_ Kiém tra di¥ liéu dién tir cua | V10 UCP toan bo ho so cuq TTHO).
cac thanh phan hé so. nhan ho . H,O > du:c_fc 50 hoa tai
- Phén loai thanh phan hd so S0 fai buge tl?p nl.lf'l o
. A K1, Trung .. | ¥ Luu y: Viéc quét (scan)
Buéc | cin s0 hoa. : tam 02 gio s6 hoa thanh phﬁn ho so
1 - Scan hoac sao chup ,chuyén Phuc vu lam viéc cap nhat IS so vio Hé
thanh tép tin trén hé thong. C X e . Iy
- Ky sb tai lidu dé chuyén cho ha}n h thong thoqn g tin slal quyct
b6 phan xir 1. ctilnh T.'l:HC' . tinh, Phalq thuc
1.3. Tién hanh nhap di ligu | S8 hién kiém tra, tdi s dung
trén  phan mém quén '1},] tinh thqng t1}1, gidy to demto
GPLX. chup anh truc tiép chic, cd nhan thuc hién
neuoi déi GPLX, dong bo dir TTHC khong phai cung
licu vé mdy chi quin Iy cap lai cac thong tin, gidy
GPLX ctia S& Giao théng van 16, tai lidu da duoc chap
i tinh Kon Tum. nlAle_ln khi thuc }}1¢n ’thanh
1.4. Yéu cdu coéng dan hoan cong TTHC trude do.
thanh nghia vu ndp 1€ phi tai
Bo phan hd tro thanh toan
truc tuyén tai Trung tam.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung | Coéng
tam Phuc vu hanh chinh cong |chtc, vién
tinh (dong thoi tiép nhdn di# | chic
liéu GPLX cd nhdn dwoe B | Phong - Toan bd hd so cla
phdn tiép nhdn déng bg vé | Quanly TTHC.
BuGc | trén  phan mém qudn Iy | vantai, | 24 gio |- Dy thao Gidy phép lai
2 GPLX). phuong |lam viéc| xe hodc Van ban tra 161
2.2. Cap nhat thong tin, dir | tién va (dwoc s6 héa theo dir liéu
liéu dién tir nguoi lai dién tu).
- Kiém tra théng tin trén tai |duoc giao
liéu dién tor do BO phan Mot | xu ly
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hodc ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir li¢u dién tur.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudong hop hd so hop 1é:
Xtr 1y dir liéu GPLX trén phan
mém quan ly GPLX; dong
thoi xay dung du thao GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan ly GPLX trinh 1anh dao
phé duyét.

- Truong hop hd so khong hop
1¢: Trong thot han 02 ngay lam
viéc, thong bao bang vin ban
va c6 néu ro ly do.

- Két qua tham tra, xdc minh
va két qua tra 101 clia co quan
lién quan duoc s6 hoa theo dix
ligu dién tir, tror phap luat quy
dinh khac.

Lanh dao
Phong
.| Xem xét, trinh lanh dao S¢ | Quanly "
Budc o o 1A  a X ~ .o | 05gio ek s
phé duyét két qua giai quyét | vantai, |,, <., | Du thdo Giay phép lai xe
3 lam viéc
TTHC phuong
tién va
nguoi lai
Buée Phé duyét két qua giai quyét Lanh 04 gid Qlfly PhepA lai xe (b}an
4 TTHC dao S& 11am viec dién t&r trén phan meém
i " | quan Iy GPLX)
- Thuc hién in Glay phép lai | Cong
xe trén phan mém quan ly |chirc, vién .z (s
GPLX, luu trit hd so. chtrc Glzi’y ph?p 1a1 e
X o2 LA . A N (Keét qua giai quyét TTHC
.. | - Chuyén tra két qua vé Trung | Phong . . h A
Buoc | . < . « .o | 04 g0 | duwoc ky so va luu trir trén
tam Phuc vu hanh chinh cong | Quanly |, ©.. N X R L.
5 , X . ~ 1A ~ ... (lamviéc| Hé thong thong tin giai
tinh. Dong thoi luu triv ho, SO | van tai, ét TTHC ciia tinh )
TTHC dién tir trén Hé théng | phuong “y
thong tin giai quyét TTHC | tién va
cua tinh. nguoi lai
Ti€p nhan két qua tor S& Giao | Nhan Giay phép lai xe/Van ban
thQng van tai: Xac nhan trén | vién ti‘ép hodc phiéu xin 161 va hen
Bude | phan mém HE thong thong tin nhan ho so] 01 gio | lai ngay tra két qua
6 giai quyét TTHC va thong bao | tai Trung |lam viéc (Két qua gidi quyét T THC
to churc, cé‘nhén‘ dén nhan két tam dién tr duoc tra vé tai
qua trén phan mém PVHCC khoan cua t6 chuc, cd
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Tra két qua giai quyét TTHC
cho ca nhan

nhdn ndp ho so trén cong
Trong | DVC, he thong théng tin

gi0 hanh| gidi quyet TTHC tinh)
chinh |- Phiéu klem soat quy

trinh giai quyét ho so

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chtrc, vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur 1y ¢6 trach nhiém gui thong bdo hoac
van ban xin 161 dén t6 chie, ca nhan (chuyén cho bg phén tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio lam viéc
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7. Quy trinh sb 07: Cdp lai Chiing chi béoi dwéng kién thirc phdp ludt vé giao
thong dwong bé cho ngwoi diéu khién xe mdy chuyén ding trwong hop Co sé dao tao

di cdp Chirng chi khéng con hoat djng

Trinh . Thoi
tw ne A a IraCh gian . z
thue NOi dung cong viéc nhl@l.li thuc thue Keét qua/san pham
A hién ‘A
hién j hién
- Giay tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
1.1. Kiém tra, xac thue tai cau bd sung hoan thién hd
khoan dién tir: so/Phiéu tir chdi tiép nhan
Kiém tra tai khoan cua ca giai quyét hd so/ Phiéu
nhan, t6 chic. Truong hop to kiém soat quy trinh giai
chttc, ¢4 nhan chua co6 tai quyét hd so (kem theo
khoan thi tao hodc hudng dan Nhan toan bé ho so ciia TT. HC).
dang ky trén Cong DVCQG. | vién tiép - Ho so dugce sd hoa tai
(Luu y: Truwong hop uy quyén nhéan ho budc tiép nhan;
.| thi dang ky tai khodan cua SO tai 02 gio | * Luu y: Viéc quét (scan)
Buoc - p N
|| 1guoi uy quyen) Trung la}m s6 hoa thanh phan hé so,
1.2. S6 h6a ho so TTHC: tam Phuc | viéc |cap nhat hd so vao Hé
- Kiém tra dit liéu dién t&r cda | vu hanh thong thong tin giai quyét
céc thanh phan ho so. chinh TTHC tinh, phai thuc
- Phan loai thanh phan hé so | cong tinh hién kiém tra, tai stir dung
can s6 hoa. thong tin, gidy to dé to
- Scan hodc sao chup chuyén chtic, ca nhan thyc hién
thanh tép tin trén hé théng. TTHC khong phai cung
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho cap lai cac thong tin, gidy
bo phan xu ly. to, tai liéu da duoc chap
nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude do.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh chuyén vé.
2.2. Cap nhat thong tin, dir
liéu dién tir Cong chuec,
- Kiém tra thong tin trén tai | vién chirc
liéu dién tir do Bo phan Mot | Phong - Toan bd hd so cua
ctra chuyén dén (bdn scan Quan 1y van 12 gid TTHC.
Buwéce | hodc ban sao chup). tai, phuong & - Du thao ching chi hoac
2 A 1 o lam . . Y 1 i
2 |- Chuyén thong tin tr ban | tiénva A van ban tra 101 (duwoc so
scan hodc ban sao chup sang | nguoi lai VIC | hoa theo dir liéu dién tu);
dir liéu dién tor. dugc giao
2.3. Xir 1y hd so: xur 1y
- Truong hop hd so hop 1é:
X4y dung du thao két qua giai
quyét TTHC trinh lanh dao
Phong xem xét.
- Truong hop hd so khong
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hop 1¢ theo quy dinh: Thong
bao bang vin ban va co néu
o ly do.

- Két qua tham tra, x4c minh va
két qua tra 161 cta co quan lién
quan duogc s6 hoa theo dir lidu
dién ttr, tror phap luat quy dinh
khac.

Lanh dao
Phong
Bué Xem xet, trinh lanh dao S¢ | Quanly | 04 gio
‘; | phé duyét két qua giai quydt | vantai, | lam | Du thao Chimg chi
TTHC phuong vige
tién va
nguoi lai
. A A 1A s £ ~ 02 gio
Budce | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao lim | Chitme chi
4 | thi tuc hanh chinh S6 ” &
viéc
- Chuyén két qua cho van thu | . .
N QI ~ 1A Cong chuec, , ,
vao sd van ban, luu trir ho so. vien chire Ching chi ’
- Chuyén tra két qua vé Trung . .. | (Két qua giai quyét TTHC
0| a \ . A Phong 03 gio PR R
Buwéc | tAm Phyc vy hanh chinh cong TR N dwoc ky so va luu triv trén
\ A . ~ 1A Quan ly van| lam T . .
5 | tinh. Bong thoi luu trit ho so i ohuone|  viee H¢ thong thong tin giai
TTHC dién t& trén HE thong > DAUONE i quyét TTHC cua tinh)
n . .. £ tien va
thong tin gidi quyét TTHC s
.z nguoi lai
cua tinh.
Tiép nhan két qua tir S¢ Giao Chiing chi/Vian ban hogc
thong V§1n tai: Xg’tc nhan trén 01 oid phicu Xil’l,l(A)i va hen lai
phan mém H¢ thong thoéng tin | Nhén lézrgn ngay tra két qua.
gidi quyet TTHC va thong | vién tiép vide (Ket qua giai quyet TTHC
.| bao td chue, ca nhan dén nhan | nhan ho i dien tw dwoc tra vé tai
Buoéc . . , 2 , .
6 két qua trén phan mém so tai khoan cua o chirc, cd
Trung Tron nhdan ngp ho so trén cong
Tra két qua giai quyét TTHC | . 9 o | DVC. hé thong thing tin
° qua glal qily PVHCC | &% | gidgi quyét TTHC tinh)
cho ca nhan hanh £ . 2 .
chinh | Phiéu kiém soat quy

trinh giai quyét hd so.

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trude ngay hét han, cong
chire, vién chirc phong chuyén mén duge giao xtr Iy c6 trach nhiém gui thong bao hoac
van ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1o 1y
do qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan).
Cap nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian gidi quyét TTHC:

24 gio lam viéc




