
Phụ lục I: 
PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NỘI BỘ  

LĨNH VỰC CÔNG TÁC VĂN PHÒNG 

(Kèm theo Quyết định số: 768 /QĐ-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2024  
của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh) 

 

1. Tên thủ tục hành: Cấp phát, thu hồi tài khoản sử dụng Hệ thống 
thông tin báo cáo tỉnh. 

1.1.  Nội dung đơn giản hóa  
Hướng dẫn rõ hơn về thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện và thời gian giải 

quyết TTHC. 

Quy định rõ hơn về trình tự, cách thức thực hiện, mẫu đơn  và yêu cầu điều 
kiện của thủ tục cấp phát, thu hồi tài khoản sử dụng Hệ thống thông tin báo cáo 
tỉnh. 

Lý do: Để thuận lợi trong quá trình thực hiện việc cấp phát, thu hồi tài 
khoản sử dụng Hệ thống thống thông tin báo cáo tỉnh tại các cơ quan, đơn vị, 
địa phương đảm bảo thời gian và an toàn bảo mật theo quy định. Đồng thời, ứng 

dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC nội bộ, nâng cao hiệu quả giải 
quyết công việc của cơ quan hành chính và cán bộ, công chức, viên chức các cấp 
trên địa bàn tỉnh. 

1.2. Kiến nghị thực thi: 
- Tham mưu ban hành Quyết định quy phạm pháp luật “Quy chế quản lý, 

vận hành và sử dụng Hệ thống thông tin báo cáo tỉnh Kon Tum” thay thế Quyết 
định số 564/QĐ-UBND ngày 05 tháng 9 năm 2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh về 
“Quy chế tạm thời quản lý, vận hành và khai thác Hệ thống thông tin báo cáo tỉnh 
Kon Tum” hiện nay. Trong đó, bổ sung thêm 01 Điều quy định trình tự, cách thức 
thực hiện đối với thủ tục cấp phát, thu hồi và sử dụng tài khoản sử dụng Hệ thống 
thông tin báo cáo tỉnh. 

- Lộ trình thực hiện: Quý II năm 2025 

- Cơ quan tham mưu thực hiện phương án đơn giản hóa: Văn phòng Ủy ban 
nhân dân tỉnh. 

1.3. Lợi ích phương án đơn giản hóa:  
Việc quy định rõ thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện và thời gian giải quyết 

sẽ giúp việc giải quyết TTHC được rõ ràng, minh bạch, nhanh chóng, hiệu quả 
giải quyết công việc góp phần chuyển đổi số trong cơ quan hành chính các cấp   
trên địa bàn tỉnh. 
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 - Chi phí tuân thủ TTHC trước khi đơn giản hóa: 24.076.800đồng/năm 

 - Chi phí tuân thủ TTHC sau khi đơn giản hóa: 12.038.400 đồng/năm. 
 - Chi phí tiết kiệm:  12.038.000  đồng/năm. 

- Tỷ lệ cắt giảm chi phí:  50%. 

2. Thủ tục: Cấp tài khoản truy cập vào Hệ thống Quản lý văn bản và 
điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh 

a) Nội dung đơn giản hóa  
- Quy định rõ hơn việc cấp tài khoản sử dụng Hệ thống Quản lý văn bản 

và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh thì các cơ quan, đơn vị, địa phương  

thuộc đối tượng được cấp tài khoản có văn bản gửi Văn phòng Ủy ban nhân 

dân tỉnh đề nghị cấp. 

- Lý do: Tại Quy chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống Quản lý văn 
bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum (ban hành kèm theo Quyết 
định số 58/2023/QĐ-UBND ngày 17 tháng 10 năm 2023 của Ủy ban nhân dân 
tỉnh) chưa quy định rõ điều này. 

b) Kiến nghị thực thi:  
- Sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quy chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống 

Quản lý văn bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum được ban hành 
kèm theo Quyết định số 58/2023/QĐ-UBND ngày 17 tháng 10 năm 2023 của Ủy 
ban nhân dân tỉnh. 

- Lộ trình thực hiện: Quý II năm 2025 

- Cơ quan tham mưu thực hiện phương án đơn giản hóa: Văn phòng Ủy ban 
nhân dân tỉnh. 

c) Lợi ích phương án đơn giản hóa: Việc sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quy 
chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành của Ủy 
ban nhân dân tỉnh Kon Tum sẽ giúp cho đối tượng thực hiện và cơ quan giải quyết 
TTHC có căn cứ pháp lý để thực hiện thủ tục cấp tài khoản truy cập vào Hệ thống 
Quản lý văn bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

3. Thủ tục: Thu hồi các tài khoản truy cập vào Hệ thống Quản lý văn 
bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh 

a) Nội dung đơn giản hóa  
- Quy định rõ hơn về đối tượng phải thu hồi, khóa tài khoản trên Hệ thống 

Quản lý văn bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Lý do: Tại Quy chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống Quản lý văn 
bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum (ban hành kèm theo Quyết 
định số 58/2023/QĐ-UBND ngày 17 tháng 10 năm 2023 của Ủy ban nhân dân 
tỉnh) chưa quy định rõ điều này. 
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b) Kiến nghị thực thi:  
- Sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quy chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống 

Quản lý văn bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum (ban hành kèm 

theo Quyết định số 58/2023/QĐ-UBND ngày 17 tháng 10 năm 2023 của Ủy ban 
nhân dân tỉnh). 

- Lộ trình thực hiện: Quý II năm 2025 

- Cơ quan tham mưu thực hiện phương án đơn giản hóa: Văn phòng Ủy ban 
nhân dân tỉnh. 

c) Lợi ích phương án đơn giản hóa: Việc sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quy 
chế Quản lý, vận hành và sử dụng Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành của Ủy 
ban nhân dân tỉnh Kon Tum sẽ giúp cho đối tượng thực hiện và cơ quan giải quyết 
TTHC có căn cứ pháp lý để thực hiện thủ tục thu hồi các tài khoản truy cập vào 
Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh.  

 


