UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:457 /BC-UBND Kon Tum, ngay /7 thang /2nam 2024
BAO CAO

Téng két 10 niim thue hién Luit tiép cong din trén dia ban tinh Kon Tum

Kinh gui: Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Ké hoach s6 2077/KH-TTCP ngay 08 thang 10 nam 2024 cua
Thanh tra Chinh phu vé tong két 10 nam thyc hién Luat tiép cong dan, Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum bao céo két qua tong két 10 nam thuc hién Luat tiép cong
dan (tir ngay 01 thang 7 nam 2014 dén ngay 01 thang 7 nam 2024) nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Kon Tum 1 tinh mién ndi ving cao, bién giéi, nAm & phia Bic Tay Nguyén
v6i dién tich ty nhién 9.676,5 km? (chiém 3,1% dién tich toan quéc). Tinh Kon
Tum hién c6 01 thanh phd va 09 huyén, véi 102 don vi hanh chinh cap xa (gom
c6 07 thi tran, 10 phwong va 85 xa).

Thoi gian qua, xac dinh dugc tim quan trong cta cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong déan trong cong tac dam
bdo an ninh, trat tu tai dia phuong, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d3 c6 nhiéu
van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong nang cao trach nhi¢m ctia nguoi
dung dau, nguoi tryc tiép thyc hién cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, to cao; thuc hién t6t cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi dia
phuong trong cong tac tiép cong dan; tir do tao chuyen bién tich cuc va nang cao
hon nita hiéu quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan.

Qua d0, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cdo di duoc trién khai thuc hién ngay cang c6 hi¢u qud; nang cao trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, nhat 1a d6i véi trach nhiém tiép cong dan dinh ky;
100% ngudi ding dau co quan hanh chinh cac cap tiép cong dan dinh ky day du
theo quy dinh ké tir ndm 2023; thudng xuyén quan tam va co ché do dai ngo thoa
dang d6i v6i doi ngu can bg, cong churc truc tlep thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dong thoi phéi hop chit ché gita co
quan hanh chinh véi co quan tu phép trong viéc to chire, thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 c4o.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thwee hién tuyén truyén, phd bién
phap luat ve tiép cong dan

1.1. Cong tac lanh dao, chi dgo, quan triét, trién khai Ludt tiép cong dan
va van ban hwong dan thi hanh Ludt
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Ngay tir khi Luat Tiép cong dan c6 hiéu lyc thi hanh, Uy ban nhan dan tinh
Kon Tum da c6 nhiéu van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan®.

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh d3 ban
hanh 131 vin ban chi dao Thu trudng cac S, ban nganh va Chu tich Uy ban nhéan
dan cac huyén, thanh pho tang cuong hon nita vai tro, trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan; kiém tra, xem
xét va giai quyét ngay tai co sd cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia nguoi dan, han ché phat sinh diém néng va khiéu kién dong nguol trén dia
ban tinh. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét ddi voi cac vu viée khleu nai, to
cao dong nguoi, phire tap, keo dai cua nguoi dan trén dia ban tinh. Lam t6t cong
tac tiép cong dan thudng xuyén, dot xuat ¢é dam bao an ninh, trat ti va gitr viing
tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty xa hoi trén dia ban. Tang cudng su phéi hop
gitra cac So, ban nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd trong cong tac
tiép cong dan; chi dao Thanh tra tinh chiu trach nhiém thuong xuyén lién h¢, nam
tinh hinh cong dan tinh Kon Tum di khiéu kién ¢ Trung uwong dé chu dong giai
quyét, chi dao kip thoi.

Pé nang cao nhan thuc, ting cudng trach nhiém ciia Chu tich Uy ban nhan
dan cac cap va Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac tiép
cong dan; kién toan cac co quan tiép dan, b tri, dao tao, boi dudng doi ngi can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo co pham
chat dao dirc va nang luc dap ung yéu cau nhiém vy, thuc hién tot chinh sach hd
tro d6i v6i can bo lam cong tac tiép cong dan, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum da
ban hanh Quyét dinh s6 879/Qb-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 vé viéc phé
duyét D& an nang cao chit luong, hidu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban
tinh dén nam 2025.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cdc vin ban quy pham phdp ludt vé tiép cong dan

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d4 ban hanh 01 van ban quy pham phap
luat c¢6 ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan. Cu thé: Quyét dinh s6
67/2014/QD-UBND ngay 01 thang 12 nim 2014 cia Uy ban nhan dén tinh Kon
Tum vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Kon
Tum®.,

Viéc ban hanh vin ban quy pham phap lut vé tiép cong dan da tuan thi
nghiém tac, ding, day di trinh ty, thi tuc ban hanh vin ban quy pham phap luat
theo quy dinh, phu hop véi tinh hinh thyc tién cta dja phuong, dap tng yéu cau

M Vin ban s6 2193/UBND-NC ngay 03 thang 9 ndm 2014 ctia Uy ban nhén dan tinh vé trién khai thuc hién Luét
Tiép cong dan; Vin ban sé 3113/UBND-NC ngay 28 thang 11 nam 2014 cta Uy ban nhan dén tinh vé viéc thuc
hién Luat Tiép cong dan va cac vin ban huéng din thi hanh; Vin ban s6 343/UBND-NC ngay 02 thiang 3 nim
2015 ciia Uy ban nhéan dan tinh vé viéc ting cudng trach nhiém trong viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai - t6 cao. ..

@ Ngay 13 thang 9 ndm 2024, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d ban hanh Quyét dinh sé 47/2024/QD-UBND
vé& viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Kon Tum va phéi hop giai quyét
nhitng vu viéc tap trung dong ngudi, phire tap, kéo dai, vuot cip thay thé cho Quyét dinh sé 67/2014/QD-UBND
ngay 01 thang 12 ndm 2014.
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quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong bang phap luat; dam bao tinh cong
khai, minh bach trong xay dung va thuc thi chinh sach, phéap luat. Ba c6 sy dau
tu vé thoi gian, nhan luc, thyc hién nghiém tac viéc to chuc 1dy ¥ kién gop ¥ cua
cac co quan, to chtrc ¢6 lién quan vao dy thao vin ban quy pham phap luat, chat
luong du thao van ban ting budc duoc nang cao.

1.3. Céng tac tuyén truyén, phé bién phdp ludt tiép cong din

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh da té chue 12.820 16p tap huén vé
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cao ciia cong dan
voi sy tham gia cua 821.262 can by, cong chure dé tuyén truyen cac quy dinh phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén toan thé Nhan dén.

- Nhin chung, qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phéap luat da
tung budc néng cao nhén thirc cua Nhan dan vé cac quy dinh phap luat khiéu nai,
t6 cao noi riéng, cac van ban quy pham phéap luat néi chung. Tir o, y thire chap
hanh phap luat cua Nhan dan ngay cang duoc nang cao, don thu khiéu nai vuot
cap trén dia ban tinh giam dang ké, tinh trang vi pham cac quy dinh phap luat
khiéu nai, t6 cdo cling giam rd rét.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tdc tiép cong dan

Trong ky, céc co quan, don vi trén dia ban tinh da két thuc 109/110 cudc
thanh tra c6 ndi dung thanh tra trach nhiém viéc thi hanh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra phat hién don vi con mot $0 ton
tai can khac phuc nhu don vi chua thuc hién viéc cap nhat, ghi chép vao s6 theo
doi két qua xu ly don kién nghi, phan anh cua cong dan, chua niém yét ndi quy,
quy ché tiép cong dan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, don tranh chap dat dai chwa dung quy trinh...

Qua thgtnh tra da kip t’h(‘yi nhéc r}h(y va yéu cau céac don vi chan chinh, khéc
phuc nhiing ton tai, han ché. G6p phan nang cao vai tr(‘),, trach nhiém cua Th}’l
truong cac co quan, don vi dugc thanh tra trong cong tac ti€p cong dan, giai quyét
don thu khi€u nai, t6 cao cua cong dan. Dén nay, cac don vi co vi pham da khac
phuc céc ton tai, khuyét diém theo céac kién nghi tai két luan thanh tra.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan
2.1. Két qua tiép cong dan
- Céc, co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 6.630 lugt/7.426 nguoi dén
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, trong do:
ot Tiép thuong xuyén: 3.284 lugt/3.411 ngudi (Tru so Tiép cong dan tinh
tiep 930 luot/981 nguoi; cac So, ban nganh tiép 315 luot/324 nguoi; Uy ban nhan
ddn cac huyén, thanh pho tiep 714 lwot/779 nguoi; Uy ban nhan dan cdc xa,
phuong, thi tran tiép 1.325 lwot/1.327 nguoi); trong do: s6 doan dong nguoi dugce
ti€p: 07 doan/91 nguoi;
+ Tiép dinh ky va dot xuat cua thu truong co quan, don vi tiép cong dan:
3.243 1uot/3.939 nguoi (Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép 721 luwot/835 nguoi;
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Gidm doc cdc So, ban nganh tiép 31 lwot/32 nguoi; Chii tich Uy ban nhén dan
cdc huyén, thanh phé tiép 1.511 leet/2.012 nguweoi; Chii tich Uy ban nhan dén cdc
xd, phwong, thi tran tiép 980 lwot/1.060 nguoi); trong d6: sé doan dong ngudi
dugc tiép: 69 doan/620 nguoi.

+ Thu trudng co quan, don vi uy quyén cho cap pho tiép cong dan: 76 luot
nguoi ( Uy ban nhdn dan cdac huyén, thanh pho tiép 61 luot nguoi; cdc so, ban
nganh tiép 11 heot nguoi; Uy ban nhan dén cdc xd, phwong, thi tran tiép 04 luot
nguroi); trong do6: sé doan doéng ngudi dugc tiép: 0 doan.

+ S6 vu viéc khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phuc tap:
09 vu viéc.

2.2. Két qua xir Iy cdc vu viée qua tiép cong dan
-S4 vu viée tiép nhan qua tiép cong dan: 6.613 vu viéc.
- S6 vu viéc thu 1y giai quyét theo tham quyén: 3.438 vu viéc.

- SO vu viéc chuyén cho cic co quan, t0 chirc c6 tham quyén giai quyet:
1.076 vu viéc.

- SO vu viéc huéng dan cho cong dan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vGi1 co quan, to chirc ¢6 tham quyén giai quyét: 2.043 vu viéc.

- S6 vu viéc tir chdi tiép: 56 vu viée, 1y do tir choi tiép vu viéc khiéu nai,
t6 cdo da dugc cac co quan chic nang, nguoi co tham quyén xem xeét, giai quyet
dang phép luat, da tra 101 nhleu lan va da c6 thong bao chdm dut giai quyét vu
viéc, nhung nguoi khiéu nai, t6 cdo van lién tuc dén Tru 50 Tiép cong dan khiéu
nai, td cdo gay git, c6 hanh vi chiri boi, xic pham can bo tiép cong dan.

2.3. Két qua tiép nhdn, xit Iy don thw ciia céng dan

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhéan 14.568 don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan 4nh ctua cong dan.

- S6 don da xir Iy: 14.566/14.568 don

- S0 don du dicu kién xir 1y: 11.061 don (gom 987 don khiéu nai; 206 don
to cao; 9.868 don kien nghi, phan anh).

- S6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc tham quyén phai xem xét, giai
quyét clia cac cap, cac nganh 13 6.830/11.061 don, chiém ty 1& 61,75% tong s6 don
nhan duoc gom: 358 don khiéu nai; 90 don t6 céo; 6.382 don kién nghi, phan anh.
Céc co quan, t6 chirc da xem xét, giai quyét xong 358 don khiéu nai, 90 don t6 céo
va 6.329 don kién nghi, phan anh; con 53 don kién nghi, phan anh dang dugc xem
xét, giai quyét.

- So don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi khong thuge thAm quyen giai quyét
cua cac cap, cac nganh la 4.231/11.061 don, chiém ty 18 38,25% tong s6 don nhan
duogc, gdm: 629 don khiéu nai, 116 don tb cao va 3.486 don klen nghi, phan anh.
Cac don trén da chuyen cho cac co quan, t chirc c6 tham quyen giai quyet 1.762
don; tra, huéng din cho cong dan guii don dén co quan, to chic c6 thAm quyén
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giai quyet 795 don; luu khong xem xét, xur Iy va don déc cac co quan, to chirc ¢6
tham quyén giai quyét 1.674 don.

~ III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT
TIEP CONG DAN

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu cta ngwdi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh; trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

- Quyén, nghia vu ctia nguoi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Can bo, cong chirc lam nhiém vy tiép cong dan tai cac co quan, don vi da
giai thich, huéng dan cho cong dan biét va hiéu dugc nhimg quyén va nghia vy
ctia cong dan khi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai cac dia diém tlep
cong dan. Vé co ban, cac cong dan khi dén lam viéc tai Tru so Tlep cong dan cap
tinh, cp huyén, dia diém tiép cong dan da chap hanh t6t Quy che tiép cong dan,
Noi quy tiép cong dan, thyc hién dung quy dinh phap luét vé quyén khiéu nai, t6
cao va hop tac t6t v4i can bo tiép cong dan trong viée trinh bay cac y kién khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua minh. Tuy nhién, van con mot sd truong hop
mdc du vu viée khiéu nai, t6 cao di duogc cac co quan chic ning, nguoi c¢o tham
quyen xem x¢&t, giai quyét ding phap luat, da tra 10i nhleu lan va da c6 thong bao
cham dut giai quyét vu viéc, nhung nguoi khiéu nai, t6 cdo van lién tuc dén Tru
S0 Tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo gay gat, co hanh vi churi bdi, xtic pham can bo
tiép cong dan.

- Trach nhi¢ém ctia nguoi tiép cong dan

Trong cong tac tiép cong dan, can bd dugc phan cong nhiém vu tiép cong
dan cua cac co quan, don vi ludn thyc hién ding chire trach, nhiém vy duoc giao.
Pam bao dugc thyc hién dung nguyén tac duogc quy dinh tai Luat Tiép cong dan
2013, cu thé: Viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia co quan,
td chuc, don vi; hoat dong tlep cong dan luén dam bao tinh cong khai, dan chu,
kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td
cao theo quy dinh cua phap luét; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét
d6i xir trong khi tiép cong dan; can b tiép cong dan luén ton trong, tao diéu kién
thuan lgi nhat cho cong dan duoc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc thye hién trach nhiém ciia ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dan
- Trach nhiém t6 chtic, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan

'Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong chi dao cong
tac tiép cong dan nham giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo thudc thim quyén,
tao su chuyen bién tich cuc, han ché t6i da viéc phat sinh diém nong, phuec tap,
giam sb luong don thu, khiéu nai, t6 cdo vuot cap 1én cac co quan Trung wong,
gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu xa hoi.
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Chu tich Uy ban nhén dan cac cap va Tha trudng céc s, ban nganh da nhan
thire duoc trach nhiém tiép cong dan dinh ky theo Ludt va cac van ban hudng dan
thi hanh. Pa ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai lich tiép
cong dan tai dia diém t1ep cong dan. Thuong xuyén ph01 hop v61 Hoi ddng nhan
dan, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam cung cap dé t6 chure tiép cong dan, xem
xét, giai quyét don khiéu nai, td cdo.

- Trach nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau

Nguodi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong da thyc hién nghiém cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhén déan cap tinh tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan tinh 01 ngay/thang; Giam ddc cac sd, ban nganh tlep
cong dan tai Try s co quan, don vi 01 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén 02 ngay/thang®; Chu tich Uy
ban nhan dan cap xa tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan 01 ngay/tuan® va
thue hién viée tiép cong dan dot xut trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3
Piéu 18 cua Luat Tiép cong déan.

Ngay tiép cong dan dinh ky hang thang ciia lanh dao tinh c¢6 dong chi Bi
thu Tinh @y, Chu tich Uy ban nhan dan tinh cing lanh dao céac co quan, don vi:
Thuong truc Hoi d6ng nhan dan tinh, Poan Pai biéu Quoc hoi tinh, Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam tinh, Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Cong an tinh, Ban Phap ché Hoi dong nhan dén tinh, Vin phong Tinh ty, Toa an
nhan dan tinh, Vién kiém sat nhan dan tinh, Cuc Thi hanh 4n dan su tinh, Van
phong Poan Pai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy ban
nhan déan tinh, Thanh tra tinh va cac co quan, don vi co lién quan; & cip huyén
cling c6 dong chi Bi thu, Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén cung lanh dao céc
co quan, don vi ctia huyén tham dy tiép cong dan.

Sau ngay tlep cong dan dinh ky hang thang va dot xuat déu ban hanh van
ban dé thong bao ket qua tiép cong dan va chi dao cac co quan, don vi cé lién
quan xu 1y, giai quyét kip thoi.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuat cua nguoi dirng dau

Nguoi dting dau cac co quan, don vi, dia phuong tiép cong dan dot xuat khi
trong cac trudng hop co phat sinh cac vu viée gay git, phuc tap, co nhiéu nguoi
tham gia, 1ién quan den trach nhiém ctia nhiéu co quan, to chic, don vi hodc y
kién cta cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau va cac vu viéc néu 1 khong chi
dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém trong hodc c6 thé dan dén hay
hoai tai san cia Nha nudc, cia tip thé, xAm hai dén tinh mang, tai san ctia nhan
dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

3. Viéc to chirc tiép cong dén tai Tru sé tiép cong din

© Chu tich I:Jy ban nhan dan huyén Dak Ha tiép dinh ky 03 ngay/thdng.
@ Chu tich Uy ban nhan dan cac xa thudc huyén Sa Thay tiep dinh ky 05 ngay/thang.
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- Ve co cau to chuc va thuc hién chirc nang, nhi¢m vu cta Ban tiép cong
dan cap tinh, cap huyén

+ Co cdu to chirc Ban tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan tinh gdm Trudng ban do Phé Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan tinh phu trach, 01 Phé Truong ban va 03 cong chire 1am céc nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan.
Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong
tuan tai Tru so tiép cong dan tinh theo dung Luét Tiép cong dan 2013 va Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh pha va Quyét dinh
s6 67/2014/QD-UBND ngay 01 thang 12 ndm 2014 cta Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh Kon Tum.

+ Co cau t6 chire Ban tiép cong dan cap huyén

Ban Tiép cong dan cap huyén gdm c6 Trudng ban do Phé Chanh Vin phong
Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén phu trach va cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan, thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu 8

Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu, quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd diéu ctia Luat Tiép cong dan.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Truéng Ban tiép cong dan cac cap

Truong Ban Tiép cong dan cac cép thuc hién cac nhiém vu, quyén han theo
quy dinh tai Diéu 14 Luat Tiép cong dan nam 2013, to chuc tiép cong dan, phan
loai, xtr Iy don, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién chi dao, thong bao két
luan cua lanh dao tinh, ldnh dao Uy ban nhan dan huyén sau khi tiép cong dan.

- M61 quan hé phoi hgp gitra Ban tiép cong dan vadi cac don vi c6 lién quan

Thuc hién Quy che phéi hop véi Ban tiép cong dan tinh trong cong tac tlep
cong dén tai Tru sé tiép cong dan tinh®, cac co quan, don vi da xac dinh cu thé
pham vi, trach nhiém cta minh trong cong tac tiép cong dan; chu dong phdi hop
chat ch¢, kip thoi, ddm bao hiéu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh.

Viéc to chirc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao co quan, don vi dugc thyuc
hién ding quy dinh cta phap luat. Pé phuc vu cho ngay tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao tinh tai Tru s Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cong dan tinh da phbi hop
chit ch& v6i Van phong Tinh tiy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh
1y, Van phong Poan dai biéu Qudc hdi va Van phong Hoi dong nhan dan tinh,
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Tu phap va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd c6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trong cong
tac phuc vu cho ngay tiép cong dan dinh ky cia Lanh dao tinh. Dbng tho1, Ban
Tiép cong dan tinh da phéi hop véi luc lugng Cong an, Trung tam Y té thanh phd
c¢6 ké hoach dam bao an ninh trat ty, y té trong ngay tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao tinh. Qua cong tac phdi hop giita cac don vi, thoi gian qua cac ngay tiép

® Quyét dinh s6 67/2014/Qb-UBND ngay 01 thang 12 ndm 2014 cua Uy ban nhan dén tinh Kon Tum v¢& viéc
ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Kon Tum.
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cong dan dinh ky ctia Lanh dao tinh tai Tru sé Tiép cong dan tinh di dién ra thusn
tién, an toan, khong phat sinh cac van dé phtc tap.

4. Viéc to chire tiep cong dan tai dia diém tiép cong dan cida co quan,
to chire, don vi

- Viéc thanh 1ap bo phén tiép cong dan hodc bd tri cong chic 1am cong tac
tiép cong dan; viéc bo tri dia diém va diéu kién vat chit tai dia diém tiép cong dan

Tru so tiép cong dan cép tinh, cép huyén dugc b tri tai dia diém thuan loi
dé tiép cong dan, bao dam co s vat chit va céc diéu kién khéc phuc vu cong tac
tiép cong dan; déi v6i cac S6, ban nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cép xa déu bd
tri dia diém tiép cong dan co ban thuan loi, niém yét noi quy, lich tlep cong dan
dinh ky, phan cong can b tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan.

Tai cac Tru so tiép cong dan, cac dia diém tiép cong dan déu co trang bi
ban ghé va trang thiét bj khac dam bao cho cong tac tiép dan chu ddo; xay dung
va ban hanh Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi va thyc hién cong khai
Lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan trén Trang
thong tin dién tur va niém yet tai diém tiép dan cta co quan, dong thoi xay dung
hop thu gép ¥ nhiam tao diéu kién thuan loi cho cong dan gop ¥ xay dung co quan
hodc phan anh tdm tu, nguyén vong cia cong dan.

Céc sd, nganh cua tinh, Uy ban nhéan déan cac huyén, thanh phd, Uy ban
nhan dan cac x4, phuong, thi tran bo tri can bo, cong chire lam cong tac tiép cong
dan thuong xuyén dam bdo trinh do, nang luc, cé pham chat dao dirc va tinh than
trach nhiém cao, truc tiép tiép cong dan dinh ky va thuc hién viéc tiép cong dan
dot xuét theo ding quy dinh cua luat. Bén canh do, c6 chinh sach dao tao, boi
dudng, ché do dai ngo ddi voi doi ngii can bo lam cong tac nay.

Tuy nhién, tai mot s6 Uy ban nhan dan cip x4 chua bd tri dugc phong danh
riéng cho viéc tiép cong dan, cac trang thiét bi, may moc chua duoc dau tu day
da nén chua dam bao duoc yéu cau cia cong tac tiép cong dan®.

- Viéc t6 chure trién khai hoat dong tiép cong dan ciia co quan, to chirc, don
vi tai dja diém tiép cong dan

Trong cong tac tiép cong dan, can bd dugce phan cong nhiém vu tiép cong
dan cua cac co quan, don vi ludn thyc hign ding chirc trach, nhiém vy duoc giao.
Dbam bao dugce thyc hién dung nguyén tac duoc quy dinh tai Luat Tiép cong dan
2013, cu thé: Viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia co quan,
td chire, don vi; hoat dong tlep cong dan luén dam bao tinh cong khai, dan chu,
kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi tb
cao theo quy dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
dbi xir trong khi tiép cong dan; can bo tiép cong dan ludn ton trong, tao diéu kién

© Phat hlen qua cong tac thanh tra trach nhiém cia linh dao don vi trong cong tac tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.
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thuan loi nhat cho cong dan dugc thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Céc ho so, tai liéu lién quan dén hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan dugc luu trir mot cach khoa hoc, day du, thuan tién cho
cong tac tra ctru sau nay.

5. Hoat dong tiep cong dan cia co quan, to chirc, don vi, ca nhan

- Viéc cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, td chure, don vi,
ca nhan

Cac co quan, don vi da ban hanh Quy ché tlep cong dan, No1 quy tiép cong
dan, Thong bao vé thoi gian, dia diém, thanh phan dy tiép cong dan dinh ky tai
dia diém tiép cong dan ciia nganh, don vi minh va thong bao cong khai lich tiép
cong dan dinh ky cua Thu truong co quan, don vi tai dia diém ti€p cong dan va
trén trang thong tin dién tir cua don vi diing quy dinh dé€ cong dan, t6 chirc, doanh
nghi¢p biet, thuc hién; da duoc niém yet cong khai Noi quy, quy ché tiép cong
dan tai Tru s¢ tiép cong dan, dia diém ti€p cong dan cua cac co quan, don vi.

- Viéc tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc ngudi tlep
cong dan da thyc hién ding cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, da don tlep,
yéu cau néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay uy quyen (neu

c6); tiép nhan don hodc nghién ctru, hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trinh bay néi dung vu viéc.

- Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dén co quan, nguoi co tham quyén thu 1y, giai quyét. Viéc thong bao két qua xir
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Noi dung cong dan trinh bay déu duoc nguoi tiép cong dan ghi chép dﬁy
du thong tin vao so tiép cong dan, sau do, dugc nghién ctru, phan loai va chuyen
dén co quan, don vi, ngudi c6 thAim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh, dong
thoi, thong bao bang van ban cho cong dan duoc biét.

6. Viéc tiép va xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phian anh vé mgt ngi dung

- S6 vu vi¢e ¢6 nhiéu nguoi cung khi€u nai, to céo, kién nghi, phdn anh vé
mot ndi dung: 77 vu viéc.

- Vigce t1ep va xu ly truong hop nhleu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan

Thoi gian qua, khi phat sinh doan dong nguoi cung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh vé _cung mot ndi dung tai Tru s Tiép cong dan tinh, Ban
Tiép cong dan tinh di dé nghi cac ho dan cir nguoi dai dién vao trinh bay sy viée
theo dung quy dinh ctia Luat Tiép céng dan nim 2013 va cac don vi, dja phuong
co lién quan da ph01 hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan tinh trong viéc tiép,
giai thich, huéng dan, tra 161 d6i voi nhitng truong hop néu trén.
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7. Piéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong din

Cac Tru so tiép cong dan, cac dia diém tiép cong dan déu co trang bi ban
ghé va trang thiét bi khac dam bao cho cong tac tiép dan chu dao; xay dung va
ban hanh Quy ché tiép cong dan cua co quan, don vi va thuc hién cong khai Lich
tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan trén Trang thong
tin dién tr va niém yet tai diém tiép dan cia co quan, dong thoi xay dung hop thu
g6p ¥ nham tao diéu kién thuan loi cho céng dan gop ¥ xdy dung co quan hoic
phan anh tam tu, nguyén vong ctia cong dan.

Céc co quan, don vi da lya chon, b tri can bd, cong chuc lam cong tac tiép
cong dan thudng xuyén dam bao trinh d6, ning luc, c6 pham chat dao dtc va tinh
than trach nhiém cao, truc tiép tiép cong dan dinh ky va thuc hién viéc tiép cong
dan d6t xuét theo dung quy dinh cua lut. Bén canh do, c6 chinh sach dao tao, bdi
dudng, ché d6 dai ngd dbi voi doi ngil can bo 1lam cong tac nay.

8. Panh gia chung vé cong tic tiép cong dan
8.1. Badnh gid chung

- Thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum di chi dao céc S&, ban
nganh; Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd trién khai thuc hién nghiém tic
cong tic tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan; thuong xuyén
quén triét, pho bién va lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tiic, ¢6 hiéu qua Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cudng su
linh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
thuong xuyén chi dao, dén ddc cac dia phuong va co quan thyc hi¢n ding quy
dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong déan; ting cudng hoat dong quan ly nha
nuoc va thanh tra trach nhiém thu truong trong viée thuc hién phap luat veé tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cac dia phuong, co quan, don vi trén
dia ban theo tinh than ctia Quy dinh s6 11- Qb/TW ngay 18 thang 02 nam 2019
ctia B Chinh trj “vé trach nhiém nguoi dung dau cap uy trong cong tac tiép cong
dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan 4anh, kién nghi ctia dan” trén
dia ban tinh.

- Uy ban nhan déan tinh thub’ng xuyén lanh dao, chi dao, kiém tra va don
dbc Thu trudng cac co quan, don vi thuge tham quyén quan ly ting cudng va nang
cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan; kip thot ban hanh Noi quy, quy ché
tiép cong dan; bd tri dja diém thuan loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co s& vat
chat phuc vu viéc tiép cong dan; phan cong can by, cong chirc lam cong tac tiép
cong dan thudng xuyén; phdi hop chit ché véi co quan, t6 chirc, don vi ¢o lién
quan trong cong tac tiép cong dan.

- Trong cdng tac tiép cong dan, can bo duge phan cong nhiém vu tiép cong
dan cua cac co quan, don vi ludn thuc hién dung chirc trach, nhiém vu dugc giao.
Pam bao dugc thue hién dung nguyén tic duoc quy dinh tai Luat Tiép cong dan.
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8.2. Panh gid nhitng khé khan, viedng mdc, ton tai, han ché, nguyén nhén
trong cong tac tiép cong dan.

a) Khé khan, vieong mdc

Bén canh nhiing mat dé dat, cong tac tlep cong dan tai cac co quan, don vi
con gip mot sd khé khan, vudng méc, cu thé:

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong cua Pang va phap luat Nha nudce
noi chung, cac quy dinh ctia phép luat vé ti€p cong dan noi riéng chua di vao chiéu
sau, nhat 1a & co sé.

- Van con mot sO truong hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé
dua ra nhimg yéu cau, doi hoi khong diing hodc khong phu hop véi quy dinh phap
luat, ¢6 tinh khiéu kién kéo dai, c6 phan ung tiéu cuc, khong chip hanh néi quy,
quy dinh, lam dung din chu, xtc pham, de doa ngudi lam cong tac tiép cong dan.

- M6t s6 Uy ban nhan dan cap xa chua bo tri dugc phong danh riéng cho
vige tiép cong dan, cac trang thiét bi, may moc chua duge dau tu day du nén chua
dam bao dugc y€u cau cua cong tac tiep cong dan.

b) Nguyén nhdn

- Nhan thirc phép luat cia nguoi dan trén dja ban tinh khong dong déu, do
d6 viéc tuyén truyén cac chu truong cua Dang va phap luat Nha nude noi chung,
cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao con gip
nhiéu kho khin. Mot s6 trudong hop ngudi dan méc du hiéu r5 cac quy dinh cua
phap luat nhung co tinh khong chap hanh quyét dinh da giai quyét dung phép luat
nén tiép tuc gtri don nhiéu noi, vuot cap.

- Mot s6 trudong hop mic du khéng bi xAm pham vé quyén, loi ich truc tiép
nhung bi ké x4u kich dong, xti giuc, 16i kéo nén phat don khiéu nai, t6 céo khong
dung quy dinh hodc khong chap hanh két qua giai quyét ctia cac co quan c6 thim
quyén, mic du viéc giai quyét da thau tinh, dat Iy.

- Mot s6 vu viée nguoi dan khleu kién dong ngudi, phuc tap da dugc Uy
ban nhan dan tinh tap trung giai quyet trén co s& phap luat va thuc tién dia phuong;
tuy nhién cong dan van tiép tuc khiéu nai.

- Mot sb Uy ban nhan dan cap xa chua thuc su quan tdm dén hoat dong tiép
cong dan, diéu kién co s& vat chat chua con tuong doi kho khan nén khong bo tri
dugc khong gian riéng cho cong tac ti€p cong dan.

(Kém theo Biéu s6 01/TCD, 02/TCD, 03/XLP)

I PANH GIA CAC QUY DPINH CUA PHAP LUAT VE CONG TAC
TIEP CONG DAN

1. Uu diém

Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh da xac
dinh r6 cong tac tiép cong dan cua cac co quan, to chirc trong hé thong chinh tri,
quy dinh r0 trach nhi¢m, t6 chirc, chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan
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tiép cong dan, nguoi phu trach co quan tiép cong dan, can bo tiép cong dan; moi
quan h¢ gilra cac co quan tlep cong dan, gilta co' quan tiép cong dan vai cac co
quan, t6 chirc; _hoat dong tlep cong dan; diéu kién bao dam hoat dong tiép cong
dan, quan ly vé cong tac tiép cong dan... tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh mot cach day du, cong khai va
minh bach; dé cao trach nhiém cua céac co quan, td chire, don vi trong cong tac
tiép cong dan, gin viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh trong thoi gian qua di
dugc trién khai thue hién dam bao theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nim
2013, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu,
tung bu’0’c di vao né nép, ludn duoc cung cd, duy tri, coi day 1a nhiém vu trong

tam, thuong xuyén. Qua trinh tiép cong dan dugc thyc hién cong khai, dan cha,
lang nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong dan, tur 46 huong dan,
giai thich va giai quyet tra 101 cho cong dén dam bao theo quy dinh cua phap luat
hién hanh, gop phan tung budc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén, tao su chuyen blen tich cuc
trong nhan thirc va nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat vé khiéu nai, to cdo trong
b phan can bg, cong chirc va Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

2.1. Nhitng chu truong, chinh sdch cua Dang chua duwoc thé ché héa va
nhitng van dé phat sinh trong thuc tién chua co quy dinh deé diéu chinh: Khong.

2.2. Nhitng quy dinh khéng kha thi, khéng phir hop thuc tién: Khong.

2.3. Nhitng quy dinh con chwa ro rang, con co nhiéu cach hiéu khdc nhau
nhung chua coé van ban huong dan, dé dan dén sy tuy tién trong dp dung phdp
lugt: Khong

2.4. Nhitng quy dinh con mdu thudn, chong chéo: Khong
2.5. Nhitng vieomg mdc, bat cdp khdc: Khong
(Kém theo Biéu s6 04/TCD)
IV. KIEN NGHI
1. Kién nghi hoan thién phap luat: Khong
2. Kién nghi vé cong tac to chirc thi hanh phap luat vé tiép cong dan

Pé nang cao hon nita hiéu qua cong tac thi hanh phéap luat vé tiép cong
dan, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum kién nghi Thanh tra Chinh phu mét s6 ndi
dung sau:

- Nghién ctru, quy dinh ché tai cu thé dé xir Iy nghiém déi v6i mot sb ddi
tuong lo1 dung hoat dong tlep cong dan dé vu khéng, xuyén tac, cb tinh khiéu nai,
to cao sai su that, gay mat doan két 1am anh hudéng dén uy tin cua lanh dao cac
cap, don vi va chinh quyén dia phuong.
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- Tiép tuc ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu tiép
cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho can bg, cong
chire 1am cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu dé nang cao trinh do, nhan thic va
k¥ ning cho can bd, dap tmg yéu cdu nhiém vu cong tac trong giai doan hién nay.

Trén day 1a bao cao tong két 10 nam thi hanh Luat Tiép cong dén trén dia
ban tinh Kon Tum, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum bao cao Thanh tra Chinh phu
theo doi, tong hop./. /.

Noi nhin: . T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Nhu trén (b/c);

- Chu tich Uy ban nhan dén tinh (d/b);

- VP UBND tinh: CVP, Phé CVP-1avan Lue (d/b),
- Thanh tra tinh (d/b);

- Luu: VT-TD.1Lan.




