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PE CUONG

Téng két 10 nim thuc hién Luét Tiép cong din

(Ban hanh kém theo Ké hoach $6 3872 /KH-UBND ngay 23 thang 10 nam 2024
cua Uy ban nhan ddn tinh Kon Tum)

I. PAC PIEM TINH HiNH

Khai quat dic diém, tinh hinh chung cta cac co quan, don vi, dja phuong
trong cong tac tiép cong dan.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thure hién tuyén truyén, pho bién
phap luit vé tiép cong dén

1.1. Cong tac 1anh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luét tiép cong dan va
vin ban huéng dan thi hanh Luat;

1.2. Viéc xay dung, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé tiép cong
dan theo tham quyén;

1.3. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat tiép cong dan;
1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.
2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Bbi canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan ciia so, nganh,
dia phuong.

2.2 Théng ké va phan tich sb vu viéc, sb luot nguoi dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh; s6 vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi,
phtrc tap.

2.3. Tong hop va phan tich két qua xt 1y cac khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh: Chuyén cho cac co quan, t6 chtic c6 thAm quyén giai quyét; huéng dan
cho cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi co quan, t6 chirc c6 tham
quyén giai quyét; thu Iy dé giai quyét theo tham quyén.

III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT
TIEP CONG DAN

1. Viéc thwe hién quyén, nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

- Quyén, nghia vy cua nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh

- Trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan

2. Viéc thye hién trach nhiém ciia ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dan
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- Trach nhiém to chire, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan.
- Trach nhiém tiép cong dan dinh ky cta nguoi dimg dau.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuit cua nguoi dimg dau.

3. Viée td chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

- V&€ co cau t6 chuc va thuc hién chirc nang, nhi€ém vu ctia Ban ti€p cong
dan cap tinh, cap huyén.

- Vi¢c thuc hién nhiém vy, quyén han ctia Truéng Ban ti€p cong dan cap
tinh, cap huyén.

- M1 quan h¢ phoi hop gitra Ban ti€p cong dan véi cac don vi c6 lién quan.

4. Viéc to chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia co quan,
to chirc, don vi

- Viéc thanh 18p bd phan tiép cong dan hodc bo tri cong chirc lam cong tac
ti€p cong dan; viéc bo tri dia diém va di€u kién vat chat tai dia diém ti€p cong
dan.

- Viéc t0 churc trién khai hoat dong ti€p cong dan ctia co quan, t6 chirc, don
vi tai dia diém ti€p cong dan.

5. Hoat dong tiép cong dan ciua co quan, to chirc, don vi, ca nhan

- Viéc cong bo thong tin vé vige ti€p cong dan cua co quan, to chuc, don vi,
ca nhan.

- Viéc ti€p nhan va xtr Iy bude dau khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc phan loai, chuyén ndi dung khi€u nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh
dén co quan, nguoi c6 tham quyén thu ly, gidi quyét

- Viéc thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Viéc tiép va xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh vé mgt ngi dung

- S6 vu vi¢e ¢6 nhiéu nguoi cung khi€u nai, to céo, kién nghi, phdn anh vé
mot ndi dung.

- Viéc tiép va xu 1y truong hop nhi€u nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan.

- Trach nhiém cua ngudi dirmg dau co quan, to6 chirc, don vi trong viéce ti€p
va xu ly truong hop nhi€u nguodi cung khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

7. Piéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong din

- Céc diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co so vat
chat, trang thiét bi, vi¢c ap dung cong nghé thong tin...).
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- Ché d0, chinh sach dbi véi can bo tiép cong dan.
8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
8.1. Panh gia chung vé két qua cua cong tac tiép cong dan

8.2. Panh gia nhitng kho khin, vudng mic, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac ti€p cong dan.

(Kém theo Biéu s6 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE CONG TAC
TIEP CONG DAN

1. Uu diém

Panh gia uu diém thong qua tinh phit hop, kha thi, hiéu qua cta Luat Tiép
cong dan va cic vin ban huéng dan thi hanh.

2. Ton tai, han ché

2.1. Nhitng chu truong, chinh sach ctia Pang chua duoc thé ché hoa va
nhitng van dé phat sinh trong thyc tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh.

2.2. Nhitng quy dinh khong kha thi, khong phu hop thyc tién.

2.3. Nhitng quy dinh con chua 16 rang, con ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau
nhung chua c6 vin ban hudng dan, dé dan dén su tiy tién trong 4p dung phap
luat.

2.4. Nhimng quy dinh con mau thuan, chong chéo.
2.5. Nhimg vudng méc, bat cap khac.

(Kém theo Biéu s6 04/TCD)

IV. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luat

Kién nghi sira d6i, bd sung quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan dé dam
bao phu hop, kha thi, hiéu luc, hiéu qua cua Luat tiép cong dan va su déng bo,
thong nhat trong hé thong phap luat (Bé nghi néu ré nhitng quy dinh can sira doi,
bé sung; Iy do ciia viéc sira doi, bo sung).

2. Kién nghi vé cong tac té chirc thi hanh phap luat vé tiép cong dan

Kién nghi giai phap, bién phép, cach thiic t6 chirc thuc hién phap luat vé
ti€p cong dan dé bao dam cong tac ti€p cong dan di vao thyc chat, phat huy hi¢u
luc, hiéu qua.



Biéu s6: 01/TCD

TONG HQP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN

S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kém theo Bdo cdo s6: ngay.././2024 ciia................ )
MS NOI DUNG PVT | SOLIEU
CHINH SACH, PHAP LUAT
| IS0 van ban ban hanh méi dé thuc hign Luat Tiép cong dan | vz pan
va cac van ban hudng dan thi hanh Luat Tiép cong dan
9 S4 vin ban duoc stra doi, bd sung~dé thuc hién Luat Tiép Viin ban
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT VE TIEP CONG DAN
1 S6 16p tuyén truyén, quan triét phap luat vé tiép cong dan
duogc to chirc Lép
) S6 luot cér} b0, cong churc, vién chl'g:c, phﬁn dan tham gia cac LII(.Tt'
16p tap huan, quan tri¢t phap luat vé tiép cong dan nguoi
THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THUC
HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1 Téng §6 gu(f)c thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap Cube
luat vé ti€p cong dan i
S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat A
2 A ke a A ax \ £, 1oa Cuge
ve tiép cong dan da ban hanh két luan
3 |S6 don vi dugc thanh tra, kiém tra Pon vi
4 Kién nghi xir Iy hanh chinh Tap thé
+ Tap thé C4 nhan
+ Cé nhan
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
S6 nguoi lam cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong ..
1 dan cta co quan, to chuc, don vi Nguot




TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
S6 li¢u tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024
(Kém theo Bdo cdo sé:  ngady...thang...nam 2024 ciia

Biéu s6: 02/TCD

Tiép thudng xuyén T iép dinh ky va dot xuét cua Thu truong
Sb vu viée Trong d6 doan dong ngudi Uy quyén tiép
Don vi E,‘;T%,Z‘; (Egc‘%ﬁz Tslr;% T,ZS“ senwi | | | | L Trong d6 doan dong ngudi $6 vu vige Trong dé doan dong ngudi
| i | Stnmuot |5 o S rip i) S5 doin | 86 nausi 520N e
duoe tiép | duge tiép | 5 - P lan | duoe tidp | duoe tidp | "] i
Ghi chu:

- Pay 1a Biéu tong hop két qua chung vé tiép cong dan qua cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat cua Thu trudng.
- Cot “Pon vi” dé ghi tén cac don vi truc thudc.
- Cot Tong s6 luot tiép, gdm s6 luot tiép thuong xuyén va sb luot tiép cua Thu trudng (truc tiép hodc Gy quyén tiép).
- Cot Tong s6 ngudi dugc tiép, bao gdm tiép thudng xuyén va tiép ctia Thu trudng (truc tiép hodc ty quyeén tiép).
- Cot Tong s6 vu viée tiép, gdm sd vu viée tiép thuong xuyén va s vu viéc Tha trudng tiép (truc tiép hodc uy quyén tiép).
- Vu viéc tiép nhiéu 1an 1a vu viéc tiép tir hai 1an tro 1én.
- Poan dong nguoi 1a doan ¢ tir 5 nguoi trd Ién.
- Béi vé6i vu viée tiép cong dan thudng xuyén c¢6 Thi trudng tiép thi chi nhap s liéu 1 1an vao muc Thu trudng tiép.
- Cot Sb vu viée tiép 1an dau thong qua hoat dong tiép cong dan thudng xuyén, bao gom ca sb vu viée tiép 1an dau ddi voi doan dong
nguoi.

- Cot SO vu viéc tiép tur lan thr hai tré 1én thong qua hoat dong ti€p cong dan thudong xuyén, bao gom ca so vu viéc tiép nhiéu lan doi
v6i doan dong nguoi.




) ) L Biéu so: 03/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON
S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kem theo Bdo cao so: ngay...thang...nam 2024 cua............. )
< | Sbdon S6 vén ban
S0 1 chra xir Iy ) hic d4
Téng s6 don phai xi 1§ | 9" | (chu 4, [P diéukién| Phan logi don theo | Phan loai don theo Kbt aud xir 19 dom n%an dm‘;’c
& P Y \da xir Y xu ly noi dung tinh trang giai quyét d Y : i
1y |sang ky sau do chuyén
Y xirly) don
Chua
Tk " ba gal gl Duon thudc tham quyén | Don khong thude tham quyén
ke truee| TP | oss ) | Kién quyet quyet
Tong ci;u & | Dhan So | U, | Khicu | To | nghi, xong
sO saI}llg trong don vide nai | cdo | phan Kién Hud 56n d
ky ’ anh | Lan | Nhiéu Téng | Khiéu | TS | nghi, |Téng won Chuyén or;éioc
dau | lan ) nai | cao | phan | so £ don gl
anh dan quyeét
Ghi chu:

- bay la Bleu tong hop vé két qua xu 1y don chung (don KN, TC, KNPA), bao gém don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan duoc
tir cac ngudn khac (gui qua dich vu chuyén phat, co quan khac chuyén,...)

- Cot “Pon vi” dé ghi tén cac don vi truc thude.

- Cot S6 don da xir 1y: S6 don dd hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xir 1y (két qua cudi cung: thu 1y giai quyét, luu, hudéng dan,
chuyén...) theo quy dinh.

- Cot S6 don chua xir 1y: S6 don chua hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xtr Iy (chuyén ky sau xir 1y) theo quy dinh.

- Cot S6 don chua giai quyét xong, 1a s6 don cong dan tiép tuc giri don méi khi don giri trude d6 chua duoc co quan nha nude c¢6 thim
quyeén giai quyeét hodc da thu ly, gidi quyét nhung chua hoan thanh viéc giai quyeét.



Biéu s6: 04/TCD

TONG HQP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

(Kém theo Bdo cdo s6:  ngay...thang...ndm 2024 ciia .

TT

PIEU KHOAN/
VAN DE (ghi ré diéu,
khoan, diém)

HAN CHE, TON TAI,
VUONG MAC, BAT CAP

KIEN NGHI, PE
XUAT

Nhiing chii truwong, chinh sich ciia Pang chwa dwoc thé ché héa va nhiing van

I dé phat sinh trong thyec tién chwa c6 quy dinh dé diéu chinh
1

2

3

II [Nhitng quy dinh khong kha thi, khéng phu hgp véi thye tién
1

2

3

III [Nhirng quy dinh con chwa rd rang, con c6 nhiéu cach hiéu khac nhau
1

2

3

IV |Nhitng quy dinh con mau thuin, chong chéo

Nhitng vuéng mic, bat cap khac
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