UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 614  /QD-UBND Kon Tum, ngay 2/ thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Kién triic ICT phat trién P6 thi thong minh
tinh Kon Tum, phién bin 1.0

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva doz b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

~ Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006, Van ban hop
nhat Luat Cong nghé thong tin so 10/VBHN-VPQH ngay 12 thang 12 nam 2017,
Can cir Nghi quyét sé6 06-NQ/TW ngay 24 thang 01 nam 2022 cua Bo

Chinh tri vé quy hoach, xdy dung, quan ly va phat trién bén viing do thi Viét
Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

Can cu Quyet dinh so 950/0P- ITg ngay 01 thang 8 nam 2018 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Pé an phdt trién dé thi théng minh bén viing
Viét Nam giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén nam 2030;

Can cu Quyet dinh sé 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
twong Chinh phu vé phe duyét “Chwong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén ndm
2025, dinh hwong dén nam 2030”’;

Can cir Quyét dinh sé 1756/0D-TTg ngay 31 thang 12 nam 2023 cia Thii
twéng Chinh phii phé duyét Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky 2021 - 2030, tam
nhin dén nam 2050;

Can civ Quyét dinh sé 36/0D-TTg ngay 11 thang 01 nam 2024 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét quy hoach hg tang thong tin va truyén théng thoi ky
2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050;

Can cit Quyét dinh sé 829/0D-BTTTT ngay 31 thang 5 nam 2019 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong vé ban hanh Khung tham chiéu phat trién
do thi thong minh (phién ban 1.0);

Can cur Nghi quyet s 09-NO/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban

Thwong vu Tinh uy vé Chuyén doi sé tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030;

Can cir Ké hoach s6 1 250/KH-UBND ngay 29 thdang 4 nam 2022 cua Uy
ban nhdn dan tinh vé thuc hién Nghi quyet s0 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam
2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy veé Chuyen doi sé tinh Kon Tum dén nam
2025, dinh hwdng dén nam 2030; Ké hoach s6 1319/KH-UBND ngay 06 thdng 5
nam 2022 ciia Uy ban nhén dén tinh vé phat trién Chinh quyén so tinh Kon Tum


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/ke-hoach-3894-kh-ubnd-2020-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-kon-tum-456252.aspx
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giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030; Ké hoach sé 2391/KH-UBND
ngay 08 thang 7 nam 2024 cua Uy ban nhdn dén tinh vé trién khai thie hién
Quyét dinh sé 36/0D-TTg ngay 11 thang 01 nam 2024 cua Thu tuéng Chinh
phii phé duyét Quy hoach ha tang théng tin va truyén théng thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050;

Xét dé nghi ciia Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Kién trac ICT phat trién D6
thi thong minh tinh Kon Tum, phién ban 1.0”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Giam ddc So Thong tin va Truyén théng; Thu trudng cac s0, ban,
nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyéq, thanh phd va cac t6
chuc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.z¢/ae—

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c);
- Thudng truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Vin phong UBND tinh:

+ CVP; cac PCVP;

+ Cong thong tin dién tir;

- Luu: VT, KGVXrpc.




UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

KIEN TRUC ICT PHAT TRIEN
PO THI THONG MINH TINH KON TUM,
PHIEN BAN 1.0

Kon Tum, nam 2024
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GIAI THiCH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT

Tir viét tit

Giai thich

APT (Advanced Persistent

Béo vé khoi moi de doa lién tuc nang cao

Threat) protection
2. | BHXH Bao hiém xa hoi
3 | BTTTT-KHCN B(;) Thong ATm Truyén Thong - Khoa Hoc
Cong Nghé
+ | BTTTT-THH B(_’) Thong Tin Truyén Thong - Tin Hoc
Hoa
5. | BITTT.UDCNTT B9 ThongATmATru}./en Thoéng - Ung Dung
Cong ngh¢ thong tin
6. |CNTT Cong nghé thong tin
7. | CQPT Chinh quyén dién tir
8. | CSDL Co so dir ligu
9. | SCP Nén tang d6 thi thong minh
0. | LGSP I\}en tang tich hop, chia sé dir liu cap
tinh
11. | DLP (Data loss prevention) | Phong chdng that thoat dit liéu
12. | DPTTM D6 thi thong minh
3. | EPR (Endpoint Detection | py i pisn va phan hdi diém cudi
and Response)
14. | GW (Gateway) Cong
s Host IDS (Intrusion Hé théng phat hién xam nhap dua trén
~ | Detection Systems) may chu
ICT (Information & ‘
16. | Communication Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong
Technologies)
NAC (Network Access .2 , A
17.
Control) Kiém soat truy cap mang
PIM (Product information LA 2
18.
8 management) Quan ly thong tin san pham
19. SIEM (Security information Quan ly sy kién va an toan thong tin
and event management)
20. | SSO (Single Sign-On) Hé théng dang nhap mot 1an
21. | TTHC Thu tuc hanh chinh




STT Tir viét tit Giai thich

22. | UBND Uy ban nhan dan

23. | OC (Operation Center) Trung tdm diéu hanh

04 I0C (Integrated Operation | Trung tdm xir 1y diéu hanh thong minh
| Center) tap trung, da nhiém

2. | Log TPong qtm AghlA’ nhin vé tinh hinh hoat

dong cua hé thong

o6 SOC (Security Operations Trung tdm gidm sat an toan thong tin
~ | Center) mang

. NCSC (National Cyber Trung tdm giam sat khong gian mang

Security Center)

quoc gia

28.

WAF (Web Application
firewall)

Tuong Itra g dung web
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PHAN I: THUYET MINH XAY DUNG KIEN TRUC ICT
I. Can cur phap ly
1. Van ban cua Trung wong
~ Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015; Luat Sta
déi,‘bé sung mot s6 diéu cua Luat T6 chuc Chinh phu va Luét T6 chuc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006; Van ban hop nhat
Luat Cong ngh¢ thong tin s6 10/VBHN-VPQH ngay 12 thang 12 nam 2017; Van
ban hgop nhat Luat Cong nghé thong tin s6 27/VBHN-VPQH ngay 02 thang 8
nam 2023;

Luat An toan thong tin ngay 19 thang 11 nam 2015; Van ban hop nhat Luat
An toan thong tin mang s6 29/VBHN-VPQH ngay 10 thang 12 nam 2018;

Nghi quyét sb 05-NQ/TW ngay Ol thang 11 ndam 2016 Ho1i nghi Trung
uong 4 khoa XII da dé cap dén phat trién d6 thi thong minh: “Som trién khai xay
dung mdét s6 khu hanh chinh - kinh té dac biét; uu ti€n phat trién mot so6 do thi
thong minh™;

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia Bo Chinh tri vé
mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu;

Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay 24 thang 01 nam 2022 ctia B Chinh trj vé
Quy hoach, xay dung, quan ly va phat trién bén ving d6 thi Viét Nam dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cia Chinh phi vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu vé
bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do;

Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cta Chinh phu quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong ngh¢ thong tin sir dung ngudn von ngan sach
nha nuoc; Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 stra d6i, bd
sung mot sd diéu cua nghi dinh s6 73/2019/ND-CP;

Nghi dinh 56 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phu vé
quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sb clia co quan nha nudc;

Nghi dinh sO 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 niam 2022 cia Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu;

Nghi quyet sd 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyet sO 52-
NQ/TW ngay 27 thang 9 niam 2019 cta B Chinh tri vé mot s6 chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu;
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Nghi quyét s6 148/NQ-CP ngay 11 thang 11 nim 2022 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 06-
NQ/TW ngay 24 thang 01 ndm 2022 cua B¢ Chinh tri vé quy hoach, xay dung,

quan 1y va phat trién bén vimg d6 thi Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén
nam 2045;

Quyét dinh s6 950/Qb- -TTg ngay Ol thang 8 nam 2018 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018-2025 va dinh huéng dén nim 2030;

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngdy 03 thing 6 nim 2020 cia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét “Chuong trinh Chuyen doi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030”;

Quyét dinh s 942/QD-TTg ngdy 15 thing 6 nim 2021 cia Thu tuéng
Chinh phu vé Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr hudng toi
Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyét dinh s 411/QD-TTG ngay 31 thang 3 nam 2022 cua Thu tuong

Chinh phi1 vé phé duyét Chién luoc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi so
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Quyét dinh s 964/QD-TTg ngay 10 thang 8 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh pht phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong Ung
pho véi cac thach thire tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin 2030;

Quyét dinh s6 1756/QD-TTg ngay 31 thang 12 nim 2023 cla Thu tudng
Chinh phu phé duyét Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin
dén nam 2050;

Quyét dinh sd 36/QD-TTg ngay 11 thang 01 nam 2024 cua Thu tudng

Chinh phu ph¢ duyét quy hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi ky 2021 -
2030, tam nhin dén nim 2050;

Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31 thang 5 nam 2019 ctua B Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu phat trién d6 thi thong minh
(phién ban 1.0);

Cong vin s 3098/BTTTT-KHCN ngay 13 thang 9 niam 2019 cua B
Thong tin va Truyén thong vé viéc cong bd bod chi s6 d6 thi thong minh Viét
Nam dén 2025 (phién ban 1.0);

Cong van s6 213/THH- CPDT ngay 03 thang 3 nam 2021 cta Cyc Tin hoc
hoa vé hudng dan moé hinh tong the yéu cau churc ndng, tinh ndng cua trung tam
giam sat, diéu hanh thong minh cap tinh, cip bo (phién ban 1.0);

Quyet dinh s6 1014/QD-BTTTT ngay 02 thang 6 nim 2022 ciia Bo Thong
tin va Truyen thong phé duyét Pé 4n bao dam an toan thong tin cho do thi thong
minh giai doan 2022 - 2025;

Quyét dinh s6 885/QD-BTTTT ngay 25 thang 5 nam 2023 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh B¢ tiéu chi danh gia phat trién ha tang so cua cac
tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

Cong van sb 2333/BTTTT-CPSQG ngay 20 thang 6 nim 2023 cua Bo
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Thong tin va Truyén thong vé viéc trién khai ICT phat trién d6 thi thong minh
va Trung tdm giam sat, di€u hanh thong minh (IOC) tai cac dia phuong;

Cong van s6 31 15/BTTTT-CVT ngay 02 thang 8 ndam 2023 cua B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc xay dung Ké hoach phat trién ha tang s6 giai doan
2023- 2025 tai cac dia phuong;

Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29 thang 12 ndm 2023 ciia Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu di¢n tr Vi¢t Nam, phién
béan 3.0.

2. Van ban caa tinh Kon Tum

Nghi ‘quyé't s§ 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé Chuyén doi s6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030;

Quyét dinh sb 507/Qb-UBND ngay 21 thang 7 nam 2020 cua UBND tinh
Kon Tum Phé duyé¢t Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban
2.0;

~ K& hoach s6 2039/KH-UBND ngay 09 thang 6 nim 2020 ciia UBND tinh
trién khai Nghi quy€t s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu va
K& hoach s6 123/KH-TU ngay 20 thang 01 ndam 2020 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua B
Chinh tri vé mot s6 chu truong chinh sach, chu dong tham gia cudc cach mang
cong nghi¢p lan thir 4;

K& hoach s6 3894/KH-UBND ngay 15 thang 10 nam 2020 cua UBND tinh
v€ trién khai thyc hién Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030;

Ké hoach s6 909/KH-UBND ngay 19 thang 3 nam 2021 cua UBND tinh vé
Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sd va dam bao an toan

thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Kon Tum giai doan
2021-2025;

Ké hoach s6 3076/KH-UBND ngay 30 thang 8 nam 2021 ciia UBND tinh
vé Chuyén doi, trién khai hé théng mang, bao mat internet IPv6 va hé théng
phan giai tén mién DNSSEC tinh Kon Tum giai doan 2021-2025;

Ke hoach sb 3630/KH-UBND ngay 08 thang 10 nam 2021 cua UBND tinh
vé trién khai thuc hién Pé 4an “Tuyen truyén, nang cao nhan thic va pho bién
kién thirc vé an toan thong tin giai doan 2021-2025” trén dia ban tinh Kon Tum;

Ké hoach sb 509/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2022 cua UBND tinh
vé trién khai thuc hién D¢ an Phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022- 2025, tam
nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh;

Ké hoach sb 1250/KH-UBND ngay 29 thang 4 nim 2022 cia UBND tinh
vé thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban
Thuong vu Tinh iy vé Chuyén do6i s6 tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/ke-hoach-3894-kh-ubnd-2020-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-kon-tum-456252.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/ke-hoach-3894-kh-ubnd-2020-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-kon-tum-456252.aspx
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Ké hoach sé 1319/KH-UBND ngay 06 thang 5 nim 2022 cua UBND tinh
vé phat trién Chinh quyén s tinh Kon Tum giai doan 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030;

K& hoach s0 1945/KH-UBND ngay 22 thing 6 ndm 2022 cia UBND tinh
trlen khai thyc hién “Chuong trinh thic day phat trién va st dung cac nén tang so
qudc gia phuc vu chuyén ddi s, phat trién chinh phu sd, kinh té s, xa hoi s6”
trén dia ban tinh;

K¢é hoach s6 2751/KH-UBND ngay 22 thang 8 ndm 2022 ctia UBND tinh vé
thuc hién Dé an “Nang cao nhan thtrc, phé cap k¥ nang va phat trién ngué)n nhan
luc chuyén ddi sd qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” trén dja ban
tinh Kon Tum;

Ké hoach s6 3549/KH-UBND ngay 21 thang 10 ndm 2022 caa UBND tinh
vé thuc hién Chién luge quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh hu’é‘ng dén nim 2030 trén dia ban tinh Kon Tum;

Ke hoach s6 3698/KH-UBND ngay 02 thang 11 ndam 2022 cua UBND tinh
vé trién khai Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong tmg pho voi
cac thach thire tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin dén ndm 2030 trén
dia ban tinh;

Ké hoach s6 1047/KH-UBND ngay 11 thang 4 nam 2023 cua UBND tinh
vé thyc hién Chuong trinh chuyén doi sé trong xay dung néng thon méi, hudng
t&1 nong thon maéi thong minh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025;

K& hoach s6 3148/KH-UBND ngay 20 thang 9 nam 2023 ctia UBND tinh
v€ phat trién ha tang s6 tinh Kon Tum dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
2030.

K& hoach s6 2391/KH-UBND ngay 08 thang 7 ndm 2024 ciia UBND tinh
vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 36/QD-TTg ngay 11 thang 01 nam 2024
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach ha tang thong tin va truyén
thong thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050.

II. Muc dich va pham vi ap dung Kién tric ICT phat trién PTTM tinh
Kon Tum

1. Muc dich

Kién trac ICT phat trien DPTTM tinh Kon Tum lam cin cir cho viéc xay
dung, phat trién DPTTM tai tinh Kon Tum tuan thu cac nguyén tac phat trién
DTTM da dugc néu tai Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31 thang 5 nam
2019 cua By Thong tin va Truyen thong va cic nguyén tic trong trién khai ha
tang so, ha tang thong tin, lam nén tang dé thong minh héa ha tang ky thuat do
thi va ha tang kinh té - x3 hoi cua d6 thi thudc tinh.

Kién tric ICT phét trién PTTM tinh Kon Tum: D3t ra cic nguyén tic, cac
huéng din dé tao 1ap, giai thich, phan tich va trinh bay kién trac, giai phap ICT
cho DPTTM; Pam béo tinh két noi lién thong gitta cac hé thong thong tin da va s&
dugc xdy dung trong tinh, khu vuc va qudc gia tranh trung lap lang phi; Pam
bao su déng bd théng nhat, dé hiéu, d& su dung trong viéc lap ké hoach, 10 trinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/ke-hoach-3894-kh-ubnd-2020-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-kon-tum-456252.aspx
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thuc hi¢n phat trién PTTM, ha téng sb, ha téng thong tin,... cua tinh Kon Tum
nham hudng t61 muc tiéu xay dung tinh Kon Tum thanh BPTTM.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho viéc trlen khai tmg dung, dich vu DTTM; trién khai ha ting
s0, ha tang thong tin, lam nén tang dé thong minh héa ha tang k¥ thuat do thi va
ha tang kinh té - x3 hoi ctia cac d6 thi thudc tinh.

- Céc t6 chiic, ca nhan c6 lién quan phai tuan tha ndi dung, yéu cau va
nguyén tic cta kién trac khi trién khai cac du an, ké hoach, nhiém vu hudng toi
phuc vu cho cac dich vu BPTTM, ha tﬁng sb, ha téng thong tin,... trén dia ban
tinh Kon Tum.

I1I. Hién trang wng dung CNTT, xay dung PTTM tinh Kon Tum

1. Tong quan vé diéu kién tw nhién, kinh té - xa hi

a) Vi tri dia ly: Kon Tum 14 tinh mién ni viing cao, bién gi6i, nam ¢ phia
bac Tay Nguyén trong toa do dia 1y tir 107020'15" dén 108032'30" kinh d6 dong
va tir 13055'10" dén 15027'15" vi @6 bac. Kon Tum c6 dién tich tu nhién 9.676,5
km2, chiém 3,1% dién tich toan qudc, phia bac giap tinh Quang Nam; phia nam
gidp tinh Gia Lai, phia dong gidp Quang Ngai, phia tay gidp hai nudc Lao va
Campuchia.

b) Pon vi hanh chinh: Kon Tum c6 10 don vi hanh chinh c4p huyén, bao
gom 01 thanh phé va 09 huyén; 102 don vi hanh chinh cap xa.

¢) Dién tich, dan s6: Kon Tum c6 dién tich 9.677,3 km?, dan sé khoang
579,914 nguoi, mat d§ 60 nguot/km.

d) Tiém ning phat trién: Trén dia ban c6 21 phan vi dia tang va 19 phuc
hé méac ma da duoc cac nha dia chat nghién ctru x4c 1ap, hang loat cic loai hinh
khoang san nhu sit, crom, vang, nguyén liéu chiu ltra, da quy, kim loai phong
xa, dat hiém, nguyén liéu phuc vu san Xudt vat liGu xay dung,... da dugc phat
hién. Rung phan 16n 1a rimg nguyén sinh c¢6 gd nhu cam lai, giang huong, po
mu, thong,... tinh Kon Tum ¢6 khoang hon 300 loai thuc vat, thuoc hon 180 chi
va 75 ho thuc vat c6 hoa. Pong vit noi day gom chim c6 165 loai, 40 ho, 13 bd.
Tha c6 88 loai, 26 ho, 10 bd, chiém 88% loai thu & Tay Nguyén. Bén canh cac
loi thu, Kon Tum con c6 nhiing loai chim "quy can dugc bao vé" nhu cong, tri
sao, ga 16i 16ng tia va ga 16i van. Pay 1a nganh then chét trong phat trién kinh té
cta tinh nhung trong nhitng nam vtra qua.


https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%AFt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Crom
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%A0ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kim_lo%E1%BA%A1i
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5t
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A9m_lai
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chi_Th%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%B1c_v%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99ng_v%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A2y_Nguy%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C4%A9_sao
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C4%A9_sao
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Hinh 1: Ban do hanh chinh tinh Kon Tum’
e) Tinh hinh phat trién Kinh té:
T inh hinh kinh té - xa Qéi trén dia ban tinh trong nam 2023 déﬁdat duoc II}@t
s0 két qua nhat dinh, cu thé cua céac ngénh, linh vuc nhu sau: Tong san pham
trén dia ban tinh GRDP udc tang 7,32%; Tong thu ngan sach nha nudc trén dia

1 Nguén: https://kontum.gov.vn



https://kontum.gov.vn/
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ban udc khoang 4.200 ty dong, tang 3,83% so voi ndm trudc; Tong chi ngan
sach nha nudc ude dat 11.968 ty dong, ting 31,42% so v6i nam trude; Voén dau
tu thuc hién trén dia ban theo gid hién hanh udc tinh nam 2023 dat 27.036 ty
dong, ting 16,86% so voi cling ky ndm trude; Chi s6 san xuat toan nganh cong
nghiép tang 8,91%; Tong muc ban 1¢ hang héa, doanh thu dich vu trén dia ban
tinh udc dat 34.184,24 ty dong, ting 17,27% so vdi cling ky nam trude; Chi sb
gia ti€u dung (CPI) nam 2023 tang 4,55% so v4i nam trude. Tinh hinh an ninh
chinh tri, trit tu an toan xa hdi trén dia ban co ban 6n dinh... Bén canh nhitng
két qua dat duoc néu trén, van con tdn tai mot s6 han ché, khuyét diém: Tién d6
giai ngan von dau tu cong con cham. Cong tac dau gid, khai thac quy dat, boi
thuong, giai phong mat bang con nhiéu kho khan; Nong nghi¢p chua phat huy
dugc yéu t6 1oi thé va gin véi cong nghi¢p ché bién, thi truong ti€u thy; Chua
hinh thanh nhiéu cdc ving san xuat tip trung d6i voi mot sb loai cay an qua,
duogc liéu dé tao ving nguyén lidu 16n; Viéc timg dung chuyén doi s6 vao san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh con han ché.

Trong 6 thang ddu nam 2024, mot sé chi tiéu KTXH trén dia ban tinh udc
thue hién ting so voi ciing ky ndm trude: Tong san pham trén dia ban (GRDP)
udc tang 6,47%; Tong thu NSNN uéc khoang 1.789 ty dong, dat 38,9% du todn
giao, tang 9,6%; tong chi NSNN udc dat 5.681 ty dong, dat 40,5% nhiém vu chi,
tang 22.4%; Von dau tu thuc hién ude dat 13.006 ty dong, tang 23,25%; Chi sd
san Xuat toan nganh cong nghiép ting 9,57%; Téng muc ban 1é hang héa, doanh
thu dich vu udc dat 19.057 ty dong, tang 12,13%.

f) Quan diém, muc tiéu, nhiém vu: Quyét dinh s6 1756/QD-TTg ngay 31
thang 12 ndm 2023 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Quy hoach tinh Kon
Tum thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050 da dit ra cic quan diém, muc
tiéu, nhiém vu cu thé nhu sau:

Quan diém phat trién:

- Phét trién tinh Kon Tum thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén niam 2050
phai bao dam phu hop, thong nhat, déng bd véi muyc tiéu, dinh hudng cua cac
quy hoach cap quoc gia, cap vung va phuong hudng phat tr1en kinh te xa hoi
va dam bao quoc phong, an ninh vung Tay Nguyén. Phat trién kinh té - xd hoi
dya trén nén tang phat trién khoa hoc cong nghé va doi méi séng tao, nang cao
nang suat chét lugng tang trudng. Po6i méi manh mé tu duy va hanh dong. Phat
huy t6i da nhan t6 con nguoi, lay dau tu, nang cao chat luong ngudn nhan lyc va
phét trién gido duyc - dao tao la nén tang cho su phat trién bén vitng. Chi dong,
tich cuc tiép can va khai théc triét dé nhitng co hoi va thanh tuu cta cudc cich
mang cong nghiép 4.0; ddy manh nghién ctru img dung, dem lai hiéu qua thiét
thuc phit trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Phat trién kinh té theo hudng da nganh, da linh vuc, toan di¢n, nhanh va
bén viing; chuyén dich manh mé co ciu kinh té gan véi d6i méi md hinh ting
truong, voi ndong nghiép ung dung cong nghé cao, quy mé 1on, gid tri gia tang
cao 1a nén tang; cic nganh cdéng nghiép ning luong, khai khodng, ché bién, ché
tao va du lich 1a miii nhon dot pha.
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- Phét trién xa hi van minh, than thién trén co' s¢ dam bao cdc chi tiéu va
két cdu ha ting xa hoi; trong do sap xép lai hé thong d6 thi, cac diém dan cu
nong thon trén co s6 uu tién phat trién cac do thi c6 suc hit 16n, ¢6 nhiéu viéc
lam va dich vu xa hoi, gan vo1 cac khu, diém kinh té chuyén nganh, tao luc kéo
day manh, nham dély nhanh tbc do va mirc d¢ do thi hoa, cong nghiép hoéa va
hién dai hoa do thi; sap xep va bao ton hé théng cac diém dan cu noéng thon theo
huéng noéng thon méi va dé cao sic thdi dan toc.

- T6 chuce khong gian chién luoc cho céc hoat dong kinh té - x hoi gin voi
cac dinh huong phat trién quan trong da dugc xac 1ap; ddng thoi de xuét cdc yéu
td moi trén co s& phat trién kinh té - xd hoi toan dién trong mdi quan hé mat
thiét, hitu o vOi cdc vung xung quanh, trong sy phan cong hop tac cung c6 1oi.
Trong d6 can lam ro su gan két v6i sy phat trién kinh té - xa hoi cua cic vung
chtic ning voi cdc hanh lang kinh té cua tinh, vung nham thic day lién két noi
ving, lién két ving; tao dot phd phat huy cdc tlem nang, thé manh, loi thé so
sanh, loi thé canh tranh tung dia phuong cua tinh, gian két voi ving Tay N guyen;
tap trung dau tu phat trién va quan ly do thi theo hudng xanh, théng minh, tiét
kiém tai nguyén, nang luong va ban sdc 10 rang... nham dam bao cic nguyen
tac: Gan tuong ung, can ddi lanh thd, két hop céc chuyén nganh theo lanh tho,
c6 tap trung, c6 phén tan, phu hop voi mdi truong va quoc phong an ninh nham
dam bao phat trién 6n dinh va bén viing.

- Phét trién kinh té - x3 hoi, két cu ha tang gin voi bao vé méi truong,
quan 1y tai nguyén thién nhién, khai thic va st dung bén vimg cic nguén tai
nguyén, gitr ving can bang sinh thai; chu dong ng pho vai bién d6i khi hau
hudéng t61 mot nén kinh té xanh, tudn hoan va than thién véi moi truong. Khai
thac st dung nudc tong hop, tiét kiém, hiéu qua, ket hop hai hoa g1 ich va dam
bao cong bang, hop ly; phu hop voi kha nang ngudn nudc, ton trong quy luat tu
nhién véi diéu kién thyc té, khong gy suy thodi, can kiét nguon nudc.

- Gan phat trién kinh té - x4 hoi voi xay dung hé thong chinh tri viing
manh, ting cudng qubc phong, an ninh, 6n dinh chinh tri, trit ty an toan xa hoi;
tang cuong quan hé hiru nghi, ning cao hi¢u qua hoat dong d6i ngoai. Ting
cuong lién két _phat trién hop tic véi cdc tinh, thanh phd, cac ving trong nudc,
khu vuc va qudc té.

Muc tiéu phat trién: Phan dau dén ndm 2030, tinh Kon Tum tr¢ thanh tinh
phat trién nhanh, toan dién, bén viing va cong bang dya trén kinh té xanh, tuan
hoan, gidu ban sic van hoéa dan toc. Phan dau dua tinh Kon Tum tré thanh mot
trong nhing tinh trung binh kha cua ca nudc; la vung dugce liéu trong diém quoc
gia va trung tam san Xuat duoc liu 16n cua ca nudc; 1a trong diém du lich tam
c& qubc gia va khu vuc gin v6i khu kinh té ctra khau quéc te Bo' Y va khu du
lich Mang Den. Két ndi thuan loi véi céc trung tam kinh té - xa hoi 16n cua
viing, ca nude, khu vie quéc té thudc tiéu ving Mé Cong, cac nude lang giéng
va ASEAN. Tiép tuc phit trién tinh Kon Tum theo hudng da nganh, da linh vuc
bao gdm: Cong nghiép, Dich vu, Néng nghiép, D6 thi va Nong thon. Trong d6
ndng nghiép img dung cdng ngh¢ cao; du lich sinh thai, van hoéa, lich sur; do thi
thong minh va néng thon méi giau ban sic 12 trong tAm; cong nghiép xanh va hé
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thong d6 thi c6 quy md 16n 1a méi quan tam hang dau. Chu trong phét trién ning
luong tdi tao; phét trlen kinh té rung gan vOi phuc hdi hé sinh thai, bao v¢ da
dang sinh hoc. Phat trién hé thng két cdu ha ting ddng bd; c6 mdbi quan h¢ lién
két phat trién mat thiét v6i cdc tinh 14n can trong viing va ca nudc; bén ving vé
moi trudng, tng phé hiéu qua véi bién dbi khi hau.

Trong d6, muyc tiéu vé két ciu ha tang can dam bao cho phat trién: Ha ting
giao thong van tai thong sudt, nang luc van tai va tbc d6 khai thac duoc nang
cao; ha ting thuy loi, cap nudc, cap dién dam bao muc ti€u phuc vu san Xuat va
sinh hoat; ha tang thong tin va truyen thong, ha tang sb hién dai, an toan; ha tang
x3 hoi dap tmg nhu cau phat trién.

Nhiém vu trong tim: (1) Xay dung, cai tao, nang cap cac tuyén dudng
giao thong huyét mach két ndi trung tam vung, trong diém nhu du an xay dung
tuyén duong bd cao tdc Ngoc H01 - Kon Tum - Pleiku (CT.02), du an Cao tde
Quang Ngii - Kon Tum; phat trién cac kho tang, bén bai, bén thay nham gia
tang nang lyc van tai, giao thuong hang hoa va dich vu. (2) Day manh hoat dong
xuc tién dau tu dé thu hat dau tu vao Khu kinh té ctra khau quéc té Bo' Y, Khu du
lich Mang Ben, cac khu cong nghiép, cum cong nghiép, cac khu chirc nang lon,
chuyén nganh vé cong nghiép, du lich, do thi... (3) Day manh thyc hién co cau
lai nganh n6ng nghiép, hinh thanh chudi gia tri san pham dap mg tiéu chuan
xuat khau (uu tién phat trién duoc ligu). Tang cuong bao t6n va phat huy gia tri
sinh thai rimg, ddy manh x3a hoi hoa nghé rimg. (4) Pau tu co 80 vat chat, nang
cao chat luong cac loai hinh dich vu gido duc, van hoa, y té va cham soc stc
khoe nhan dan. Chu trong phat trlen nguon nhan lyc, dic bi¢t 1a nguon lao dong
chat luong cao. Thiic day phat trién, ing dung tién bo khoa hoc va doi moi cong
ngh¢ vao cac nganh, linh vuc trong tam dé tao ra su but pha cua mdt s6 cong
nghé cao c6 tac dong tich cuc dén sttc canh tranh va hiéu qua cua nén kinh té.
Thuc hién tot chinh sach an sinh xa hoi. (5) Hoan thién hé¢ théng ha tﬁng cac do
thi theo hudng hinh thanh cac d6 thi 16n, c6 mdi lién két manh véi nhau nham
day manh d6 thi hoa. (6) Tang cudng kiém soat cac khu vuc can bao ton, khai
thac, sir dung hop ly tai nguyén thién nhién. Xur ly 6 nhiém méi trudng, bao vé
cac gia trj ¢t 161 vé thién nhién.

g) Cac dot pha phat trién:

- Bt pha ¢ cac nganh, linh vyc kinh té: (1) Phat trién noéng nghi¢p tng
dung cong ngh¢ cao gan voi cong nghi¢p ché bién. (2) Phat trién du lich véi
nhiéu loai hinh theo dinh huéng “ba qubc gia, mot diém dén”; san pham dich vu
véi trong tdm la du lich sinh thdi, ndng nghi¢p; du lich van hoa, lich str; du lich
nghi dudng, chita bénh; du lich cong dong; du lich chuyén dé khic. Tap trung
phat trién ha ting Khu du lich sinh thai Mang Pen dat cdc tiéu chi cia Khu du
lich sinh thdi mang tim c& qudc gia va 1a diém dén hap d?ln co thuong hiu cua
khu vuc Tay Nguyén, trong nudc va quoc té. (3) Phat trlen kinh te do thi - cong
nghiép - dich vu dua trén tap trung dau tu phat trién két ciu ha tang tai cac khu
vuc trong diém (do thi, cac khu, cum cdng nghiép - do thi - dich vu).



17

- Phét trién céc chudi san phém chu luc cﬁa} tinh trong li,én két meg: @)
Chuoi gid tri nganh hang ndng lam san chu lyc gan voi che bién; (2) Chudi gia
tri nang luong tdi tao; chudi gia tri nganh hang khai khodng.

- Bot phé vé khong gian 1anh tho:

+ Phat trién 03 trung tam do6 thi dong luc: (i) PO thi trung tam (tl}élnh phé
Kon Tum va cac d6 thi v¢ tinh, ctira ngd); (ii) Trung tam d6 thi phia Bac (Ngoc
Ho1i - Khu kinh t€ ctra khau quoc t€ Bo Y); (iii) Trung tdm do thi phia Dong (thi
tran Mang den va Khu du lich sinh thai Mang Pen).

+ Phat trién 03 hanh lang kinh té - k¥ thuft - d6 thi dong lyc chi dao gom:
(1) Hénl} lang duong HQ Chi Minh (quoc 16 14) va cao toc Bac Nam;’ (i1) Hanh
lang quoc 10 24 va cao toc Quang Ngai - Kon Tum; (iii) Hanh lang quoc 16 40B.

- Dot phé cdc nén tang phat trién khdc:

+ Nguén luc dan sé,, lao dong Ve} van hda: Pao tao va st hach cép ching
chi cho lao dong; cung cap mot hé thong cham soc suc khoe hiéu qua hon; phat
huy gid tri van hoa toan dién theo hudng van minh, gilt gin, phit huy ban sac
dan toc.

ot Pay manh co ciu lai nén kinh té theo huéng chuyén doi xanh, chuyén do6i
s0, cdi thién modi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang IWL'I’C panh tranh dia
phuong. Thuc hit‘fen hi,éu qua, goép dién cac muc tiéq chuyén doi so6 trén ca ba tru
cOt 1a chinh quyén s0, kinh t€ so, xa hoi s0. Khuyén khich ting dung khoa hoc
cong ngh¢ vao san xuat, kinh doanh va phat trién cdc mo6 hinh kinh té xanh, kinh
té tuan hoan.

+ Pht trién déng bo hQ théng ha tﬁng’ky thuat, ha tﬁng xa hoi phuc vu hoat
dong cua cdc du an trong diém, khu kinh t€, khu cong nghi€p, ndng nghiép cong
ngh¢ cao va khu vuc do thi, ndng thon.

2. Hién trang ha ting CNTT va vién thong

2.1. Ha tang vién thong, internet

Mang Truyén $6 liég chuyén dung dugc két ndi dén 100% cac don vi, co
quan quan ly nha nugc cap tinh, huyén, xa; 100% xa dugc phu song bang rong
di dong 3G, 4G; ha tang bang rong co din}l phu dén 109% xa; 97% so thén/lémg
dugc phu song bang rong di dong 4G. Trién khai thi diém song 5G tai thanh pho
Kon Tum. Ty I¢ dan s6 dugc phu song mang di dong (3G, 4G, 5G) dat 99,38%.
Ty 1€ hd gia dinh st dung cap quang dat 58,34%.

2.2. Ha ting CNTT trong co quan nha nuwéc

Mang Truyén sd liéu chuyén dung trong cac co quan Dang va Nha nudc
trén dia ban tinh duoc trién khai, duy tri tir cap tinh dén cap xa; dong thoi trlen
khai hé thong giam sét bang thong, tinh trang két ndi, luu lwong mang truyén sd
liéu chuyén dung. Hé thong mang truyén sb liéu chuyén dung dap tng viée két
ndi, t6 chirc cac cudce hop truc tuyén quy mo 4 cap trén dia ban tinh.

Ha t?mg thiét bi, mang cuc by (mang LAN) tai cac don vi: 100% cac so,
ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé, UBND cac xa, phuong, thi tran d3 co
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mang LAN, két ndi Internet; 100% can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong dugce trang bi may tinh lam viéc va két ndi internet.

Lo trinh trién khai xay dyng DTTM trén dia ban thanh phé Kon Tum: trién
khai theo hudng wu tién trlen khai hé thong Camera giam sat an ninh, giam sat
trat tu do thi. Hién tai da trién khai lap dat duoc 12 Camera an ninh trén dia ban
thanh phd.

3. Hién trang ing dung CNTT trong co quan nha nudc

3.1. Cac hé thong nén tang

- Van dung hiéu qua cac hé thong thong tin (HTTT) nén tang, dung chung
cua Qudc gia: Hé théng CSDL quéc gia vé thu tuc hanh chinh (TTHC); HTTT
vé vin ban quy pham phap luat; HTTT ly lich tu phap; HTTT quéc gia vé ding
ky doanh nghiép; hé thong CSDL qudc gia vé khiéu nai t& cdo, giup xay dung
moi truong nhap dir liéu va khai thac dit liéu thong nhat tir Trung wong toi dia
phuong trén méi trudng mang; cung cap kip thoi, chinh x4c cac thong tin quan
ly.

- Trung tdm diéu hanh thong minh tinh Kon Tum (IOC) duoc khai truong
vao ngdy 18 thang 9 nam 2020 va trién khai hoat dong thir nghiém véi 07 hop
phan: Giam sat, diéu hanh chi tiéu kinh té - xa hoi; Giam sat hiéu qua hoat dong
cta chinh quyén; Giam sat, diéu hanh linh vuc Y té; Giam sat diéu hanh linh vuc
Gi4o duc va Pao tao; Giam sat va diéu hanh phan anh kién nghi; Gidm sat an
toan thong tin trén moi truong mang; Giam sat an ninh trat tu, giao thong va do
thi....

- Trién khai Trung tdm gidm sat an toan thong tin mang (SOC) tinh Kon
Tum két néi voi Trung tAm giam sat khong gian mang qudc gia (NCSC) theo d6
giam sat an toan thong tin cac hé thong thong tin trén dia ban tinh Kon Tum, kip
thoi dua ra cac canh bao, bién phap khic phuc cac 16 hdng mét an toan thong tin;

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac HTTT nén tang, ding chung cia
tinh: Truc chia s¢, két ndi dir liéu cta tinh (LGSP) va di két ndi thanh cong voi
Truc két ndi, chia sé dir liéu qudc gia (NGSP); Hé théng Quan 1y van ban va
diéu hanh cia UBND tinh, Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Kon Tum, Hé théng thong tin bao céo tinh Kon Tum; Chung thu s chuyén
dung cua Chinh phu, Cong Thong tin dién tir ciia tinh; Hé thong thu dién tir
cong vu cia tinh; Hé théng giao ban tryc tuyén cua tinh, Hé thong thong tin
nguon tinh Kon Tum,....

3.2. Phat trién dir liéu

Trong giai doan 2016-2020, cic hé thong thong tin phuc vu cong tic
chuyén mén cua cac nganh ciing duoc cac don vi trién khai tir cap tinh dén cép
huyén va cép x4, dua vao st dung, gop phan tich cuc vao cong tac cai cach hanh
chinh, nhu: Hé théng thong tin tai chinh cadc don vi hanh chinh su nghiép, tai san
cong, co s dir lidu gid; co so dir lidu vé hd nghéo, nguoi co cong; co so dit liéu
vé cong nghiép, thuong mai; co so dit liéu thong tin nhiém vu khoa hoc va cong
nghé; dic biét 1a 02 co so dir liéu thudc 02/08 linh vuc wu tién chuyén doi s6
theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thi tudng


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
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Chinh phu, gém: co s& dir lidu vé quan trac moi truong va co sé dir li€u cac
truong mam non, phd thong trén phan mém SMAS. Viéc cip thé Bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi; ho so Om dau, thai san, ché d6 huu tri, tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong,... duge thuc hién bang hinh thirc giao
dich dién tir trén hé théng Giao dich dién tir cia Bao hiém xa hoi Viét Nam. Hau
hét cac hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u do cac don vi, dia phuong tu quan 1y,
luu trir trén cac ha tﬁng k¥ thuat cua don vi (hodc thué€), chua dugc luu trir quan
Iy trén hé thng tap trung.

- Giai doan 2021-2024: Dir li€u trong co quan nha nudc da cd su ting
trudng vuot bac, [jy ban nhan dan tinh da ban hanh Quyét dinh ban hanh Danh
muc co s& dir liéu dung chung; Danh muc co s& dit liéu mé tinh Kon Tum tai
Quyét dinh sé 528/QD-UBND ngay 27 thang 10 nim 2023 v6i 64 CSDL dung
chung cua 17 linh vyc va 199 CSDL m¢ cua 14 linh vyc. Kho co s¢ dir liéu
dung chung cuia tinh da cap nhat 75 bo dit liéu thudc 12 linh vuc cua 31 co quan,
don vi. Nganh Gido duc va Dao tao trién khai xay dung kho hoc liéu sd, da hoan
thién voi 2.508 video bai giang va 167 d6 dung day, hoc liéu sé cap Tiéu hoc;
173 video bai giang cdp Mam non (dat ty trong 60%), 425 bai giang E-learning
cap trung hoc (dat ty trong 14%) phuc vu hoc sinh va gido vién co thé tham gia
hoc tap moi lic, moi noi. Pén nay, Truc LGSP cuia tinh da két ndi dén 18/23 cac
CSDLQG/HTTT tir Trung wong thong qua Nén tang NDXP ctia Bo Thong tin va
Truyén thong, trong d6 da khai thac st dung 15 dich vu dir liéu (c6 phat sinh
giao dich).

- Cac CSDL dung chung vé cung cép dich vu céng (CSDL TTHC, CSDL
khach hang, CSDL ngu¢i dung, CSDL ket qua giai quyét TTHC) da va dang
dugc xay dung, hoan thién, san sang két nbi, lién thong voi nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia. Cac HTTT va CSDL chuyén nganh vé y té, gido duc,
tai nguyén moi truong cling dugc xay dung phuc vu cho cong tac chi dao, diéu
hanh cua tinh.

3.3. Cac ung dung, dich vu

Céc ung dung CNTT duoc dau tu phat trién kip thoi, hd trg cong tac quan
1y nha nudce, quan 1y chuyén nganh, linh vuc va dac bi¢t la phuc vu cong tac
CCHC, cy thé:

- Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT ioffice) di duogc trién khai
ddng bo dén toan bo cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap xa. Ty 1é van ban
di/dén duoc chuyén trén méi trudng mang dat 100%. Hoan thanh két ndi, lién
thong va trao doi van ban dién tir giira Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh
ctia tinh voi Hé thong cua Van phong Chinh phu, cac By, co quan ngang bg, co
quan thugc Chinh phu va cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong qua Truc
lién thong vin ban quoc gia. Pén nay, 100% van ban di cua tinh dugc ky sO va
gui di thong qua Truyc lién thong van ban quéc gia, s luong van ban trao doi
gifra tinh v6i1 cac bg, nganh, dia phuong khac qua Truc lién thong trung binh trén
1.200 van ban/thang.
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- 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cép tinh dén xa trién khai phan
mém Cong dich vu coéng truc tuyén va H¢ thng thong tin mét cura dién tu
(VNPT-Igate) cua tinh, phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyet TTHC theo co
che mot ctra, mot cua lién thong cho td chirc, cong dan. H¢ thong da duoc két
n01 v6i cong dich vu cong qudc gia hoat dong on dinh, dam bao két ndi, cung
cap thong tin va dich vu cong moi ltc, moi not. Dén nay, dd cap nhat, cung cap
trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va Cong Dich vu
cong quoc gia la 1.371 dich vu cong truc tuyen (373 dich vu cong triec tuyén mot
phan va 998 dich vu dich vu cong tryc tuyén toan trinh), con lai 342 thu tyc
hanh chinh khong cung cap dich vu cong tryc tuyén. Ty 1¢ DVCTT toan trinh ¢
phat sinh hd so truc tuyen/Tong s0 lugng dich vu cong c6 phat sinh héd so:
31,07%:; Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén DVCTT toan trinh/Tong s6 hd so giai
quyét TTHC: 28,6%. Bén canh d9, trién khai, tmg dung Zalo dé thyc hién tra
ctru két qua giai quyét ho so TTHC (tra ctru ma ho so, quét ma QR code qua
Zalo...), cung cap thong tin chi dao diéu hanh, cac thong tin vé kinh té -xa hoi
nhanh chéng, hiéu qua. D3 hoan thanh viéc s6 héa két qua thu tuc hanh chinh tir
nam 2017 dén nay va hién dang tiép tuc trién khai viéc s6 hoa két qua thu tuc
hanh chinh truéc ndm 2017.

- Trién khai phan mém “Hé sinh thai quan 1y gido duc Viét Nam VnEdu”
goi tat 1a ¢ “VnEdu” dén 28 trudong hoc, lién thong tir cap co so gido duc dén cip
Phong - cAp SO - cap Bo. Hién tai, dit liéu do hé théng VnEdu tao ra trong 4 nim
qua (2016-2019) dang dugc luu trir tai Trung tdm dir liu Data Center cua
VNPT, di san sang cho viéc trién khai hé thong quan 1y dir liu tap trung
(BigData) clia nganh gido duc trén toan tinh Kon Tum va da két ndi thir nghiém
thanh cong v6i Cong thong tin dit liéu ctia BO Gido duc va Dao tao tir thang 12
nam 2018, dap img viéc thuc hién Pé 4n quan ly ho so dién tu (sé) diém dién tu,
hoc ba dién tir) cia B Giao duc va Pao tao.

- Pi trién khai xong hé thong phan mém quan 1y kham chita bénh va thanh
toan BHYT tai 100% co s& kham bénh, chita bénh do S¢ Y té quan ly, nang cao
hiéu qua vé quan 1y chuyén mon, cong tac kham chira bénh va thanh toan BHYT
cho cac bénh vién tuyén tinh, Trung tam Y té cac huyén, thanh phd va co so y té
xd, phuong, thi tran; Hé thong phan mém Ho so stc khoe ca nhan da dugc ap
dung dén tit ca cac co s& kham chita bénh trén dia ban tinh theo Quyet dinh
s6 831/QD-BYT ngay 11 thang 3 nam 2017 cta Bo trudong B Y té vé viéc Ban
hanh mau hd so strc khde c4 nhan phuc vu cham soc suc khoe ban dau; Hé théng
Phan mém Quan lyy té co s& dang dugc trién khai dén 102 x&, phuong, thi tran
theo Quyét dinh s6 3532/QD-BYT ngay 12 thang 8 nam 2020 cua B9 truong Bo
Y té quy dinh Ve xay dyng va trlen khai Hé théng thong tin quan 1y tram y té x4,
phuodng, thi tran va Quyet dinh s6 6111/Qb-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017
cua BO truong Bo 'Y te ve€ viéc phé duyét Pé 4n trién khai tmg dung cong nghé
thong tin tai tram y té x4, phuong, thi tran giai doan 2018-2020; 275 co s¢ dugce
(nha thudc, quay thudc tu nhan) két ndi lién thong dén co so dir liéu Dugc Qudc
gia - BO Y té, gop phan vao viéc quan 1y viéc cp thude ké don.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/quyet-dinh-831-qd-byt-mau-ho-so-quan-ly-suc-khoe-ca-nhan-phuc-vu-cham-soc-suc-khoe-ban-dau-2017-342334.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-3532-qd-byt-2020-xay-dung-he-thong-thong-tin-quan-ly-tram-y-te-xa-phuong-thi-tran-450725.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-6111-qd-byt-2017-trien-khai-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tai-tram-y-te-xa-phuong-401645.aspx
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- Hé thong thong tin bao cdo tinh: Hién nay, Hé thong thong tin bao cao
tinh trién khai dén cac co  quan, don vi, dia phuong thuc hién voi 22 biéu miu
bao cao, gdm: 05 bleu mau bao céo vé kinh té - xa hoi (155 chi tiéu); 01 biéu
mau chi tiéu kinh té xa hoi dong bo tu dong trén HE thong thong tin bao cao
Qudc gia theo yéu cau ctia Van phong Chinh phii (08 chi tiéu); 03 biéu mau bao
c4o cong tac phong chéng tham nhiing (hon 140 chi tiéu); 03 biéu mau bao céo
tinh hinh thyc hién thu, chi ngéan sach trén dia ban tinh (hon 74 chi tiéu); 03 biéu
mau bdo céo két qua trién khai thuc hién Dé an chinh sich bao hiém xa hoi trén
dia ban tinh Kon Tum dén nam 2030 (22 chi tiéu); 05 biéu mau béo céo vé kinh
té-xa hoi cta thanh ph6 Kon Tum (270 chi ti€u); 02 biéu miu bao céo sd hd
DTTS co dat ¢, dat san xuat cia thanh phd (20 chi tiéu).

- Bao hiém x3 hoi tinh trién khai ké khai BHXH qua mang; cic co quan
Thué véi viéc ap dung phan mém héa don dién tir, bién lai dién tir cho cac
doanh nghi¢p, cac don vi sy nghiép trén dia ban toan tinh... qua d6 nang cao
hiéu qua quan 1y va diéu hanh cua cac nganh va cua tinh nhim nang cao hiéu
qua chét luong phuc vu nguoi dan.

- 100% co quan hanh chinh cép tinh va huyén trién khai, st dung phan
mém theo ddi chi dao diéu hanh, han ché tinh trang cham tré, bo sot cong viéc,
nhiém vy do cap trén giao pho.

- Trién khai Hé théng thu cong vu véi trén 7.700 tai khoan thu dién tir da
duoc cép cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh phuc vu trao doi, guri nhan
van ban dién tir gilta cdc co quan hanh chinh nha nudec.

- Trién khai phan mém quan 1y, truy xuit ngudén gbc, xuat xia (VNPT
Check) trong nganh Nong nghiép.

- Toan tinh hién c6 1.446 thiét bi ky s, trong d6 992 thiét bi ky s6 c4 nhan,
384 thiét bi ky cho td churc, 70 sim PKI cho céc ca nhan, té chirc thudc cac co
quan hanh chinh nha nudc va cac t6 churc chinh tri - x4 hoi trén dia ban tinh.

- T6 chuc duy tri, nang cap, phét trién moi cac hé théng thong tin chuyén
nganh, linh vuc thong qua céc dé an, du 4n, nhiém vu theo ké hoach di dugc phé
duyét, phuc vu dac luc va nang cao hiéu qua cong tac quan 1y chuyén mén cia
cac co quan, don vi. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac hé théng thong tin quan
Iy chuyén nganh, linh vuc do cac co quan Trung wong chuyen giao thudc cac
linh vyc tai nguyén méi trudng, ké hoach va dau tu, y té, xay dung, lao dong -
thuong binh va xa hoi, giao thong van tai, tai chinh,...;

Bén canh viéc dau tu, trién khai cac ung dung CNTT, cong tac ra soat, ddnh
gia hiéu qua trién khai duoc thye hién thuong xuyén va nghiém tic, trong do noi
bat 1a hoat dong danh gia, xep hang muc d6 ung dyng CNTT hang nam; danh
gia muc do chuyén ddi s6 d6i véi 100% co quan hanh chinh nha nuédc tir cap
tinh dén cap huyén, cac don vi sy nghi¢p truc thudc Uy ban nhan dan tinh.

4. Nhan lyc CNTT

- Thanh 14p, kién toan Ban Chi dao vé Chuyén doi s0 tinh Kon Tum do Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Iam Trudéng ban Chi dao, truc ti€p chi dao thuc hi¢n
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cac myc tiéu, nhiém vu va cac giai phap xay dung, phat tr1en Chinh quyén dién
tir tinh huéng t6i Chinh quyén sd, nén kinh té sb va xa hoi sb.

- T6 chuc kién toan d6i ngii can bd chuyén trach vé CNTT/chuyén ddi sb
tai mot s6 co quan chuyén mon cap tinh va Uy ban nhan dan cp huyén; thanh
1ap, kién toan Doi Ung ciu sy ¢d may tinh tinh thue hién diéu phdi, to chiic,
phdi hop, hd trg cac co quan nha nudc ung clru sy cb an toan thong tin mang
trén dia ban tinh; lam dau moi cua tinh trong mang ludi ing ciru su co an toan
thong tin mang qudc gia; lién két, phdi hop véi cac doi ung ciu khan cép su cb
an toan thong tin mang cua cac tinh, thanh phd khac nham tng pho kip thoi khi
xay ra sy c0 an toan thong tin mang dudi sy diéu phdi cta Trung tdm Ung clu
khan cip may tinh Viét Nam (VNCERT).

- 100% cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén c6 can bo phu trach
vé CNTT va an toan thong tin; cong tac dao tao, boi dudng vé nghiép vu chuyén
moén CNTT cho dgi ngli can bd chuyén trach tng dung CNTT, k¥ ning tGng
dung CNTT va khai thac, str dung cac h¢ thong thong tin cho can bg, cong chuc,
vién chire duge t6 chire thudng xuyén nham dam bao cho viée trién khai cac tmg
dung tai cic co quan.

- Toan tinh Kon Tum c6 566 T cong nghé s6 cong dong dén cip x4, thon
v6i 2.519 thanh vién. Mbi t6 c¢6 khoang 03 dén 05 thanh vién, trong d6 To
truong cac TO dan phd, Poan thanh nién (cdc chi doan, doan co sé), doanh
nghiép cong nghé sd 14 luc lugng nong cot.

5. An toan thong tin

- Uy ban nhan dan tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao nham ting cudng
kha nang phat hién sém, canh bao kip thoi, chinh xac vé cac su kién, su cd, ddu
hi€u, hanh vi, md doc xam pham, nguy co, diém yéu, 156 hong c6 kha ning giy
mat an toan thong tin mang d6i v6i cac hé thong thong tin, dich vu CNTT phuc
vu chinh quyén dién tir tinh; khong sir dung thiét bi, may moc co nguon gbc xuat
xt khong tin cdy, khong bao dam an toan thong tin cho cac hé thong thong tin
quan trong...

- Toan tlnh c6 82,8% hé thong thong tin da phé duyét cap d6 an toan thong
tin; ¢6 5603 may chu, may tram duoc cai dat phan mém phong chdng mi doc
tap trung; c6 67 website duoc Bo Thong tin va Truyén thong danh gid va gan
nhan tin nhiém mang.

- Trién khai trung tdm giam st an toan thong tin tinh Kon Tum (SOC) va
két ndi dén trung tam giam sat khong gian mang qubc gia, dam bao gidm sat an
toan thong tin cho tat ca hé théng thong tin trén dia ban tinh. T6 chirc trién khai
bao ddm an toan thong tin cho cac HTTT theo mo hinh “4 16p”.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic vé an toan
thong tin mang thong qua cac 16p dao tao, tap huan, vin ban hudéng din va cac
phuong tién thong tin dai chung: T6 chirc 02 dot dao tao k¥ nang danh gia cong
tac dam bao an toan thong tin, to chirc cac dot dién tap Gmg phd su cd an toan
thong tin cho cdn bd phu trach an toan thong tin ctia cac s&, ban nganh, dia
phuong; tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé ting dung chit ky sb, quan 1y va
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st dung chung thu 50, hudng dan str dung chirc ning tich ‘hop ky sO trén phan
mém Quan 1y van ban va diéu hanh, tng dung chit ky s trong van ban dién
ti,...

- Hang nam, S¢ Thong tin va Truyén thong cir can b tham gia dlen tap tng
ctru sy ¢d mat an toan thong tin do B6 Thong tin va Truyen thong to chirc va
tham gia tich cuc vao hoat dong cua mang ludi ing c6 an toan thong tin mang
quoc gia (cum 5).

6. Danh gia:

Trong giai doan vira qua, dlg:('yi su quan tam chi dao cua cac cép lanh dao,
tinh hinh tmg dung CNTT, chuyén doi s6 trong co quan nha nudc tai tinh Kon
Tum da c6 nhiing budc dot pha 16n, dat duoc nhiing két qua hét strc kha quan.

6.1. Uu diém

- Cép uy, chinh quyen cac cap da thyc hién ban hanh Nghi quyét, Ké hoach
trién khai chuyén doi so, xay dung chinh quyen sO va phat trién do thi trén dia ban
tinh. Uy ban nhan dén tinh da t6 chirc ky két thoa thuan hop tac vé chuyén doi sd
voi cac Tap doan Cong nghiép - Vién thong quan doi (Viettel), Tap doan Buu
chinh, Vién thong Viét Nam (VNPT). Day la co so phap ly quan trong dé cac
doanh nghiép uu tién nguon lwc, chi dong phdi hop voi cac don vi, dia phuong
khao sat, dé Xuat va trién khai cac nhiém vu chuyen d6i sb, xay dung chinh quyén
s6 va phat trién cac linh vuc trén dia ban theo thé manh ctia mdi doanh nghiép,
d6ng thoi tudn thu cac quy dinh phap luat hién hanh. Cac don vi da chi dong trién
khai cac hé théng thong tin va co s¢ dir liéu chuyén nganh, hinh thanh dit li¢u $0,
huong to1 két ndi, chia sé dir liéu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cép uy,
chinh quyén cac cip trén dia ban tinh.

- Viéc xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luét, chi dao diéu
hanh ciia tinh ddi véi linh vuc CNTT co ban day du, dap Gmg yéu cau thyc tién,
tao su déng bo, théng nhat trong hoat dong phat trién ung dung CNTT tai dia
phuong.

- Su quyét tam, chi dao kip thoi cua céc cép lanh dao trong viéc t6 chuc,
trién khai cac nhiém vu, du 4n ung dung CNTT; su nd luc cua d6i ngll can bg,
cong chuc, vién chuc trong trién khai st dung cac he théng thong tin da dugc
dau tu; sy phoi hop, hd tro cua cic nha phat trién va cung cip san pham CNTT
trong qua trinh dau tu xay dung, nang cap, chuyén giao, bao hanh, bao tri cac hé
thong thong tin.

- Viéc tiép can, ap dung cac giai phap cong nghé mai, két hop thyc thi cac
tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh chuyén nganh va hoan thién méi truong phap
1y tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tng dung va phat trién CNTT tai cac co
quan, dia phuong.

6.2. Han ché

- V& mit phép 1y, co ché bao dam thyc thi nhiém vy phat trién Chinh phu
dién tir hién nay chua dt manh, khung phap 1y vé xay dung Chinh phu dién tir
con chua dong bo.



24

- Céc giai phap két ndi chia sé thong tin giita cac B, nganh voi cap tinh
cham trlen khai, hodc trién khai thiéu dinh huéng va dong bo; diéu nay dan dén
mot s6 nganh, linh vuc cia dia phuong phai duy tri st dung nhiéu hé théng
thong tin (ctia Trung wong va cua dia phuong) dé thuc hién quan 1y cing mot
nodi dung hoac cung mdt nhom dich vu hanh chinh cong, gay rat nhiéu kho khan
trong td chire thue hién va tao ap luc 16n cho can bo, cong chirc thuc thi nhi¢m
VU

- Hau hét cac HTTT, CSDL hién nay chi két ndi trong nganh, linh vuc hodc
ndi by cua by, nganh, dia phuong va chu yéu 1a két ndi truc tiép, chua thuc hién
két ndi, chia sé lién bo, nganh, dia phuong.

- Mt s6 co quan, don vi chua nhan thuc dﬁy du vé vi tri, vai trd ung dung
CNTT trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong, do d6 cong tac chi dao
trién khai va to chtrc thyc hién cac hoat dong nay con chung chung, mot sé quy
dinh, quy ché, vin ban hudéng dan cac hé thong thong tin dung chung d3 dugc
ban hanh nhung chua dugc quan triét va ap dung nghiém tic hoac c6 quan triét,
c6 trién khai nhung khau giam sat, kiém tra con han ché, dan dén hiéu qua thuc
hién chua cao.

- Ha tang CNTT tuy dugc quan tdm bd sung, nang cap song van chua dong
bo, day du, dap ung kip nhu cau trién khai cac ung dung CNTT dung chung
ngay cang dugc mé rong cua tinh.

- Viéc tich hop va chia sé co sé dir liéu giita cac hé thong thong tin cua dia
phuong con cham trién khai, co ché phdi hop cip nhat va chia sé co so dit liéu
con han ché, dan dén cac ngudn co s& dit liéu bi phan tan, thong tin s6 chua bao
dam tinh xac thuc cao.

- Hoat dong vé an toan thong tin ngdy cang dién bién phuc tap va nguy
hiém, trong khi d6 trinh do, nang luc ctia doi ngii can bd lam cong tac dam bao
an toan thong tin ctia tinh con kha han ché, chua dap ung dugc yéu cau thuc té
dat ra.

- Ngudn nhan lyc dam nhan viéc phdi hop trién khai va to chitc quan 1y van
hanh cac hé théng thong tin con mong va yéu, dic biét & cap huyén, xa. Pong
luc dé thay d6i thoi quen 1am viéc hién dai ctia can b, cong chirc bi han ché
trong diéu kién khéi lugng cong viéc chuyén mén 16n.

- Cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia s dung cc ung
dung, cac dich vu CNTT do co quan nha nudc trién khai da co nhiéu chuyén
bién tich cuc, da dang vé hinh thtic va noi dung, tuy nhién hiéu qua mang lai
chua cao, nhan thuc vé loi ich cua viée ung dung CNTT & mot by phan nguoi
dan van con han ché.

- Ngudn vén dau tu Gng dung CNTT chil yéu 1a ngan sach dia phuong,
chua thu hut duoc cac ngudn vén khéc; hinh thirc thué dich vu CNTT con han
ché; kinh phi dau tu, trang bi ha tﬁng CNTT con thiéu, nhit 1a cép co s& nhu
xa/phuong va cac don vi sy nghiép.

- Céac doanh nghiép CNTT cua tinh da phan 1a doanh nghiép nho, siéu nho,
kinh doanh chu yéu trong linh vuc mua ban san phém, dich vu bao tri, bao
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dudng, stra chira lap rap thiét bi nho 18; quy md thi truong con nho nén kho kéu
goi ngudn luc bén ngoai dau tu phat trién cong nghiép CNTT tai dia phuong;
cong tac xuc tién dau tu va thuong mai cho nganh céng nghiép CNTT chua
dugc quan tim dau tu dung muc.

- Kon Tum la tinh khé khan, ty 1€ hd nghéo cao, mot by phan ngudi dan
chua biét doc, biét viét, biét tiéng phé thong, con bd phan ngudi dan chua co
dién thoai di dong, chua c6 diéu kién dé tiép can thong tin; co s¢ vat chit, trang
thiét bi vé cong ngh¢ thong tin con thiéu, lac hau.

IV. Boi canh xdy dung Kién triic ICT phat trién PTTM tinh Kon Tum

1. Thé giéi

Theo théng ké, dan s6 thé gidi sinh sdng tai cac do thi hién nay chiém hon
50% tong dan so thé gidi. Xu hudng ngay cang co nhiéu nguoi chuyén dén sinh
song tai cac do thi din téi ganh nang cho hé thong co sO ha tang va dich vu ngay
cang gia tang. Vi vay, loi giai cho bai toan cung cap nhiing co so vat chat, dich vu
thiét yéu nhu dién, nudc, vé sinh moi truong chinh la viée ap dung cong nghé vao
cudc song. Co thé no6i thanh phé/DTTM 1a mdt cude cach mang vé quan ly va
cach tan vé hinh thtrc, phuong thirc méi ctia sy phat trién tich hop thanh phd/do
thi hién dai. N61 mot cach don gian, thanh phé/DTTM la no1 ma & d6 cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) dugc ung dung vao moi hoat dong dem lai hiéu
qua trong hoat dong quan ly nha nudc, trong phat trién kinh té, thuong mai, du
lich, van hoa, gido duc, y té, giao thong, xa hoi va cong dong,... Bang viéc tan

dung cac cong ngh¢ dua trén Internet van vat (IoT) va viéc xay dung cac h¢ théng
thong minh, cac thanh ph6/DTTM da ra doi.

Tu cac phan tich trén, c6 thé thay, viéc phat trlen mot don vi cép tinh tro
thanh thanh pho/DTTM da tro thanh xu thé phat trién cua thoi dai. Trén thé gioi
cho dén nay da xuat hién kha nhiéu thanh ph6/DTTM. Qua phan tich, tim hiéu,
cac thanh ph6/DTTM dugc nhém trong bén khu vuc bao gom Bac My, Chau
Au, Chau A - Thai Binh Duong va My Latinh; trong d6, mdi khu vuc, hay mot
nude s& chon moét hoic mot sd tiéu chi dé dinh hudéng phat trién thanh
phé/DTTM Két qua cho thdy Chau Au c6 nhiéu diém dai dién cho thanh
ph6/DTTM nhat trén thé gidi. Pay 1a khu vue c6 moi truong xanh, tiét kiém
ning luong, giao théng cong cong tot hon ca, c6 su cam két 16n trong sir dung
xe dap va di bo, ngoai ra day ciing la khu vuc tap trung vao cac chinh sach phat
trién bén vimg. Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dang trén con duong dé tro
thanh thanh phé/DTTM véi dinh hudng 1a tng dung ICT trong cac linh vyc dé
trién khai tmg dung thong minh trong chinh quyén, y té, giao thong, gido duc,
quan 1y db thi,... Khu vuc Chau A - Thai Binh Duong co6 nhiéu thach thirc nhung
dong thoi ciing c6 nhiéu co hoi dé tré thanh thanh phd/do thi théng minh.

Pé xay dung PTTM, cac thanh phd trén thé gidi déu can co chién luoc va
lap ra cac chuong trinh, ké hoach xay dung DPTTM. Néi chung, cac dy an xay
dung DTTM cua cac thanh phé trén thé gidi duoc chia 1am 2 nhom: Nhém 1 13
cac du an xay dung ha tang, nén tang phuc vu chung cho PTTM nhu: Trién khai
Mang vién thong méi; Trién khai Mang Wifi d6 thi; Xay dung Nén tang d6 thi
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(Urban Platform) hay Nén tang PTTM (Smart City Platform); Trung tam Giam
sat diéu hanh (GSPH) thong minh (Intelligient Operation Center); Dit liéu thong
minh (Intelligent data), Dt liéu m6 (Open Data); Nhém 2 la cac dy an chuyén
nganh: tuy thudc vao nhu cau cy thé ctia mdi thanh phd nhu: Giao théng thong
minh; Chiéu sang thong minh; Ludi dién thong minh; Thanh todn thong minh;
Moi truong thong minh,...

Dic diém chung cia cac qudc gia xay dung va phat trién thanh phé/DTTM
trén thé gisi 1a viéc ho sin sang dﬁu tu manh mé vao mang CNTT, dédc biét la sur
dung cac cong nghé mai, tién tién nhit. Diéu nay gitp giai quyet rat nhleu bai
toan hoc bua ma cach quan ly d6 thi thong thuong khong thé giai quyét duoc,
qua d6 tao thuan loi cho viéc xdy dung va phat trién DPTTM bén ving.

Ngoai ra, viéc xdy dung PTTM thanh cong can phy thudc vao nhiéu yéu
td; mot trong sd d6 chinh 1a viéc c6 mot khung kién trac ICT phat trién PTTM
hoan thién va phu hop véi hoan canh cua timg qudc gia, dia phuong. Cac qudc
gia trén thé gidi di ban hanh nhiéu khung kién trac ICT cia riéng minh, tir 6 c6
thé tién hanh tu Vén x@y dung thanh cong DTTM phat trién bén ving; kién triic
va cac giai phap vé tiét kiém nang luong, giam khi thai gay 6 nhiém moi truong,
quan 1y phan ludng giao thong thong minh,... cling vo1 viée thu thap va t6i da
hoa gia tri dir liéu da giup cac do thi ngay cang phat trién dung theo muc dich va
nguyén tic dé ra cua mot thanh ph6/DTTM, hién dai, hudng téi muc tiéu ké tiép
1a qua trinh chuyén d6i s6 dién ra toan dién va hiéu qua.

2. Trong nudc

Pén nam 2025, di¢n tich do thi khoang 10% dién tich ca nudc, ty 1€ do thi
héa khoang 50% dén sb, tao ra khoang 75% GDP. Quan ly d6 thi yéu cau nhanh,
kip thoi, voi cuong do cao, can sy tham gia cua nhleu bén lién quan va nhiéu
nguon luc dé trlen khai. Ung dung CNTT va truyen thong vao quan ly d6 thi
nham phét trién DTTM 1a phuong hudng méi dé giai quyét cac van dé cin co,
nhitng bai toan 16n cua do6 thi (nhu quy hoach, giao thong, moi trudong, nang
luong, xur 1y rac thai), ldy nguoi dan lam trung tdm (bang cich mang lai chat
luong séng va trai nghiém ctia ngudi dan, cu thé 1a cac tién ich: giam chi phi
nang lugng, giao thong cong cong tién o1, chit luong dich vu y té, gido duc cao,
moi truong xanh, an ninh trat ty, cac hoat dong vui choi, giai tri da dang). Vé
khach quan cho thay, phat trién do thi 1a qua trinh lién tuc, can bao dam tinh
téng thé, ké thira va thuc drfly doi méi, sang tao. Vi vay, can thiét phai xay dung
mot Kién trac ICT phat trién PTTM lam co so cho dau tu hé théng ha tang ky
thuat va tap hop cac dich vu DPTTM kip thoi, chinh xac. Kién trac ICT phat trién
DTTM thé hién thiét ké tong thé cac thanh phan 16-gic va cac chic ning cua
chung bao dam su dong bo trong viéc lap ké hoach, 16 trinh thuc hién phat trién
DTTM; tang cuong kha nang két ndi lién thong, tich hop, chia sé, sur dung lai
thong tin, co so ha tang thong tin; nang cao kha nang giam sat, danh gia dau tu;
trlen khai tng dung s6 dong bo, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian
trién khai; kha ning linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé théng
ICT theo diéu kién thuc té.
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Tu nam 2016, viéc phat trién d6 thi thong minh da dugc dé cap tai Nghi
quyet 5O 05/NQ-TW ngay 01 thang 11 nam 2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa
XII vé “Mot sb chu truong, chinh sach lon nhim tlep tuc d6i méi mé hinh ting
truong, nang cao chét luong ting truong, nang suit lao dong, strc canh tranh cia
nén kinh t&” cu thé 13 “wu tién phat trién mot sb d6 thi théng minh”,

Mot sd dia phuong, do thi 16n da di d4u nhu Thanh pho Ha No1, Thanh phé
H6 Chi Minh, Thanh phé Hai Phong, Thanh phé DPa Néing, Thanh phé Cén Tho,
Quang Ninh, Bic Ninh,... dd ban hanh cac dé& an/chuong trinh/ké hoach phat
trién PTTM. Theo d6, cac dé an da dua ra 1o trinh Ung dung cac giai phap cong
ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) dé giai quyét nhimg birc xuc xa hdi vé giao
thong, y té, an toan thyc pham, an ninh trat tw, moi truong,... dem lai moi truong
song van minh, hién dai, néng cao chat luong cudc séng. Cac linh vuc dugc
quan tdm nhiéu nhat bao gdm 05 linh vuc nhu: (1) Gido duc thong minh; (2) Y
té thong minh; (3) Giao thong théng minh; (4) Dich vu cong théng minh, Hanh
chinh cong va Chinh quyén dién tir; (5) Du lich théng minh.

Ngoai ra, con ¢ mot sb linh vuc khac cing duoc chii y nhu: An toan thong
tin; Trung tam giam sat diéu hanh thong minh,... Mot diém chung cua cac dia
phuong 1a bat dau tir hoan thién chinh quyén dién ti, trong do xay dyng trung
tam hanh chinh cong, trién khai dich vu cong truc tuyén theo cac cip do. Cac
hoat dong trién khai phat trlen DTTM chu yéu la xay dung de an, tai mot s6 khu
vuc di ¢ nhitng budc dau trién khai tdp trung vao chinh quyen dién tu. Cac noi1
dung chinh duoc quan tam trong trién khai phat trién DPTTM vé co ban cila cac
dia phuong 1a giéng nhau.

Ngay 01 thang 8 nam 2018, Thir tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
950/QD-TTg phé duyét Bé an “Phat trién d6 thi thong minh bén vitng Viét Nam
giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nam 2030”. P& an hudng téi muc tiéu
phat trien DPTTM bén viing & Viét Nam huéng to1 tang truong xanh, phat trién
bén viing, khai thac, phat huy cac tiém niang va loi thé, nang cao hiéu qua su
dung ngudn nhan luc; khai thac toi da hiéu qua tai nguyén, con nguoi, nang cao
chat lugng cudc song, dong thoi dam bao tao diéu kién ddi véi cac to chirc, ca
nhan, nguoi dan tham gia hiéu qua nghién ctru, dau tu xay dung, quan 1y phat
trien PTTM; han ché céc riii ro va nguy co tiém an; ning cao hiéu qua quan ly
nha nudc va cac dich vu d6 thi; ndng cao stic canh tranh cua nén kinh té, hoi
nhap qudc té. Thi tudng Chinh phu di chip thuan vé nguyén tic 7 nhém nhiém
vu uu tién dé trién khai thyc hién Pé an kém theo 10 trinh va phan cong thuc
hién, bao gém: (1) Nghién ctru, hoan thién hé thdng van ban quy pham phép luét
va céc co ché chinh sach phat trién DPTTM bén ving tai Viét Nam; (2) Thiét lap,
duy tri va van hanh hé théng CSDL khong gian DPTTM s6 hoa lién thong da
nganh; (3) Nghién ctru, img dung, phat trién quy hoach DPTTM bén ving; (4)
Lap ké hoach, thu hit nguén lyc dau tu xay dung va quan ly phét trién ha tang
bTTM; (5) Lap, tham dinh, phé duyét Chuong trinh, du 4n thi diém phat trién
DTTM bén viing; (6) Pay manh xay dyng Chinh phu dién tir; (7) Thuc day viéc
dao tao, b01 dudng nang cao nang luc cho can by quan ly va chuyén mon dép
g nhu cau phat trién, van hanh DTTM theo céc giai doan.
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Bo Thoéng tin va Truyén thong di ban hanh Khung tham chiéu ICT phat
trién do thi thong minh (phién ban 1.0) tai Quyét dinh 829/QD-BTTTT ngay 31
thang 5 nam 2019 trong d6 nhan manh “Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd
tryc thuc Trung wong co trach nhiém chi dao Uy ban nhan dan cac do thi trye
thudc nghién ciru, phat trién DTTM tuan thu khung tham chiéu ICT phat trién
DTTM”. Cing véi d6 1a Vin ban s 3098/BTTTT-KHCN ngay 13 thang 9 nim
2019 ctua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc cong bd Bo chi s6 PTTM Viét
Nam giai doan dén nim 2025 (phién ban 1.0), véi Kién trac bo chi s6 bao gom 3
16p nhu hinh 2.

(1) Ly ngudi dan lam trung tam

(2) Hiéu qua hoat dong ctia

Chinh quyén do thi

(3) Pinh huéng va thic diy cia
Chinh quyén db thi

Hinh 2: Kién triic bg chi s6 KPI DTTM

Thue hién Quyét dinh s6 950/QD-TTg va huéng dan cua Bo Thong tin va
Truyén thong, dén nam 20222 di co6: 48/63 tinh/thanh phé) truc thudoc Trung
wong da phé duyét hodc dang trién khai xay dung dé an, quy hoach phat trién
bTTM (gém dé an, ké hoach dugc ban hanh cho toan tinh hodc dé an, ké hoach
ban hanh cho mot d6 thi thugc tinh); 57 dia phuong trién khai phét trién tién ich
DTTM, dich vu théng minh, dén nam 2022 (tang 17 dia phuong so voi nam
2020) va tap trung chu yéu vao linh vuc giao thong, y té thong minh, giao dyc
thong minh, phat trién cac ing dung canh bao; 19 tinh trién khai thi diém dich
vu DTTM theo hudng din vé trién khai thi diém dich vu PTTM tai Van ban
s6 4176/BTTTT-THH ngay 22 thang 11 nim 2019 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong.

Trung tam quan 1y, diéu hanh, xr 1y tap trung dit li¢u do thi, da nhiém
(Trung tam IOC) da dugc trlen khai tai 50 tinh/thanh phé tryc thugc Trung wong
vOl quy mo trlen khai ocap tinh hodc cip do thi, mot s6 dia phuong trlen
khai & ca hai cdp. Viéc thiét 1ap Trung tdm IOC tai cac dia phuong chu yéu do
cac to chirc tu van vé cong nghé thong tin trong nude nhu FPT, VNPT, Viettel
thuc hién.

Co s nén tang cia PTTM dugc xac dinh gdm: hé thng ha ting k¥ thuat
d6 thi va hé thong ha tang ICT trong d6 bao gdm co sé dit liéu khong gian
DTTM dugc két nbi lién thong va hé thdng tich hop hai hé théng trén. Trong do,
mot sd dia phuong (cac Thanh phé: Pa Nang, Ha Noi, HO Chi Minh; cac tinh:

2 Nguén: Béo cdo tai Cong van s6 2353/BXD-PTDT ngay 29/6/2022 ciia B Xay dung vé tinh hinh trién khai do
thi thong minh bén viing.


https://thuvienphapluat.vn/cong-van/xay-dung-do-thi/cong-van-4176-btttt-thh-2019-huong-dan-trien-khai-thi-diem-dich-vu-do-thi-thong-minh-442152.aspx
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Binh Duong, Quang Ninh,...) dd ban hanh ké hoach, kién trac ICT cho db thj
thong minh va nhiing thanh tyu nhat dinh trong viéc trién khai xay dung BPTTM.

3. B6i canh tinh Kon Tum

Trong chién lugc phat trién‘ kinh té - xa hoi 10 nam giai doan 2021-2030
dugc trinh bay tai f)ai hpi bang lan thu XIIT ¢6 xac dinh phuong hu:é’ng,cér} thuc
hién chuyén doi s0 quoc gia mot cach toan di¢n d€ phat trién kinh té s0, xay
dung x3 hoi sd, dong thoi ldy phat trién manh khoa hoc, cong nghg, d6i moi
sang tao va chuyén doi sb 1a dong luc chinh cta ting trudng kinh té.

V61 muyc ti€u phat trién nhanh, bén virng, dua trén tru cot khoa hoc cong
nghg, tinh Kon Tum da va dang tiép can, chu dong nam bat, trién khai trong thyc
tién nhitng noi dung, san pham thanh qua quan trong cua cugc CMCN 4.0, day
nhanh viéc chuyen d6i sb. biéu do thé hién théng qua nhiéu chu truong, quyét
sach manh mg, thé hién sy quyet tam, khat vong cua toan Pang b va ca h¢
théng chinh tri cta tinh, nhu: Quyét dinh s 1756/QD-TTg ngay 31 thang 12
nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu ph€ duyét Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky
2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050; Nghi quyet 56 09- NQ/TU ngay 18 thang
02 nam 2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyen d6i sb tinh Kon Tum dén
nim 2025, dinh huéng dén nim 2030, Ké hoach sé 1250/KH-UBND ngay 29
thang 4 nim 2022 ctua Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién Nghi quyét s6 09-
NQ/TU; Ké hoach s6 3894/KH-UBND ngay 15 thang 10 nam 2020 cua Uy ban
nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, Ké hoach sé6 909/KH-UBND ngay 19
thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé ung dung CNTT, phat trién
chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ciia co quan
nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021-2025,... Trong do, viéc xay dung, hinh
thanh Kién tric tong the cac thanh phan ing dung CNTT trong phat trién DPTTM
lam dinh huéng phat trién dugc uu tién trién khai.

Quy hoach tinh Kon Tum thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 xac
dinh “... phat trlen ha tang vién thong va cong ngh¢ thong tin phuc vu xdy dung
chinh quyén s6, kinh té so, xd hdi sé va phat trién do thi théng minh”’; Nghi
quyét sb 09- NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban Thuong vu Tmh uy,
xac dinh chuyen d6i s6 1a yéu cau khach quan cua cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu; 1a giai phap quan trong dé cai thién moi truong dau tu kinh (doanh,
nang cao nang lyc canh tranh, gop phan thic day thu hat dau tu, phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh. Trong qua trinh chuyén 601 sO phai ldy nguoi dan 1am trung
tam; phat huy vai tro cua doanh nghiép; cac cap, cac nganh phai nhan thuc sau
sic, ddy da ban chat, tim quan trong cua chuyén 601 50, o cach t1ep can linh
hoat, tao moi diéu kién cho d6i mdi, sang tao trén nén tang s0. Pong thoi, Ké
hoach s6 1250/KH-UBND ngay 29 thang 4 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh,
dit ra nhiém vu wu tién 1a D& 4n phat trién d6 thi thong minh dén 2025, dinh
hudng 2030.

Tu cac chu truong, chién luoc, quy hoach da va dang xay dung, trién khai
thuc hién trén dia ban tinh Kon Tum cho thay, Kién traic PTTM hudng té1 viée
xac dinh moét tap cac thanh phan logic theo céc ti€u chi cuia Khung tham chiéu
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ICT va chuc nang ctia chung dé gitap Kon Tum xay dung ké hoach, 10 trinh thuc
hién phat trién DPTTM theo dung dinh huéng ctia Chinh phu, cua tinh 13 can
thiét.

Kién trac PTTM nham: (1) Xay dung, phat trién két ciu ha ting k¥ thuat
va ung dung ICT déng bd, hién dai vao cac nganh kinh té - x4 hoi; ning cao
nang lyc quan ly, chat lugng, hiéu qua cac hoat dong kinh té - x3 hoi, nang cao
chat luong cudc song (2) Giup cho cac cép, cac nganh cua tinh diéu hanh va
quan tri xa hoi tbt hon, day manh chit lugng phuc vy, cai thién moi mat doi
song x4 hoi, cung cip cac tién ich cho nguoi dan; nguoi dan dugc tham gia quan
Iy x@ hoi va giam sat chinh quyén; nang cao nang luc canh tranh, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban tinh. (3) Xay
dung hoan thién céc co ché chinh sach dic thu nham thu hat nguén lyc xa hoi
hoa vao phat trién cong nghé thong tin trong DPTTM.

V. Pinh huéng xiy dung Kién tric ICT phat trién PTTM tinh Kon

Tum

1. Méi quan hé giira PTTM va Chinh quyén dién tﬁ’, Chinh quyén s6

DTTM va Chinh quyén dién tir (CQDT), Chinh quyén so (CQS) 1a cac khai
niém dang dugc str dung ngay cang phd blen Chinh quyen dién tir 1a chinh
quyén tng dung céng nghé thong tin va truyén thong nham ting hiéu qua hoat
dong cua cac co quan Nha nudc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; noi cach
khac, day la qua trinh tin hoc hoa cac hoat dong cua chinh quyén dia phuong.
Chinh quyén s6 1a chinh quyén c6 toan bo hoat dong an toan trén mdi trudng so,
c6 m6 hinh hoat dong duoc thlet ké lai va van hanh dya trén dit liu va cong
nghé so, dé c6 kha ning cung cap dich vu chét luong hon, dua ra quyét dinh kip
thot hon, ban hanh chinh sach tot hon, str dung nguodn lyc tbi uu hon, giai quyét
hiéu qua nhiig van dé 16n trong phat trién va quan ly kinh té - xa hoi cua dia
phuong; noi cach khac, day 1a qua trinh chuyén d6i s tai cac cdp chinh quyén
dia phuong (cap tinh, cap huyén va cap x3).

DTTM la d6 thi sang tao sir dung CNTT va truyén thong va cac phuong
tién khac dé cai thién chat luong cudc séng, phat huy hiéu qua cac hoat dong va
dich vu ctia d6 thi, ting kha ning canh tranh, trong khi van bao dam dap tng cac
nhu cau cta hién tai va tuong lai ddi vai cac khia canh vé kinh té, xa hoi va moi
truong. Kha niang tmg dung nhiéu cong nghé hién dai cho phép né c6 d6 mé 16m
hon (m6 rong pham vi): cong nghé¢ IoT cho phep ching ta c6 giac quan, cong
nghé dit liéu 16n cho phép chung ta xur 1y s6 liéu phi cau trac, tri tu¢ nhén tao s&
giup chung ta khai thac dit liéu 16n dé cung cap cac dich vu thong minh hon.

O cap quéc gia, quoc gia thong minh gdm ba thanh phan 1a chinh phu s,
kinh té s6 va xa hoi 50. O cap dia phuong, DPTTM ciing gom ba thanh phan
tuong tng 1a chinh quyén dién tir/chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sd trong
pham vi dia 1y ctia d6 thi d6. Chinh quyén dién ti/Chinh quyén s6 va DPTTM c6
cac mbi quan tdm khac nhau, mot bén nham vao viéc tang hiéu qua hoat dong
cac nghlep vu va huong to1 chuyen d6i mé hinh hoat dong cua co quan nha nudce
trén moi trudng s6, mot bén nhim vao viée cai thién chat luong cudc sdng, hiéu
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qua hoat dong cua cac dich vu do thi. Viéc xay dung DTTM s¢€ thuc day phat
trién co s& ha ting CNTT hién dai, thu hut ngudi dan théi quen sir dung cac dich
vu qua mang. PTTM s& gép phan day manh tng dung CNTT trén toan xa hoi,
ngudi dan sé& str dung dich vu cong nhiéu hon, gitp hoan thién DVC va céac
CSDL.

Mdi quan hé gita DPTTM va CQDT/CQS la mdi quan hé bién ching phat
trién, chung trich dan, dé cap dén nhau, bu dip cho nhau va giao nhau & 3 yéu t6
chinh: Dir liéu, Quan tri, Su tham gia.

Dﬁ’liéu 25 i Blph) At
Quan tri
Sie tham gi H H u H
= gia — ey e —
. N

Hinh 3: M6i quan hé giita PTTM va COPT, COS

Dir li¢u: Tai thoi diém hién tai, c6 thé coi dit liéu 1a tai san quan trong nhét,
c6 gia tri va phai tién hanh thu thap, vu tién xay dung CSDL nham dam bao hoat
dong hiéu qua cho ca DPTTM va CQDT/CQS. Viéc dam bdo xay dung va phat
trién DPTTM thanh cong, cac d6 thi cAn mot nén tang dir liéu mo ma & d6 bat ki
dir liéu nao dugc tao ra, luu trir thu thap va phat hanh boi cac bén déu co gia tri
su dung ding voi yeu cau tao 1ap ra no, chia s¢ cho cac thanh phan khac hoic
cong dong su dung. Tuong tu, cung cap CSDL mé dang 1a xu huong tai cac
nudc phat trién va 1a mot trong cac chi tiéu danh gid mic d6 phat trién Chinh
phu dién tir ctia Lién hop qudc.

Quan tri: Quan tri thong minh dugc dinh nghia 1a nang lyc ap dung cong
nghé sb va cac hoat dong “thong minh” ctia chinh quyén va cac bén lién quan
trong xu 1y thong tin va ra quyét dinh. Quén tri théng minh trong PTTM duoc
coi 1a thanh cong chinh, 1a budc khéi dau va bén viing cua su hop tac trén dién
rong thong qua cac phuong tién cong nghé, gop phan vao sy bén viing cua do
thi. Thé ché thong minh hon va quan tri thong minh hon s& gitip giam bot sy lam
dung, tai phan bo loi ich va nguon luc khi can thiét, va md rong pham vi tac
dong wu viét ciia cong nghé t6i cac tang 16p xa hoi khac nhau,

Sw tham gia: Thong qua viéc thu thap, phan tich thong tin, tri thirc, chuyén
mon tir nguoi dan, cong dong sé thuc day qua trinh ra quyét dinh, 1ap quy hoach,
xdy dung va phat trién do thi dan chu, minh bach hon. Viéc giao tiép, d6i thoai
theo thoi gian thyc giita ngudi dan va chinh quyén dia phu:ong tré nén dé dang
nhd su can thi¢p cua cong ngh¢, qua do huong toi moi quan hé minh bach va
binh dang trong khong gian mot do thi phat trién.

2. Lgi ich trong viéc trién khai PTTM
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- Chét lugng cude séng cua nguoi dan dugc nang cao: Ung dyng cac cong
nghé ICT dé ho tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé dugc ngudi dan quan
tam (giao thong, y té, gido duc, an toan thyc pham,...), ndng cao su hai 10ng cua
nguoi dan.

- Quan ly d6 thi tinh gon: Céc hé théng thong tin quan 1y nhimng linh vuc ha
tang k¥ thuat - dich vu thiét yéu cua do thi dugc s6 hoa, lién thong, chia sé di
li¢u gilra cac nganh; tang cuong sy tham gia cia ngudi dan nham nang cao nang
luc du bao, hi¢u qua va hiéu luc quan 1y cua chinh quyén dia phuong.

- Bao vé mdi truong hiéu qua: Xay dung cac hé thong giam sat, canh béo
tryc tuyén vé moi truong (nudc, khong khi, tiéng on, dat, chat thai,...); cac hé
thong thu thap, phan tich dit liéu moi1 truong phuc vu nang cao nang luc du béo,
phong chong, g pho khan cap va chu dong ting pho bién doi khi hau.

- Nang cao ning luc canh tranh: X4y dung ha tang thong tin sd an toan,
khuyén khich cung cap dir li¢u mé dé thuc day cac hoat dong khaoi nghiép doi
maéi sang tao, gidp doanh nghi€p giam chi phi, mé rong co hdi hop tac kinh
doanh trong nén kinh té so.

- Dich vu cong nhanh chong, thuan tién: Padm bdo moi nguoi dan duogc
hudng thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong, thuan tién trén co s& ha tang
thong tin s6 rong khap.

- Tang cuong vi¢c ddm bao an ninh, trat tu an toan xa hdi, phong chéng to1
pham.

2.1. Phat trién ha tang s6

- Mang vién thong bing rong bao dam dung luong 10n, toc do cao, cong
ngh¢ hién dai, ha tang Internet van vat (IoT) duoc tich hop rong rdi bao dam
phat trién hai hoa, “phuc vu t6t chuyén doi sd, chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi
s6 va an ninh - qudc phong.

- Pén nam 2025: (1) 100% s6 ho gia dinh c6 kha ning tiép can cap quang
khi ¢6 nhu cau v6i 90% nguoi st dung co the truy nhap Internet ¢ dinh, toc do
trung binh 200 Mb/s; 90% céc to chuc kinh té - xa hoi nhu doanh nghiép, co s&
san xuat, kinh doanh, truong hoc, bénh vién, cong s& tai khu vuc thanh thi cé thé
truy nhép Internet véi toc d6 trung binh 01 Gb/s. (2) 100% dan sb ¢ do tudi
treong thanh c6 dién thoai thong minh. (3) 100% ha tang thiét yéu nhu giao
thong, nang luong, dién, nudc, do thi c6 kha nang tich hop cam bién va ung
dung IoT.

- Pén nam 2030: 100% ngudi st dung c6 kha ning truy nhap voi toc do
trén 1Gb/s; 100% co quan nha nudce, doanh nghi€p nha nudce va trén 50% nguoi
dan trén dia ban tinh st dung céac dich vu dién todn ddm may do doanh nghiép
trong nudc cung cap.

2.2. Phat trién kinh té xa hoi
~ Viée xay dung DTTM la viéc img dung dong bo cac giai phap CNTT trén
tat ca cac linh vuc doi song kinh té - xa hoi dya trén 06 dac trung co ban da phan
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tich & trén, dem lai rat nhi€u loi ich cho ngudi dan va chinh quyén ¢ cac mat co
ban sau day.

Chinh quyén

Glam chi phi
Pam bao tinh minh bach dugc cai

thign

Téng cubng hop tic

H8 tro ra quyét dinh

Ph& bién duec Kign thire va kinh
nghiém cai thién hisu qua cong viec

Tham gia va0 901 Phat trién t3i trg cho
sSOng cong cong khu virc tu nhan

Cnng cap. dich‘vv.,x Téng cudng duoc tai
cong cho ngui dau tu

dan, dam bao sy

cong bang xa hol

madi truéng bén vimg

va kinh t€ thinh viron,
- Linh hoat, hda hop x3 héi s e
- Cer hoi higc t3p sudt doi, cac Thiic dy sing tao, phat tridn
diéu kién chim sdc sire khde tanh mé& céc sin phim dich
due cal thikh damBop v ige D3y manh dugc cac vy mdi, cac doanh nghiép vira
#3p, tinh k&t n6i cOa cong Gong hoat d6ng Kinh t& va nhd tham gla tich cuc va
lct_han : . e c6é nhigu doanh nghiép khoi
- Tang cuong cac co hdl vigc lam nghiép méi

Nguoi dan Doanh nghiép

Hinh 4: Loi ich PTTM dem lai cho nguwoi dan, chinh quyén va doanh nghiép

- V& phat trién kinh té: DPTTM tao dong luc cho phét trién nhiing linh vuc
kinh té theo dinh hudng phat trién xanh s& phat huy hiéu qua cac nganh co loi
thé cua tinh, dam bao kiém soat tét moi truong, khai thac tai nguyén mot cach
hiéu qua va diy manh coéng nghiép c6 ham luong chit xam cao & tinh, hudng
dén nén kinh té tri thirc. DPTTM s& déy manh sy lién két, khuyén khich sang tao,
hoat dong khoi nghiép 1am cho nén kinh té cua tinh ning dong va sang tao, dy
manh cong nghiép hoa va hién dai hoa, phat trién theo hudng chuyén dich manh
sang co cau dich vu va hoi nhap.

- Vé cung cap dich vu cho nguoi dan: Nguoi dan song trong DPTTM ngoai
viée duge song trong méi truong an toan, khong 6 nhiém, con duoc hudng day
du cac dich vu chét luong vé y té, cham soc stc khoe, gido duc, giao thong
thuan ti¢n,...; ngoai cac dich vu hanh chinh céng dé va dang dugc cung cap,
ngudi dan s& duoc tiép can nhiéu dich vu cong ich trong cac linh vuc y té, gido
duc, bao hiém, di lai,... Cac dich vu nay dugc cung cap binh dang cho moi tang
16p trong x4 hoi do sy phét trien CNTT va ha tang kinh té xa hoi.

- Vé quan 1y quy hoach do thi: PTTM cho phép két ndi dong bd nhiéu linh
vuc trong mot khong gian dé thi, tir d6 tich hop duoc day du thong tin vé két cau
ha tang, kinh té x4 hoi ciia tinh. Tac dung dau tién 1a cung cap day du thong tin
cho cong tac quy hoach phat trién do thi vé ha tang dién nudc, giao thong dén ha
tang kinh té - xa hoi, dam bao mot quy hoach hop 1y va khoa hoc (day 1a van dé
bat cap hién nay do cach 1am quy hoach truyén thong bi thiéu thong tin khach
quan, thong tin du bao).

- V& cong tac quan tri d6 thi: DPTTM cho phép chinh quyén cé thé van hanh
va giam sat cac hé thong co sé ha ting mot cach thong minh nhat, thong qua hé
théng quan 1y giam sat tu dong. Cac hé thong giao thong, méi trudng, thu gom
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rac thai, dién nudc déu duogc quan 1y van hanh va giam sat tap trung. Hé thong
gidm sat cling ddm bao cho tinh an toan hon.

- V& cung cép thong tin cho viéc hd tro ra quyét dinh: DPTTM thu thap rat
nhiéu thong tin (qua khir, hién tai, thoi gian thuc,...), thuc hién du bao dai han
hon, toan di¢n hon, d§ chinh xac cao hon, dua ra phuong an toi vu trong thoi
gian twong d6i ngin, tir d6 hd tro 1anh dao ra quyét dinh mot cach hiéu qua hon.

- Lot ich cua PTTM xét cho cung 1a lam nguoi dan dugc cam thay cudc
séng hanh phtc hon (tlep can dich vu t6t hon, sdng trong moi trudng an toan va
trong sach hon va kinh té phét trién bén vimg).

2.3. Loi ich chung

Ban chit cia PTTM 14 viéc thu thap, két ndi va tan dung thong tin dir liéu
dé giup cho nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén c6 thé ra quyét dinh mot
cach chinh xac nhét. Viéc xay dung DTTM chinh Ia co hoi tan dung khoa hoc
cong nghé dé khong chi giai quyet nhimg van dé trudc mat, ma con nam bét thoi
co bit pha phét trién kinh t& bén ving, pht hop véi dinh huéng xay dung
DTTM tinh Kon Tum dat tiéu chuan d6 thi tryc thudc Trung wong, do thi hién
dai. PTTM, v6i mot ha tang dung chung co thé duoc tan dung t6i da giita cac
linh vic, cho phép su chia sé day du veé thong tin dur li€u gitra cac nganh, gitra
nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén, dap ung va hd tro cac nhu cau hién
nay cuia cac do thi trong tinh. Qua dé, nhiing loi ich s& dat duoc bao gom:

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua chinh quyen tinh: cac dich vu cong,
thong tin chinh sach cua chinh quyén déu duoc cung cip qua moi truong mang
va dugc tu dong hoa khi xtr ly, giup xtr Iy hi¢u qua va nhanh chong nhiing yéu
cau, thac mic cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Nguoi dan o thé dé dang tim kiém, st dung cac dich vu théng qua moi
truong mang; doanh nghiép cung cap cac dich vu truc tuyén, tiét kiém téi da chi
phi van hanh va c6 ddy du co hoi, théng tin dé quyét dinh cac phuong an kinh
doanh, phuong 4n phat trién san pham c6 tinh canh tranh cao.

- Gitip xa hoi phat trién bén vimg, giup cho ngudi dan c¢6 duge mdi trudng
séng thuan tién, trong sach, khée manh va an toan; nang cao mirc do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép v6i chinh quyén tinh, khuyén khich sy sang tao va
tham gia mdt cach tich cyc cia nguoi dan vao cong tac quan ly xa hdi; phat huy
vai tro lam chu cua nguoi dan, su dong gop cua doanh nghiép trong viéc phat
trién kinh té.

- Cung cép thong tin kinh té cong nghiép va thuong mai cho cic doanh
nghié¢p, cac td chire kinh té trong va ngoai nudc; phuc vu cac hoat dong hop tac
dau tu va hoi nhap quoc té trong linh vuc cong nghiép va thuong mai cua tinh.

- Giam thiéu tai nan giao thong, tiét kiém thoi gian tham gia giao thong
thong qua céac giai phap giao thong va van chuyén théng minh.

- Tao tién d& cho viéc trién khai cac giai phap y té thong minh tai cac dia
phuong cua tinh; gidm ganh ndng bénh tat cho ngudi dan, giam ap luc kham,
chita bénh cho cac co so y té, gitip nang cao hiéu qua kham chita bénh.
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- Nguoi dan va du khach s& dugc cung cap cac dich vu chét lugng cao vé
du lich, giup nganh du lich c6 thé dé dang thong tin va quang ba hinh anh cac co
s& du lich trong tinh, tao ra sy tang trudng cho nganh du lich.

- Cai thién chat luong gido duc; d6i méi phuong phap day va hoc; nha
truong, gido vién c6 thém nhiéu kénh giao ti€p vdi hoc sinh va phu huynh khién
vigc trao do1 thong tin gilra cac bén hi€u qua, kip thoi, nang cao chat luong gido
duc.

- Tiét kiém tbi da chi phi ning luong, gop phan bao vé moi trudng.

- Tao ra nhiéu hon trudng lam viéc hiéu qua cho cic doanh nghiép va co
quan tuyén dung lao dong.
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Bing 1: So sanh loi ich gitta viéc quan tri dé thi theo huéng théng minh so véi truyén thong.

I-ll\?f:ligdllrll:;lgd Quin tri d6 thi theo huéng truyén thong Quan tri theo hwéng PTTM
- Mang tinh tong thé va c6 dinh hudng
- Mang tinh phén tan - Chia sé ngudn luc
Quy hoach | - Chua tiét kiém duoc chi phi - Tiét kiém chi phi

- Kha nang dau tu mé rong con han ché

- C6 kha nang dau tu md rong
- Nang cao kha nang quy hoach va du bao

Co s¢ ha tang

- Hoat dong hi¢u qua chua cao
- Ton nhi€u tai nguyén va chi phi dé van

- Puogc to61 uu bdi cac cong nghé tién tién
- Tiét kiém tai nguyén va chi phi
- Nang cao cac cam két vé chat lugng dich vu cung cap

ung dun : A
& cung hanh cho nguo1 dan, doanh nghiép
- Xay dung trén cac nén ting mo
- Chi phong doan duoc vé tinh trang co so | - Nam bit tinh trang co sé ha tang theo thoi gian thuc
o _ |ha tang - Dy doan va phong tranh su ¢
Van hanh hé o . I , A ne s A ,
th 6ng - Bi dong khi sy c0 xay ra - St dung nguon lyc mdt cach hi¢u qua
- Khong thé trién khai nguén lyc mot cach | - Ty dong hoa cong tac bao tri
hiéu qua dé giai quyét van dé - Tiét kiém chi phi
- Quy hoach tap trung

Pau tu cong
nghé

- Rai rac va tach biét trong tung linh vuc

- Chua t6i uu vé loi ich

- Khong van dung duoc loi thé quy mo khi
dau tu 16n

- Trién khai xuyén sudt giira cac co quan quan ly va giita
cac du an

- Téi uu loi ich mang lai

- Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat muc ti da

Su tham gia

- Céc kénh két noi truc tuyén dén nguoi dan

- Kénh giao dién hoan chinh phuc vu cd s6 dong va thiéu
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Hang muc/
Noi dung

Quin tri d6 thi theo huéng truyén thong

Quan tri theo hwuéng PTTM

cua nguoi dan,
doanh nghi¢p

rat han ché va rai rac

- Nguoi dan khong thé st dung (hoic
khong d& dang tiép can) cac dich vu cong
mot cach tdt nhét

sO

- Nguoi dan tiép can va st dung cac dich vu mot cach dé
dang

- Nguoi dan co thé tham gia dong gdp cac sang kién cho
chinh quyén

- Giao tiép hai chiéu giita nguoi dan va co quan quan 1y

- Co cac dich vy dugc ca nhan hoa cho tung ngudi dan

- Nguoi dan c6 thé vira dong gop vira truy cap vao dit lidu
cua toan tinh theo thoi gian thuc, va xay dung cac ung
dung st dung dit li¢u

Chia sé dir licu

- Céac S¢, ban nganh va chtrc nang bi tach
biét

- Céc S0, ban nganh chua chia sé dit liéu va
phéi hop dé dé xuét cac sang kién

- Céac S0, ban nganh va cac chirc nang dugc tich hop va
chia sé

- Dir liéu duogc chia sé gitra cac So, ban nganh va co6 lién
két véi cac dich vu cung cap dir liéu ngoai thong qua céac
tiéu chuan mé

- Cac két qua tinh toan chinh xac hon

- Tiét giam chi phi
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2.4. Loi ich cu thé doi véi tirng do6i twong

a) Lanh dao Tinh uy, UBND tinh:

- Giam sat tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi thong qua cac chi s6, hién thi
thong qua bi€u do, dashboard, v6i goc nhin da chiéu va linh hoat; giam sat chi
ti€t cac hoat dong trong céc linh vuc, co6 thé truy xuat thong tin, dir liéu téi céac
cO quan.

- Cho phep lanh dao co thé ra ménh 1énh, diéu hanh diéu phdi xu 1y cac
cong viéc; truc ti€p chi vdao, chi huy céq vu Viéc,n(')ng, nhay cam, tuc thoi thong
qua quy trinh xtr ly chuan (SOP); trao doi truc ti€p, chia sé thong tin ndi bo.

- Ung dung di dong cho lanh dao dé theo doi, gidm sat va thuc hién nhiém
vu da giao cho cac ca nhan/don vi.

b) Lanh dao cac s&, ban nganh:

- Thyc hién nhiém vu cta Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh chi dao diéu hanh

cac vu viéc nong, nhay cam, tirc thoi thong qua quy trinh xur ly chuan (SOP)
trong cac linh vuc quan 1y; trao d6i truc tiép, chia sé thong tin ndi bo.

- Bao cao, g1§11 trinh, binh lun va phan tich chuyén sau dé tham muu cho
lanh dao Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh trong linh vuc quan 1y.

- Ung dung di dong dé theo doi, giam sat va thuc hién nhiém vu duoc giao.

¢) Linh dao Uy ban nhén dén cap huyén truc thudc tinh:

- Giam sat va chi dao diéu hanh tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi va céc
vu viéc nong, nhay cam, tirc thoi thong qua quy trinh xtr Iy chuan trong dia ban
quan ly; trao doi truc ti€p, chia sé thong tin ndi bo.

- B4o cdo, giai trinh, binh luan dé tham muu cho 1anh dao Uy ban nhan dan
tinh trong céc van dé trén dia ban quan 1y.

- Phéi hop véi cac so, nganh dé thuc hién cac linh vuc trén dia ban quan ly.

- Ung dung di dong dé theo doi, giam sat va thuc hién nhiém vu duoc giao.

d) T6 quan tri, vin hanh:

- Tong hop dit liéu, phan tich va khai thac van hanh.

- Tiép nhan, phan cong va giam sat cac co quan xir 1y, phan hoi cac ¥ kién
cua to churc, cong dan dung thoi han quy dinh.

- Theo dbi, ddn ddc, nhic nhé cac co quan thyuc thi cdc ménh 1€nh chi dao
diéu hanh cua lanh dao tinh.

- B4o c4o dinh ky, chuyén dé, dot xuat phuc vu su chi dao, diéu hanh cia
tinh.

d) Nguwoi dan, doanh nghi€p: Puoc thu hudong st dung cic dich vu
DTTM (y té, gido duc, giao thong, an ninh trat ty, moéi truong,...). Cu thé nhu
nguoi dan co thé tham gia phan anh cac bat cap vi pham trat tu do thi, su ¢ ha
tang do thi, thong tin xtr 1y dich vu céng théng qua tng dung di dong, ddy 1a co
s& dé hinh thanh mot tng dung di dong duy nhit cho ngudi dan tuong tac va st
dung cac dich vu cong cua chinh quyén.



39

3. Nguyén tic chung trong xiy dung PTTM

- LAy nguoi dan 1am trung tam.

- Bao dam nang lyc co so ha tang thong tin tao ra h¢ sinh thai s6 dap tmg
nhu céu phat trién cac Ung dung, dich vu DPTTM. Day manh dung chung co s¢
ha tang thong tin, khuyén khich dir liéu m¢ (open data) bao gém nhiing dir liéu
c6 the hiéu duoc (dugec mo ta tudng minh), st dung va khai the:lc duoc bai tat ca
cac bén tham gia xay dung DTTM. D liéu m¢ do chinh quyén dia phuong s¢
hiru va chia sé cho cac bén lién quan (néu can).

- Bao dam tinh trung 1ap vé cong nghé; chi trong ap dung cac cong nghé
ICT phu hop voi PTTM nhu Internet van vat (IoT), dién toan dam may, phan
tich dir li€u 16n, tri tué nhan tao,... va co kha nang tuong thich vai nhiéu nén
tang; tan dung to1 uu co sé ha tang ICT san co.

- B4o dam an toan, an ninh thong tin, nang luc }'rng cliru, xur 1y su cd mét an
toan thong tin, ddc bi€t 1a ha tang thong tin trong yéu; bao v¢ thong tin riéng tu
cuia nguoi dan.

- Can cu nhu qcﬁu va diéu kién thuc té, dia phuong chu dong xay dung va
trién khai D¢ an tong thé xay dung DTTM, c6 tam nhin bam sat chu truong,
dinh hudng cua Dang va Chinh phu, gan lién véi cac chlen luge, quy hoach, ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong (nhu cau quan 1y, nhu cau cua
nguoi dan, cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thue,...). Viéc xay dung
DTTM phai dam bao tinh ké thira va phat trlqn bén ving cac gia tri van hoa,
kinh t€, xa hoi, cac gia tri vat chat va phi vat chat cua dia phuong.

- Uu tién cdc nhiém vu ¢6 tinh chat tong thé va phuc vu lién nganh bao
gom Kién tric ICT phat trién DPTTM tai dia phuong, bao ddm an toan thong tin,
ha tang bang rong,...

- Cac ung dyng, thanh phan hé thong nén duge st dung lai néu c6 thé, chi
su dung giai phap mua sam hang hoa néu can thiét va chi duoc xay dung mai
néu tmg dung, thanh phan hé thong khong dap tng véi yéu cau dit ra.

- Dir liéu phai dugc quan ly, bao dam tinh chinh xac, chat luong dé hd tro
ra cic quyét dinh nghi¢p vu dung dan. Dit liéu dé xir 1y cung loai nghiép vu cua
cac co quan, to chirc, ca nhan phai glong nhau va biét r5 ngudn goc dir liéu do.
Dit liéu phai d& tim kiém, truy van va hién thi dang mot phlen ban gdc/that.

- Thi diém céc dich vu va tmg dung méi: Xay dung mau, thir nghiém voi
nguoi st dung va hoan thi¢n tur trai nghiém ngudi st dung.

- Su dung tiéu chuian mé va ma nguén m¢: Tiéu chuan m& phai dugc st
dung trong tat ca cac thiét ké giai phap dé thuc day kha ning lién thong. Phan
mém ma nguén md phai duoc danh gia, xem xét cung vai cac phan mém thuong
mai khi lga chon giai phap cong nghé.

4. Cac nguyén tic xay dung Kién tric ICT phat trién PTTM tinh
Kon Tum

- Phu hop v6i Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién trac
Chinh quyén di¢n tir tinh Kon Tum va cac van ban hudng dan lién quan.
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- Phu hop véi dinh huéng, muc tiéu trién khai ing dung CNTT, chuyén d6i
s, xay dung DTTM cua tinh, chién luoc, ké hoach, muc tiéu phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh tai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nam 2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy; cac ke hoach cua tinh vé trlen khai chuyen d6i sb, xay
dung chinh quyén sd phat trién kinh té sb, xd hoi sb, ha tang sb, xay dung
DTTM,... dén ndm 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

- Nén tang DTTM cua tinh phai bao dam tinh trung lap vé cong ngh¢, bao
dam cho phép két ndi cac dich vu, giai phap cua nhiéu nha cung cip; cac tmg
dung, hé thdng théng minh cin dugc xdy dung huéng dén dung chung, c6 tinh
hiéu qua cao, chung mot nén tang tich hop.

- Phu hop voi quy trinh nghiép vu, thuc day tai cdu trac nghiép vy, hudng
dén don gian hoa, hiéu qua, théng nhat va tudong minh quy trinh nghiép vu.

- Xem x¢ét, ap dung hiéu qua cac cong nghé méi dé trién khai cac thanh
phan kién trac; viéc trién khai bdo dam su ké thtura, gan két gitra phat trién
DTTM voi chuyén d6i so, xay dung chinh quyén so6 cua tinh.

- Tuan thi cac quy chudn, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat cua qubc gia.

- Ngoai ra, Kién tric ICT phat trién PTTM phai tuan thu nguyén tac chung
tai Van ban so0 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nam 2018 cua B9 Thong tin
va Truyén thong, cu thé:

+ Phén tang: Kién tric phai duoc thiét ké phan tang, nghia 1 can nhom cac
chtic ning lién quan dén nhau trong timg tang. Cac chiic _nang 6 mot tang khi
1am nhiém vu ctia minh c6 thé str dung cac chirc ning ma tang dudi nd cung cép.

+ Hudng dich vu: Kién triic phai dua trén mo hinh huéng dich vy, nghia 13
duoc phat trién va tich hop cac thanh phan chirc nang xoay quanh cac quy trinh
nghiép vu.

+ Lién thong: Giao dién ctia mdi thanh phan trong kién triic phai dugc mo
ta tuong minh dé€ san sang tuong tac voi cac thanh phan khéc trong kién truc vao
tho1 diém hién tai cling nhu tuong lai.

+ Duya trén tiéu chuan md: Pon gian trong viéc tich hop vdi nén tang khac,
dong thoi phat trién ung dung c6 kha nang tai sir dung, chay doc 1ap voi nén
tang khac.

+ Kha nang mo¢ rong: Kién trac c6 thé mo rong hodc thu hep tuy theo quy

mo d6 thi, nhu cau dbi véi dich vu va sy thay doi ciia cac nghiép vu trong mdi
do thi.

+ Linh hoat: D& dang thich tmg véi cac cong nghé méi dé cé thé cung cap
nhanh chong, linh hoat cac dich vu cia PTTM.

+ Tinh 6n dinh: Kha nang tiép tuc van hanh khi ddi mat véi su c.

+ Po luong dugc: Kién tric phai dugc thiét ké thanh phan hién thi thong
tin cho phép cac bén lién quan quan sat va theo doi dugc hoat dong cua cac
thanh phan cling nhu toan bo kién tric.

+ Chia sé: Cac thanh phan dit liéu trong kién tric duoc md ta tudong minh



41
dé sin sang cho viéc chia sé va khai thac chung.
+ An toan: Kién tric c6 phuong an dam bao an toan thong tin cho tung
thanh phan, tang, cling nhu toan bd kién truc.
+ Trung lap: C6 tinh trung 1ap dbi v6i nha cung cdp cac san pham, cong

nghé IT, khong thién vi ciling khéng han ché bat ky mot cong nghé, san pham
nao.

+ D& str dung va bao tri: Cung cip cong cu cai dit, thao tac, quan 1y va bao
tri nén tang,...
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PHAN II: KHUNG KIEN TRUC ICT PHAT TRIEN
PO THI THONG MINH

I. Kién tric ICT phat trién PTTM tinh Kon Tum

1. Kién tric ICT phat trién PTTM

Theo Quyét dinh s0 829/QD-BTTTT ngay 31 thing 5 ndm 2019 ciia Bo
truéng Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phat
trién DO thi thong minh (phién ban 1.0), tinh Kon Tum dé xuat xay dung mé
hinh Kién trac ICT phét trién DPTTM tinh Kon Tum theo nhu Hinh 5.

Lop dai O B O O
P LR ), (| - O
str dun, | @
ung vdil'a GalHIEE]
Céng din Doanh nghiép Chinh guy&n dé th| Cac tac nhan khac
Kénh - _ n
tigp T

Giao théng théng R NEng lwong théng Céng nghigp thing Cor sér hig thng
5 - i
Lep irng Ltk e inioh minh minh théng minh

dung théng

4 Gido dyc thang Néng nghiép thang M&i trwémg théng Céc dich vy d& th
minh Du lich théng minh Akl it idag midk
Lép hd

X ’ Thu thép va 2
tre dich T:hhhw téng horp dich Tich h:"p dich Sir dung dich
vu va dir b vu ; w
ligu
Tich hop :;'ﬂ:::: :?'r Xir by va tich "::5:}:::. Quén tr| v

dir ligu fidu herp dir ligu théng minh quan by di¥ igu
Ngudn Dir ligu nén D ligu chia &, Dir ligu irng
dir ligu tang trao dai dung

Lép dién toan va Dién todn dam may Data Lake )

P i Dién todn bién Data Warehouse Mgubn phin mém
I triv Dién todn suomg Data Mart

Hé thdng bao mét
Hé thong xdy dung

Hé théng bao tri va hoat ddng
Hé théng dinh danh

Trung tam xi¥ ly diéu hanh théng minh tap trung, da nhiém

S [ nrc B Zigbee BN Zwave |
Lopker | - Mang khu = e | Optical Wl Cellular (36, 4G, 56) |
o ang khu RIS Bluetoath vire lin dién ra
ngimang | ‘vch, MM HIEN KXIZ o R o
| U-Fi | BLoWPAN
Lop thu Cam bign mai trudmg Cam bign dign Cam bién chuyén déng
6 Thu thap $p-iD
thipdir | T Cam bién thy luc el
ligu Bl Cim bign han hoc Cam bign dinh danh S Céc cam bién khic |

Hinh 5: M6 hinh Kién triic ICT phdt trién PTTM tinh Kon Tum
2. Cac thanh phin cia Kién tric ICT phat trién PTTM tinh Kon
Tum
Kién tric ICT phat trién PTTM tinh Kon Tum bao gém céc 16p, cac hé
thong, kénh giao ti€p va trung tam xur ly di€u hanh théng minh tap trung, da
nhiém. Thanh phan va chirc nang cta cac 16p, cac h¢ thong cu thé nhu sau:
2.1. Lép Doi twong sir dung

Hé théng dinh vj
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Lép Déi tugng sir dung bao gdm cac tac nhan tham gia st dung cac dich
vy, ung dung cua DPTTM. Cac doi tugng nay khong gidi han & muc do 1a con
nguoi, ma con cd thé la cac thiét bi, cdc may modc trong hé sinh théi‘ DTTM.
bién hinh trong Lép nay bao gom: cong dan, doanh nghi¢p, chinh quyén doé thi
va cac tac nhan khac.

2.2. Kénh giao tiép

- Ung dung di dong: Cac u’ng dung di dong dic biét duoc thiét ké cho
nguoi dan truy cép thong tin vé giao thong, su kién, dich vy, va hd tro twong tac
v6i chinh quyén dia phuong.

- Trang web: Trang web cung cap thong tin vé su kién, dich vu cong cong,
va tai liéu ve chinh tri va quan 1y do thi.

- Mang x@ hoi: Cac trang mang xd hoi DPTTM co thé gitip cu dan ket n6i
voi nhau, thao luan vé vain dé cong dong va nhan thong tin méi nhat vé cude
soéng do thi.

- Email va thong bao d6 thi: Hé théng email va thong bao do thi cho phép
chinh quyén dia phuong gutri thong tin quan trong dén cu dan qua email, tin nhan
van ban, hodc tng dung di dong.

- Hé ‘Ehéng thoai tu dong: Cé}c hé théng thoai tu Q(}ng c6 thé duoc su dung
dé cung cap thong tin tirc thoi vé giao thong, thoi ti€t, dich vu cong cong, va
nhi€u loai thong tin khéac qua dién thoai.

- Phuong tién truyén thong xa hoi: Str dung cac kénh truyén thong xa hoi
nhu YouTube, Facebook, va Twitter,... dé chia s¢ video va thong di¢p quan
trong véi nguoi dan.

- ToT/M2M: La lién két gitra cac loai thiét bi va mdy moc trong ha tﬁng ky
thuat, cho phép ching twong tac qua may chu trung tdm hodc qua cac nén tang
dién toan dam may. Péi tuong két ndi bao gdm cac hé thong hoic trang thai moi
truong xung quanh c6 kha nang trao d6i va truyén tai dir liéu dén co so ha tang
két noi Internet, tao diéu kién thu thap dir liéu mot cach hi€u qua va thay doi
cach lam viéc.

- Call Center: La trung tdm cham soc khach hang, noi ‘giép nhén, xu ly va
quan ly thong tin thong qua nhiéu hé thong lién quan, bao gobm may lé IP, may
tinh, smartphone va dién thoai di dong truyén thong.

- Kénh tryuc t1ep Nguoi dan, doanh nghiép, can by, cong chirc, vién chuc
c6 thé dén tryc tlep cac Trung tdm hanh chinh céng hodc bd phan tiép nhan va
tra két qua tai cap x4, hoic tai tru sé lam viéc cua cac co quan, don vi dé thuc
hién cac dich vu cong.

2.3. Lép Ung dung théng minh

Lép Ung dyung thong minh dem dén nhiéu Gng dung thong minh va kha
nang tich hgp ching lién tuc vao céac linh vyuc khac nhau, dugc ho trg bdi cac
téng duéi. Cac Ung dung nay c6 nguoén goc tur nhiéu linh vuc khac nhau nhu
giao thong thong minh, giao duc théng minh, y té thong minh, va nhiéu linh vuc
khac. Chiing cung cap thong tin, ing dung, va dich vu can thiét dé dap ung cac



44

yéu cau cu thé tir cong dong, doanh nghiép, cic quan ly do thi, va nhiéu ddi
tuong khac.

Cac linh vyc théng minh uu tién trién khai trong ,Kié'n trac ICT phat trién
DTTM cua tinh Kon Tum bao gom: (1) H¢ sinh thai y t€ thong minh. (2) H¢ sinh
thai gido duc thong minh. (3) HE sinh thai du lich thong minh. (4) Cac dich vu
giao thong thong minh. (5) Cac dich vy mdi truong thong minh.

2.4. Lép Hb tro dich vu va dir liéu

L6p HO tro dich vu va dir 1iéu nam ¢ trung gian gitta Lép Ung dung thong
minh va Lép Dién toan va luu trlr, dong vai tro quan trong trong hé thong.
Nhiém vy chinh ctia 16p nay 1a tong hop, lién két, tinh toan, va luu trir dir li¢u dé
hd tro quan 1y dich vu va dir liéu, nham dap ung cac yéu cau ciia Lép Ung dung
thong minh.

L6p HO tro dich vu va dir liéu gom ba thanh phan chinh: nguon di liu,
tich hgp dir li¢u, va tich hop dich vu. Pay la 16p c6 nhiém vu cung cap cac tai
licu va dich vy da dang cho cac ing dung khac nhau, phuc vu qua trinh phat
trién cac ung dung da dang.

Tich hop dich vu: Tich hop dich vu lién quan dén cac yéu cau co ban vé
dich vu k¥ thgaflt, ho trg cho cac img dung DTTM. Céc dich vu nay bao gom viéc
thu thap va tong hop thong tin, quan ly dich vy, tich hop dich vy, va st dung
dich vu.

Tich hep dir li€u: Tich hop dir li¢u 1a kha nang két hop va phan tich thong
tin tr cac cam bién va hé thong tmg dung trong cac vung khac nhau. Qua trinh
nay bao gom bon phan chinh: (1) Thu thap va tong hop dit li¢u; (2) X 1y va hop
nhat dir liéu; (3) Khai thac va phan tich dir li€u; (4) Quan 1y va quan tri dir licu.

Ngudn dir liéu: Ngudn dit liéu bao gdm cac ngudn thong tin dén tir nhiéu
vung va khu vuc khac nhau, vi du nhu tai nguyén thong tin co ban, tai nguyén
thong tin Ung dung, va tai nguyén thong tin trén Internet, va nhiéu khia canh
khac. Tai nguyén thong tin c6 thé hiéu 1a thong tin chinh thirc hodc ndi dung
thong tin, do la dir liéu da qua xu ly va san sang dé hQ trg qué trinh ra quyét
dinh. Tai nguyén thong tin ton tai 6 moi linh vuc kinh t€ va xa hoi, ching phan
anh sy da dang cua diéu kién va méi quan h¢ gifta cac thyc thé, cac lién két, va
nhiéu khia canh khac.

2.5. Lop Dién toan va luu trir

2.5.1. Tai nguyén dién toan: Cac cong ngh¢ dién toan chinh st dung trong
DTTM bao gom:

- DBién toan ddm may: Dién todn dam may (cloud computing) 12 mot mo
hinh tinh to4n dya trén Internet ma nguoi dung cé thé truy cap va sir dung céc tai
nguyén may tinh (nhu may chu, luu tritr dit liéu, phan mém va cac dich vu khac)
thong qua Internet.

- Dién toan bién: Dién toan bién (edge computing) la mét m6 hinh tinh toan
trong d6 cac phan mém va dich vu duoc xtr Iy gan v6i ngudn dir lidu hodc ngudn
ti€u dung, thay vi trén cdc may chu tip trung & trung tam dir li¢u xa.
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- Pién todn suong: Pién toan suong (fog computing) 1a mot mo hinh tinh
todn & gitra trong ngtr canh ctia cdc mod hinh dién toan dam may va dién toan bién.
N6 duoc thiét ké dé xur Iy dit liéu va tinh toan gan véi ngudn dir liéu hodc thiét bi
st dung dit liéu, nhung khong can phai xir 1y tt ca dit liéu trén cac thiét bi bién
(edge devices) hodc truyén toan bo dit liéu 1én méi truong dam may tip trung.

2.5.2. Cac co s& dir liéu lom

Dt liéu trong DPTTM chu yéu thu thap duogc tir cac cam bién, camera duoc
lap dat trén toan tinh; dir li¢u nay la dir liéu theo thoi gian thuc, dugc luu trit lién
tuc nhdm muc dich xtr ly, phan tich va phuc vu ra quyét dinh cho chinh quyén
do6 thi. Cac mo hinh luu trit dir liu 16n chu yéu bao gom:

- Data Lake: Data Lake (hd dit liéu) 12 mot kiéu luu trit dix liéu linh hoat va
khong cau trac, dugc thict ké dé chira moi loai dit liéu tir nhi€u ngudn khac nhau
ma khong can phai xac dinh trude dinh dang hodc cau tric cu thé.

- Data Warehouse: Data Warehouse (kho dit liéu) 1a mdt hé théng luu triv
dir liéu phan tich va t6 chuc theo cach co cau tric, dugce thiét ké dé ho trg qua
trinh ra quyét dinh trong cac t6 chirc va doanh nghi¢p. Data Warehouse giap
tong hop, luu trit va cung cap dir li¢u tir nhi€u nguon khac nhau dé dé dang truy
van va phan tich dir licu.

- Data Mart: Data Mart 1a mot phan tr con hodc mot phan cua hé théng
Data Warehouse (kho dir li€u) 16n hon, chura dit licu duogc tap trung vao mot
pham vi cu thé hodc mot khia canh riéng biét cua td chirc hoac doanh nghiép.
Data Mart duoc thiét ké dé phuc vu moét nhém nguoi dung hoac mot phong ban
cu thé va chira dir 1i€u va thong tin lién quan dén nhu cau phan tich.

2.5.3. Nguon phin mém

Ngudn phan mém trong linh vuc DPTTM bao gém toan bd cac phan mém co
ban co thé ho trg hoat dong ctia mot d6 thi. Chung bao gom, nhung khong gioi
han, cac hé thong di€u hanh, co s& dir liéu, phan mém quan 1y tai nguyén, va
nhi€u phan mém khac. Nguon phan mém can c6 cac kha nang sau:

- Co kha nang cai dét trén may chu, c6 thé hd tro tai nguyén tinh toan vat 1y
hodic may a0 va hd tro trién khai phan tan, theo mo hinh cum va can bang tai.

- Cung cap cac mo dun, céng cu, va moi truong dé hd tro qué trinh nghién
ctru va phat trién, kiém thir, trién khai, van hanh, va gidm sat ung dung.

- HJ tro giam sat va hoat dong ctia PTTM moét cach théng nhat, bao gom
ho trg cho may chu, thiét bi luu trlr, mang, va bao mat.

- Bam béo kha nang sao luu dir ligu.

2.6. Lop Két néi mang

Lop Két ndi mang can dap ung cac yéu cau sau day:

- Phai d& dang trién khai, hd trg ciu hinh va két ndi ty dong, cling nhu co
kha ndng bao tri va quan ly theo thoi gian thuc.
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- Phai c6 tinh manh mé€ va dang tin cdy, voi viéc xem xét cadc cong nghé
nhu du phong, can bang tai va thiét ké du phong dé tang cuong tinh manh mé va
dang tin cdy cua hé thong.

- Can hd tro quan 1y thiét bi tir xa dé don gian hoa quy trinh quan 1y va van
hanh.

- Can cung cép sy truc quan vé chat luong dich vy dé c6 thé nhanh chong
xac dinh vi tri xay ra 161.

- Phai xay dyng mang két ndi xanh bang cach kiém soat nhiét do va su
dung nguon nang lugng tai tao.

2.7. Lép Thu thap dir li¢u

2.7.1. Thu thap dir liéu cam bién

Dt liéu cua DPTTM tinh Kon Tum duogc thu thap qua cac cam bién dugc cai
dit trén toan dia ban tinh. Mot sd cac cam bién chinh nhu Cam bién méi truong;
Cam bién sinh trac hoc; Cam bién hoa hoc; Cam bién dién; Cam bién thuy luc;
Cam bién nhan dang; Cam bién chuyén dong; Cam bién hién dién,. ..

2.7.2. Thu thap dir li€éu con ngwoi

Ngoai viéc st dung cac co s¢ dit li¢u da co6 nhu (ho tich, VnelD) thi trong
DTTM dit liéu con thu thap tir cac cong nghé cam bién. Viéc thu thap dit liéu tir
con nguoi dang thuc day su phat trién cla cac cong nghé cam bién xa hoi, nham
muc dich xac dinh va ghi lai thong tin tir cong déng, bao gém vi tri dia ly, trang
thai tinh cam, gidi tinh, va thong tin vé stre khoe, sau d6 st dung dit li¢u nay dé
cung cip céac dich vu ca nhan cho ngudi ding.

Khi dir liéu ca nhan dugc thu thap tir cac nén tang xa hoi, cac quan ly ky
thuat trong linh viec DPTTM can tuan thu cac luat va chinh sach vé quyeén riéng
tu va ban quyén tuong tng cua timg qudc gia, dé dam bao bao vé tinh riéng tu
vé vi tri dia 1y, an danh, va danh tinh cua cé nhan.

- Thu thap dir liéu vi tri dia 1y ciia con ngudi: Puoc thyuc hién bang cach
st dung dién thoai thong minh hodc cac dich vu xéac dinh vi tri cua nguodi dan.
Thong qua viéc nay, ta c6 kha niang thu thap thong tin vé vi tri cu thé cua nguoi
dan va mat do dan sd tai cac ving khac nhau theo thoi gian thuc. Thong tin nay
duoc str dung dé giai quyét cac van dé nhu tic nghén giao thong, tinh trang d6 xe,
lich trinh ctia phuong tién cong cong va tham chi la ké hoach so tan trong céc tinh
hudng khan cap.

- Thu thap dir liéu trang thai tinh cim con ngwoi: Thu thap dir lidu vé
trang thai tinh cam cta con ngudi c6 kha niang thu thap thong tin vé trang thai
tinh cam cua ca nhan, bao gém cac khia canh nhu tich cuc, ti€u cuc, trung tinh,
budn, gian, vui vé, hanh phuc, hodc s¢ hii. Piéu nay duoc thuc hién théng qua
viée su dung cong ngh¢ phan tich trang thai tinh cam dé xac dinh cac xu huéng
va nhu cau cua nguoi dan d6i véi cac dich vu ‘quan tri thong minh hodc trong
viéc dua ra chinh sach vé cac dich vu chinh quyen dién tu.

- Thu thap dir liéu nhan khau: Thu thap dir liéu nhan khau c6 kha ning
ghi lai thong tin vé dan sb, chang han nhu gidi tinh, do tudi va nghé nghiép.
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Thong tin ndy c6 thé dugc thu thap thong qua so yéu 1y lich, co sé dit lidu ho
tich hodc thong qua sir dung cong ngh¢ Tri tu¢ nhan tao (Al) tich hop trong cac
cong thong tin cua tinh, hodc thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi dé
tlen hanh cac cudc khao sat y kién cua cu dan. Diéu nay giup xac dinh théng tin
vé dan sb va phan biét giita nguoi dan dia phuong va du khach (khach du
lich,...).

- Thu thép dit liéu sirc khée con ngudi: Thu thap dit liéu vé strc khoe con
ngudi lién quan dén viéc ghi nhan thong tin vé cac chi sd strc khoe nhu nhip tim,
murc dudng huyét, ap luc mau, thoi gian ng, va nhiéu khia canh khac. Thong tin
nay c6 thé dugc thu thap thong qua hd so bénh an, dit liéu y té. Ngoai ra, c¢6 thé
thuc hién thong qua viée str dung cac cam bién deo tay nhu dong ho thong minh
va dién thoai thong minh, nham cai thién quan ly va chdm soc strc khoe ctia con
nguoi. Pic biét, dit liéu nay c6 thé giup xac dinh cac yéu cau vé chim soc stc
khoe cho ngudi cao tudi.

2.7.3. Thu thap dir liéu khac

Ngoai viéc thu thap dir li€u cam bién, dir liéu cia PTTM tinh Kon Tum
cling duoc thu thap tir nhiéu ngudn, theo mot s phuong phap, cu thé:

- Thu thap truwe tiép: Day 1a cach thu thap phd bién nhat, thu cong, truyén
thong - con ngudi tryc tiép cap nhat dit liéu. Tuy nhién, cch nay bi han ché boi
nhiéu 1y do nhu: chi thu thap duoc dit liéu roi rac, mang tinh chil quan, c6 do
chinh xé4c thap, thong tin khong ddy du, mat thoi gian,... Mot trong céc giai
phap khic phuc 1a xay dung cac chinh sach KPI thic dy cac don vi lién quan
nhanh chong nhap liéu thong tin phuc vu DTTM cua tinh.

- Thu thip tir nguén cé sian: Thong qua trién khai hé théng két ndi, chia
sé dit lieu LGSP d¢ thu thap, ké thira dit liéu nén tang dan cu quoc gia (VNelD),
hodc ing dung, hé thong thong tin clia cdc BO, nganh, doanh nghiép, to chic,..
phuc vu xay dung, hinh thanh co s¢ dit liéu cua DPTTM tinh Kon Tum.

2.8. H¢ thong biao mat

Hé thdng bao mat xac dinh va dap tng cac yéu cau lién quan dén bao mat,
bao gf’)m tinh bao mat, tinh toan ven va tinh kha dung. N6 cung cép cac kha
nang nhu xac thuc, phan quyén, chdng chdi bo, quan 1y danh tinh va vai tro cua
nguoi st dung, ddm bdo tinh toan ven cua dir li€u, thyc hi¢n kiém tra sau su
kién, kiém so4t bao mat, quan 1y cac chinh sach bao mat va kha nang phuc hoi
sau sy cd. Hé thong nay 4p dung cho qua trinh thiét ké, 1ap ké hoach, xay dung,
bao tri va cac khia canh khac cia cac hé thong cong nghé thong tin va truyén
thong trong linh vuc PTTM. Muc tiéu chinh 1a dam bao bao vé quyén va tinh
riéng tu cua tung nguoi dan trong tinh.

2.9. Hé thong xay dung

Hé thong xay dung la mot phan cua bDTTM nham myc dich xac dinh va to
chirc cac hé thong co s ha tang ky thuat s6 trong mot thanh phé thong minh. H¢
thong x@y dyng tap trung vao viéc xay dung va quan ly cac ha tang vat ly nhu
cac cau tric cong trinh, hé théng dudng phd, hé thong giao thong, hé thong cap
nudc va dién, cling nhu cac cong trinh cong cong khac; Hé thong xay dung can
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tuan theo cac tiéu chuan qudc té va tiéu chuin nganh cong nghiép hién dang ap
dung cho viéc xay dung va quan 1y, dé dam bdo tich hop hoa vdi qua trinh thiét
ke, 1ap ké hoach, xay dung, bao tri, két no1 lién thong, duy tri, van hanh hé thong
dir liéu khong gian d6 thi s6 hoa, hudng té1 muc ti€u day manh 4p dung cong
ngh¢ thong minh trong quy hoach va quan ly phat trién do thi.

2.10. H¢ thong bao tri va hoat dong

Hé théng bao tri va hoat dong trong linh vue PTTM thyc hién mét nhiém vu
quan trong la xay dung mot ké hoach téng thé cho cac hoat dong bao tri va van
hanh. Hé thdng niy cung cip cic ngudn tai nguyén can thiét dé trién khai cac dich
vu bao tri va van hanh, quan Iy néi dung va dich vy, dam bao chét luong déap Ung
cac yéu cau da duogc théa thuan vé murc do dich vu. Ngoai ra, hé thong con thuc
hién theo doi, do ludng, phan tich, ddnh gia va nang cao hi¢u suat va két qua cua
cac hoat dong va dich vu bdo tri, cling nhu quy trinh cung cap dich vu.

2.10.1. Lap ké hoach: Lap ké hoach bao gdm céc khia canh sau:

- Xac dinh dbi tuong dich vu bao tri va van hanh, dap tng yéu cau dua trén
vi tri va khéa nang nghiép vy, va xay dung mot danh muc dich vu.

- Tao ra ciu tric t6 chirc va hé thdng quan 1y phu hop, dya trén danh muyc
dich vu.

- Trién khai nhém bao tri va van hanh, xac dinh cac quy trinh, muc tiéu,
nguon nhan lyc, tai nguyén, cong nghé, va xay dung céc co ché danh gia cling
nhu h¢ thong ho trg dich vu.

- Xay dung ké hoach quan 1y, danh gia, va cai thién chat lugng dich vu, bao
gom viéc thiét 1ap co ché danh gid va danh gia ndi ba.

2.10.2. Trién khai: Qua trinh trién khai bao gom cac khia canh sau:

- Xay dung va thuc hién ké hoach téng thé cho qua trinh trién khai.

- Thiét 1ap co ché giao tiép va phdi hop vé6i cac don vi lién quan.

- Tao cac tai lidu phu hop dé dam bao kha ning theo ddi va danh gia qua
trinh trién khai; dong thoi, dam bao rang két qua tur tai liéu nay co6 thé dugc danh
gia va do luong.

- Thanh 1ap trung tam bdo tri va van hanh, cé trach nhiém trién khai cac hé
thong giam sat, di€u hanh hoat dong, bao tri, quan 1y thiét bi va cung cap dich vu
phan hoi cling nhu céc chirc nang khac.

- C6 kha nang theo ddi trang thai hoat dong ciia phan cing, hé thong kiém
soat, img dung tur cac 16p khac nhau nhu Lop thu thép dir liu, Lop mang két

ndi, Lop dién toan va luu trix, Lép hd tro dich vu va dir liéu, va Lép tng dung
thong minh dé dam bao su phan tng kip thoi.

2.10.3. Kiém tra:

- Ra so4t dinh ky ké hoach va qua trinh trién khai dé dam béo tinh phut hop
va hiéu qua.

- Thye hién cudc diéu tra dé danh gid mac do hai long cia khach hang va
phan tich thong ké cac két qua cua ké hoach va qua trinh trién khai.
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- Panh gia duya trén cac chi s6 lién quan dén CNTT va truyén thong trong
bTTM.

2.10.4. Cai thién

Lién tuc cai thién ca dich vu va hoat dong 1a qué trinh quan trong. Viéc cai
thién bao gdm céc khia canh sau:

- Thiét 14p mot co ché cai thién.

- Phan tich ké hoach, qua trinh trién khai va kiém tra, thyc hién mot chu
trinh lién tuc d61 voi viée 1ap k€ hoach - trién khai - ki€m tra - cai thién.

2.11. H¢ thong dinh danh

Hé thong dinh danh cung cap cac dich vu lién quan dén viéc xac dinh doi
tuong cho tat ca cac thanh phan trong kién trac. Cac dich vu dinh danh cung cap
cac dinh danh duy nhat cho con nguoi, diém, su kién,... tily theo yéu cau cia
ting phan trong kién trac. Tai muc thap nhat cia klen truc, viéc dinh danh
thuong dugc thyc hién thong qua cac hé thong dinh vi. Pé dinh danh con nguoi,
c6 thé sir dung cac phuong tién don gian nhu s6 cin cudc cong dan duy nhit,
hoac str dung cong nghé nhan dang sinh trac hoc phtrc tap hon dé xac dinh danh
tinh. Yéu cau cho Hé thong dinh danh bao gom viéc cung cép cac dinh danh duy
nhat cling &p dung cho su kién, dia diém, va tai liéu. Cac thong tin dinh danh
lién quan dén c4 nhan, to chtic can phai tuan thii Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP
ngay 05 thang 9 nam 2022 caa Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xé4c thuc
dién tu.

2.12. Hé thong dinh vi

Trong DTTM, c6 nhiéu loai hé thong dinh vi duoc st dung. Hé théng dinh
vi dam bao rﬁng tat ca cac hé thong khac trong do thi hiéu chinh xac vi tri khong
gian cta cac doi tuong. Cac hé théng dinh vi nay thuong hoat dong khong chi
bén trong kién tric cua d6 thi ma con cung cap dich vu dinh vi cho nhiéu phan
khéac nhau trong do thi, bao gdm ca cam bién, ing dung, va phuong tién giao
thong.

Pé dam bao tinh bén viing cho toan bd d6 thi, mot yéu té quan trong dbi
voi tit ca cac hé thong dinh vi 1a tuan theo mot hé thong tham chiéu khong gian,
dugc mb ta trong tai liéu ISO 19111. Cac hé thong tham chiéu nay co thé & cap
qudc gia hodc qubc té, vi du nhu WGS84 (dugc sir dung béi GPS) va PZ-90
(dugc sir dung boi GLONASS), ca hai tai li¢u nay déu duoc cong nhan boi cong
dong quoc té. Mtrc do chinh x4c cua hé thdng dinh vi phu thudc vao nhiéu yéu
td, bao gom thiét bi (h¢ thong) dugc sir dung, cac hé thong tham chiéu khong
gian va cong nghé ho tro.

2.13. Trung tim xir ly diéu hanh théng minh tip trung, da nhiém

(I0C0)

Trung tAm xir 1y diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém 1a trai tim cua cac
hoat dong trong DPTTM. N6 cung cap cai nhin tong thé va theo thoi gian thuc vé
tat ca co so ha tang, nén tang, tng dung, dir liéu va dich vu trong DPTTM. Trung
tam nay gitp ting cudng hiéu sudt va tao ra co hoi phat trién kinh té - xa hoi



50

thong qua viéc tong hop va phan tich dir li¢u. Péng thoi, thic day kha niang dap
ung nhanh chéng cac van dé co tinh chat lién nganh trong PTTM.

3. Méi quan hé giira Kién tric ICT phat trién PTTM va Chinh quyén
dién tir tinh Kon Tum

Vé co ban, ca DPTTM va chinh quyén dién tur déu st dung chung 16p ddi
tuong str dung va cac kénh giao tiép. Trong do, nén tang chia se tich hgp dir liéu
LGSP cua tinh la xwong song trong viéc tich hop, chia s¢ dir liéu cuia DPTTM voi
chinh quyén dién tu.

C6 thé noi, chinh quyén dién tir cung cap cac dich vu hanh chinh cong (truc
tlep va tryc tuyén) cho nguoi dan va doanh nghiép, trong khi d6 BPTTM cung
cap céac dich vu thong minh dé cai thién chat lugng cudc sdng clia ngudi dan.
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Hinh 6: So' do moi quan hé giiva Kién tric ICT phdt trién DTTM
va CODT tinh Kon Tum

Mdi quan hé gitta Kién trac ICT phat trién DPTTM va CQDT la cbt 15i va
tuong tac mat thiét dé phat trién, trong d6 CQPT ti dong vai trd quan trong
trong viéc thuc day su phat trién cia PTTM. DPTTM mé rong sang nhiéu linh
vuc khac (cac hé thong, mang, ing dung, va dich vu CNTT, dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap co s¢ ha tang ky thuat cho PTTM) va thu hat sy tham
gia ctia nguoi dan. Qua trinh 1am viéc va cung cap dich vu trong PTTM thuong
linh hoat va phan 4nh su thay d6i nhanh chéong ctia cong nghé. Kha ning ap
dung nhiéu cong nghé hién dai giip DPTTM tr6 nén linh hoat hon (tir cong nghé
10T cho phép thu thap dir liéu, dén cong ngh¢ Bigdata gitip xu 1y s6 liéu phi cau
trac, va Al giup tan dung dir liéu lon dé cung cap cac dich vu thong minh hon).
CQDT co thé dugc coi 12 mot trong cac linh vic cia PTTM, phuc vu cho viéc
cung cap cac dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc phat
trién DTTM s& thuc day su tién trién cua co s ha ting CNTT hién dai, thu hat
sy tham gia ciia nguo1 dan trong viée sir dung cac dich vu truc tuyen. Dong thoi,
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DTTM s¢€ tang cuong tng dung CNTT trén toan xa hoi, ddm bdo mdt moi
truong dich vu cong hi€u qua hon.

Mit khac, viéc phat trien CQPT ciing déng vai trd quan trong trong viéc
thuc day xdy dung DPTTM. CQDT cung céap co sd dit liéu chung, nén tang tich
hop gitta cadc co quan nha nude, va mo hinh dich vu hanh chinh cong. Su phat
trién cuia CQDT d3 tao ra mot hé thong co sd dit liéu chit ché va duge quan 1y
mot cach hi€u qua, dong gop vao viéc xay dung DPTTM. LGSP cua tinh 1a xuong
song trong viéc tich hop, chia sé dir liéu gitta PTTM va CQDT; két ndéi NDXP
dé chia sé dir liéu vé& qudc gia vé dan cu, hodc chia sé dit liéu voi cac hé thdng
thong tin, co s& dit liéu cua cac BO, nganh, dia phuwong doanh nghiép, t6 chic,...

Tom lai, CQDT khéng chi 13 mot phan cia DPTTM ma con 1a mot phan
quan trong trong qua trinh xay dung va phat trién PTTM. CQDT tap trung vao
viéc cung cap dich vu hanh chinh c6ng cho ngudi dan va doanh nghiép, trong
khi PTTM m¢ rong pham vi dé cung cép cac dich vu cong ich va thong minh
trong nhiéu linh vuc kinh té va - xa hoi.

4. Nén tang PTTM tinh Kon Tum

Nén tang PTTM tinh Kon Tum cung cap cac chirc nang cdt 18i hd tro viée
ra quyét dinh theo thoi gian thuc dé van hanh va quan ly toan b tinh mét cach
an toan. Hinh 7 md ta tong quan vé cac thanh phan cia nén tang DTTM tinh
Kon Tum.
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Hinh 7: Nén tang DTTM tinh Kon Tum

Nén tang PTTM tinh Kon Tum la mot hé thong toan dién duoc thiét ké dé
quan ly va tich hop cac yéu t0 khac nhau trong mot DTTM; la trai tim cua
DPTTM, gitp tong hop, xir Iy va phan tich dir li¢u tir nhiéu nguoén khac nhau,
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cung cap thong tin quan trong va hd tro quyét dinh cho cac quan ly va dich vu
cong cong. Dudi day 1a mot s6 chirc nang quan trong cua nén tang DPTTM:

- Thu thip dir liéu: Nén tang DPTTM thu thap di liéu tur nhiéu nguon khéc
nhau nhu cam bién‘ IoT, hég thong giao thong, h¢ thong dién, hé thong nudc,
mang xa hoi, va nhi¢u hé thong khac.

- Quén Iy dir li¢u: Di¥ liéu thu thap duoc, duoc quan 1y, luu trit va t0 chirc
mot cach hiéu qua dé dé dang truy xuat va st dung.

- Phén tich dir liéu: Nén tang cung cap kha niang phan tich dir liéu dé tao
ra thong tin c6 ich va goi y quyét dinh.

- Quan Iy tai nguyén: HO tro quan 1y va tdi wu hoa viée st dung tai
nguyén quan trong nhu nudc, dién, va nang lugng.

- Quan ly an ninh va an toan: Ho trg viéc quan 1y an ninh va an toan cua
do thi thong qua cac hé thong gidm sat va canh bao.

- Khio sat y kién nguoi din: Thu thip y kién va phan hoi tir nguoi dan dé
cai thién dich vu va quyét dinh chinh tri.

- Két noi thiét bi IoT: HJ tro két ndi va quan ly cac thiét bi IoT va cam
bién trén khap do thi.

- Hb tro quan ly sy Kkién: Hb tro quan 1y su kién d6 thi nhu hoi hop, trién
lam, va su kién thé thao,...

- Du bao va ké hogch phat trién: St dung dir liéu dé du bao va lap ké
hoach cho su phat trién bén virng cia DPTTM.

Nén tang DPTTM co thé dugc xdy dung trén nén céng nghé dam may (cloud
computing) d& dam bao tinh m¢ va tich hop, cho phép cac hé thong va dich vu
khac nhau hoat dong cung nhau dé tao ra mot PTTM hi¢u qua va bén viing hon.

Bén canh do, nén tang DPTTM cua tinh Kon Tum can phai bao dam tinh
trung lap vé cong nghé, diéu nay dong nghia y('ri viéc khong uu ti€n hoac uu ai
bat ky cong ngh¢ cu thé nao. Thay vao do, nén tang DTTM cua tinh Kon Tum
can phai dugc thiét ke dé dam bao tich hop dé dang véi cac dich vu va giai phap
tir nhiéu nha cung cap khac nhau; cu thé, nén tang DPTTM cua tinh Kon Tum can
hd tro cac tiéu chuan va giao thirc mo, cho pheép cac umg dung va thiét bi tir
nhiéu nha san xudt c6 thé hoat dong, tich hop vo6i nhau. Diéu nay tao ra sy linh
hoat va su lya chon da dang cho cac nguon cung cap giai phap va dich vu, ma
khong bi rang budc boi bat ky cong nghé, hay giai phap cu thé nao. Ngoai ra,
tinh trung 1ap vé cong ngh¢ cting dam bao rang du an DTTM s& khong bi phu
thugc vao mot nha cung cap duy nhat, giam nguy co rui ro va dam bao tinh bén
Vu’ng clia cac hé thong. Pidu nay ciing khuyén khich su canh tranh va kha ning
cai tién lién tuc trong viéc cung cap cac dich vu va giai phap DPTTM.

5. Cac linh vuc thong minh wu tién trién khai theo Kién tric ICT phat
triéen PTTM tinh Kon Tum

5.1. Trung tim xir Iy diéu hanh thong minh tip trung, da nhiém (IOC)
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Trung tdm xur 1y diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém (I0C) tinh Kon
Tum déng vai tro nhu bd ndo, ¢ nhiém vu téng hop thong tin, thu thap dit liéu
chuan héa nhim dua ra chi dao, diéu hanh toan bo hoat dong cua tinh.

Trung tim x@r 1y diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém (IOC) ¢ nhiém
vu quan trong la theo doi va quan ly moi hoat dong hang ngay cua tinh. Pac
biét, chung chu y dén nhimg khia canh quan trong nhu giao thong thong minh,
an ninh, ctru ho, 4nh sang dudng phd, va cung cip nudc.

Hién nay, rat nhiéu tinh/thanh phd trén thé gi6i dang c6 gang trd nén thong
minh hon, va c6 mot s tinh/thanh phé 16n tai Viét Nam cling tham gia vao xu
hudng nay. Tuy nhién, viée chuyen d01 thanh DTTM khong phai lic nao cling dé
dang, dbi dién véi cac van dé vé ha ting, cong nghé, ngudn tai chinh. Trung tam
xu ly diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém gitp giai quyét mot phan cac
van dé nay; hd trg qua trinh xay dyng tinh tr¢ nén thong minh hon, giup giam
ganh nang cho chinh quyen d6 thi va quan 1y d6 thi. Piéu nay dam bao rang su
phat trién cia DPTTM dién ra mdt cach hiéu qua hon.

Hién thi tinh hinh A
thanh phé il

Hinh 8: Kién triic tong thé gidi phdap Trung tam xit Iy diéu hanh théng minh tdp
trung, da nhiém (10C)
5.1.1. Cac chirc nang chinh cia IOC

Thong thuong, mot hé thdng I0C (Integrated Operation Center) bao gdm
nhiéu trung tim thanh phan nhu: trung tdm phéan tich dir liéu kinh té - xa hoi;
trung tAm giam sat hiéu qua hoat dong chinh quyén va dich vu cong ich; trung
tam giam sat, diéu hanh va xir Iy vi pham giao thong; trung tam giam sat, diéu
hanh an ninh va trat tu céng cong; trung tim ung ctru va hd trg khin cip; trung
tam tuong tac va giao tiép phuc vu cong dan. Cac trung tim thanh phan s& dong
vai tro 1a cac OC (Operation Center - Trung tdm diéu hanh), thyc hién nhiing
chirc nang chinh sau day:

- Phan tich dit liéu tap trung: Téng hop va phan tich cac dit liéu 16n, dua ra
canh bao va dy bao tinh hubng mét cach nhanh chéng.

- Thu thap théng tin lién tuc: Lién tuc thu thap thong tin tir nhiéu thiét bi
ngoai vi va ngudn dit liéu da nganh.

- Tiép nhan phan anh hién trudng cua ngudi dan: 10C 1a co quan dau moi
tiép nhan phan anh hién truong ctia ngudi dan; thuc hién xac minh, chuyén phan
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anh dén cac co quan chirc ning trong tinh xir 1y; thuc hién phé duyét, bién tap va
dang tai két qua xu 1y phan anh hién truong. Bén canh do, IOC con 1a trung tam
theo doi mirc 6 hai long va tuong tac cia nguoi dan dé yéu cau cac co quan xu
1y phan hoi.

- Giam sat toan: Theo ddi hoat dong va quan 1y cua tinh bang cong nghé
tién tién va thong nhat.

- Nhan biét ty dong va canh bao tinh huéng: Ty dong nhéan biét va canh bao
vé€ cac tinh huong quan trong va tu dong hoa cac quy trinh hoat dong tiéu chuan.

- Str dung linh hoat, da nén tang va thiét bi: Str dung cac giai phap da dang,
tuong thich v6i nhi€u nén tang va thiét bi, giap cac nha lanh dao theo doi va dua
ra chi dao tir xa theo thoi gian thuec.

- Chuan hoa dir lidu theo thoi gian thuc va tryc tuyén: Pam bao rang dir
li¢u dugc chuan hoa va truy cap tryc tuyén theo thoi gian thyc, giap qua trinh ra
quyét dinh va quan 1y hoat dong dién ra mot cach nhanh chong va hiéu qua.

5.1.2. Muc tiéu cua 10C

Trung tim xir 1y diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém dong vai tro
quan trong trong qua trinh hinh thanh DPTTM. Pé hoan thanh nhiém vy nay, IOC
phai bao gom tdi thiéu bén trung tim chiic ning chinh, véi muc tiéu, nhiém vy
sau:

- Trung tdm ra quyét dinh: Sir dung coéng nghé dir liéu 16n (Big Data) dé
phan tich va khai théac thong tin, dua ra cac y€u td quan trong va khé khan trong
quan ly va hoat dong, ttr 6 ho trg chinh quyén trong qua trinh ra quyét dinh.

- Trung tam canh bao: Dy doan nhimg nguy co tiém an va dua ra canh bao
som, de kip thoi xay dyng cac bién phap ngin chin va xt 1y trong tinh hudng
khan cap.

- Trung tam quan tri: Thu thap, xur Iy va gidm sat cac hoat dong hang ngay
mot cach thong nhat. Muc tiéu 1a nang cao hiéu suat cta cac bd phan cong tac,
dam bao phan tng nhanh chéng va t61 wu héa st dung nguon luc quan ly dé cai
thién quan tri do thi.

- Trung tdm chi huy: Khi xay ra sy kién khan cap, trung tdm chi huy s& dam
bao vi¢c diéu phoi cac b phan, don vi va lyc lugng chirc ndng dugc thyc hién
mot cach hop 1y. Qua trinh chi huy va phan phoi nguén lyc dién ra trén nhiéu
cap dg. Trung tdm chi huy ho tr¢ viéc lién lac gitra cdc bén, di€u phdi va tu van
hinh anh, cling nhu quéan 1y chi nhanh trén nhi€u thiét bi, ddm bao rang trung
tam chi huy ludn san sang, du nguoi diéu hanh dang & bat ky dau. Diéu nay cho
phép lanh dao dua ra quyét dinh tic thi va hiéu qua tur xa.

5.1.3. Cac hé thong chirc ning ciia I0C

Tai Trung tdm xir Iy diéu hanh thong minh tap trung, da nhiém, dir liéu toan
tinh s& dugc biéu dién nhu mot bang diéu khién, gitp nha quan ly c¢6 cai nhin
tong quan vé tinh hinh hoat dong cia tinh cing vdi cac tiém nang, rui ro. Chirc
nang chinh cua Trung tim IOC dugc thé hién théng qua cac hé thong/ trung tim
ké dén nhu sau:
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- H¢ thong quan Iy sw b

Hé théng nay h6 trg qua trinh ra quyét dinh bang cach phan tich va cung
cap thong tin chi tiét, tir do dé xuit cac huO’ng xur ly. Sau khi xac dinh duoc
nguyén nhan cot 161 cta van dé, qua trinh giai quyét s& bat dau va cong viée cu
thé s& duoc phéan chia va giao cho cac b phan lién quan.

Danh sach huéng dan va phan viéc s& duoc truyén dén trung tim quan 1y su
¢d. Noi nay s€ dam bdo xur Iy cac nhi¢m vy va giao viéc cho cac bd phan chiu
trach nhiém, déng thoi theo doi chat ch€ qua trinh thyc hi¢n ké hoach.

- Trung tam giam sat va canh bao

Trung tam giam sat va canh bao co thé chu dong phat hién sém cac rui ro
va sy ¢b tiém 4n, sau do tao ra canh bao hodc kich hoat 1énh khan cép. Thong
thuong, cac canh bao ban dau s& dugc xur 1y tai Hé théng quan 1y su cd; tuy
nhién, khi ban chét cta su co thay 601 hogc khi phat hién rui ro quan trong hon,
canh bao s& duoc chuyén tiép dén nén tang chi huy tong hop dé xir 1y. Trung tam
giam sat va canh bao thu thap va loc thong tin canh bao tur nhiéu ngudn khéc
nhau va sau do tao ra danh sach canh bao can dugc xur ly. Cac loai canh bao nay
¢6 thé bao gom thong tin vé tham hoa dia chat, sw kién xa hoi, thoi tiét xau, dich
bénh, tai nan giao thong, nguy co chay nd, va cac van dé lién quan dén an toan
san xuat, va nhiéu yéu t6 khac.

Thong tin canh bao s& duoc hién thi truc tiép trén bang diéu khién tai Trung
tam giam sat, diéu hanh PTTM. Nho didu nay, cac quan 1y va chuyén vién van
hanh s& c6 co hoi tiép nhan thong tin theo thoi gian thuc. Hon nira, hé théng s&
gui thong tin canh bao dén mo-dun dich vy chi huy dé déi pho véi tinh hudng
khan cap.

Ngoai ra, IOC c6 kha nang thiét 1ap ket ndi tryc tiép véi hé théng Internet
van vat két ndi (IoT) dé cap nhat thong tin vé tinh trang tir cic bd phan va thiét
bi trong thoi gian thuc. Dua trén mo hinh canh bao, IOC phan tich tinh hinh va
hién thi thong tin trén bang diéu khién, sau d6 théng bao cho cac bo phan hoic
nhan vién co lién quan.

- Trung tam hién thi tinh hinh tong thé

Tai trung tAm nay, tong hop thong tin tu cac chi sO quan trong vé hoat dong
cua tinh; sau do, sir dung cac so liéu nay dé xem tong quan v¢ tinh hinh kinh té,
cudc song, dich vu cong, moi truong, sy phat trién con ngudi, quan 1y tong thé,
an ninh, va hanh phtc ctia nguo1 dan trong tinh.

Piém dic biét & day la st dung cac chi s6 dé phan tich dir li€u; cac chi $6
nay duogc lya chon va tuy chinh dé phan anh tdt nhat tinh hinh cta tinh. Viéc
biéu dat thong tin nay bang cach st dung biéu d6 va dd hoa dé gitip moi ngudi
hiéu d& dang. Két qua 1a, trung tam nay cung cap cai nhin té)ng quan cho nhing
nguoi quan 1y va ra quyét dinh. Diéu nay gitp nguoi quan ly hiéu rd hon vé hoat
dong cua tinh 6 moi khia canh, tir goc d6 16n dén trung binh va cuy thé, théng qua
cac chi s6 quan trong nay.
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Hinh 9: Vi du vé Bang theo déi, quan Iy, gidm sat (dashboard) dé thi thong

minh cua Cisco

- Trung tAm hd tro ra quyét dinh

Trung tdm hd tro ra quyét dinh c6 nhiém vu tién hanh phan tich sau va chi
ti€t bang cach so sanh, két no1 xu hudng, du doan va nghién ctru chuyén sau dua
trén dir licu da thu thap. Muc ti€u la xac dinh nguyén nhan goc ré cua van dé va
de xuat cac 101 khuyén va phuong an xir 1y phu hop.

Khac voi viée hién thi tong thé tinh hinh, phén tich chuyén sau doi hoi sy da
dang va chi tiét hon vé dir liu co ban; tai trung tim nay phai st dung mo hinh
phan tich dir liéu dac biét dugc thiét ke dé xtr Iy nhitng yéu cau nay. Trung tim hd
trg ra quyét dinh st dung nhiéu ngudn dit liéu khac nhau va mo hinh phan tich da
dang dé giai quyét cac van dé cu thé ho trg viéc nghién ctru, dua ra quyét dinh.

Bang cach ndy, cac thanh phan trong hé thong hodc céc tinh/thanh phd khac
nhau c6 thé hoc héi va chia sé kinh nghiém dé giai quyét cdc van deé thong
thuong. Trung tam cling lién tuc dugce cai thi¢n va toé1 vu hoa dé nang cao kha
nang phan tich chuyén sau. Di€u nay gitp gidm chi phi ki€m tra, rit ngan thoi
gian phat trién nén tang va cai thi¢n toan bg hé thong.

Trung tAm hd tro ra quyét dinh ctia IOC 1a mot kho dit liéu 16n di duoc tich
hop tor nhi€éu nam qua tur cac co quan chinh phu va nguén dir li¢u truc tuyén.
Diéu nay giup to1 uu hoa gia tri 16n cua IOC va cai thién kha nang xtr 1y dir liéu
v61 do chinh xac cao.

- Trung tam quan ly su kién

Trong qué trinh quan 1y su kién, cdc by phan cua tinh can biét 1o trach
nhiém va nhiém vu phai thyc hién. D€ dam bao viéc nay, thong bado nhac nhé vé
cong viéc thuong xuyén duogc gui di. Bang cach theo doi va danh gia quy trinh
quan 1y su kién, nhiing nguoi quan ly c6 thé dé dang theo ddi tién trinh thuc
hién nhi€ém vu cua tung bo phan.

Trung tdm quan 1y su kién khong thay thé cac hé thong dich vu hién c6 cua
cac co quan chuc ndng trong tinh, ma hop tac véi ching. Trong thuc té, trung tdm
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nay con chiu trach nhi¢m ddi voi cac su kién chua duoc xac dinh rd rang, can
phan cong cu thé hodc co6 tac dong 16n va doi hoi quyét dinh tir ngub’i ding dau.

Trung tdm quan Iy su kién cua IOC thuc day viéc nang cap quan 1y tinh tir
mod hinh truyén théng sang md hinh thong minh. Bang viéc str dung cong ngh¢
va cong cu moi, giup cai thién dang ké hiéu suat lam viéc va giao tlep, thuc day
cai cach hoat dong va to chirc. Pong thoi, cho phép chinh phu thiét 1ap mot hé
thong quan 1y linh hoat, ki€m soat quy trinh, tich hop giam sat va huéng dan.

- Trung tam chi huy cfng tac

Trung tam chi huy cdng tac chu yéu tap trung vao xur 1y cac su kién quan
trong. D& dam bao viée xir 1y cac su kién ‘quan trong nay dién ra moét cach suon
s¢, da dugc lén ké hoach trudc dé diéu phéi nhan su, to chirc, ngudn luc va co s&
ha tAng mot cach déng nhat. Trung tAm nay ciing dam bao viéc lién két gitta cac
b0 phan, khu vuc va nganh khac nhau, dong thoi loai bd céac rui ro bao mat trong
cac su kién cong dong. Céc su kién khan cap dugc xu 1y thong qua cac phuong
tién sau:

- Man hinh hién thi tong hop: Video, hinh anh hién trudng va tién do giai
quyet dugc hién thi tryc quan trén man hinh tai Trung tam chi huy cong tac theo
thot gian thuc. Cac bén lién quan c6 thé theo doi tir xa thong qua thiét bi di dong.

- Mot chi thi cho tit ca: Moi chi thi do Trung tdm chi huy cong tac ban
hanh theo quyét dinh cua nguoi dung dau tinh phai duoc tat ca cac bo phan va
nhan vién thuc hién. Mobi bo phan can phan ung nhanh chong dé giam thiéu tbi
da thiét hai do su cb gy ra. Trung tdm chi huy cong tac can cung cap mot trung
tam chi huy di dong cho nha quan 1y va cac quyét dinh dé dam bao rang cac chi
thi duoc truyén dén bd phan thuc thi mot cach kip thoi va hiéu qua.

5.2. Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)

Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang (Security Operating Center -
SOC) 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong Trung tam xu 1y diéu hanh thong
minh tap trung, da nhiém (I0C). Trung tam SOC 1a mot don vi gdm céc chuyén
gia bao mat giau kinh nghiém, st dung hang loat quy trinh danh gia, canh bao
trén mot hé thong giam sat tap trung nham xur 1y toan bo cic van de an ninh. H¢
thong nay lién tuc ra soat, phan tich, bao cao va ngan chéan cac mbi de doa an
ninh mang, déng thoi tmg phd vai bat ky su cd nao xay ra véi may tinh, may
chu va trén mang ma SOC thyc hién gidm sat.



58

e

CONG NGHE QUY TRINH

Hinh 10. Thanh phan co ban ciia mé hinh SOC.

Cong ngh¢ 1a cac phuong an, giai phap ky thuat dugc st dung dé bao dam
vigéc gidm sat an toan thong tin dap tng cac y€u cau ve k¥ thuat va tinh hi¢u qua.

Quy trinh la nhimg quy dinh trong quy ché, chinh sach bao dam an toan
thong tin cua co quan, t6 chirc duoc xay dung dé phuc vu viéc quan 1y, van hanh
hé thong an toan.

Con nguéri la Vjéc t6 chirc nhan su can bcf) chuyén trach, chuyén gia va cac doi
ngti khac (n€u cd) dé€ van hanh quan 1y h¢ thong SOC va céc thanh phan lién quan

a) Cong nghé: Cong ngh¢, giai phap ky thuat dugc sir dung trong SOC can
phai dap tmg yéu cau ky thuat theo quy dinh tai Piéu 5, khoan 1 Thong tu sd

31/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua B6 Truong Bo Thong tin
va Truyén thong, bao gdbm nhung khong gidi han cac chiic ning sau:

- Chirc nang quan tri

+ Chuc nang phan tich twong quan (Correlation): Chirc nang nay cho phep
phan tich trong quan thong tin gitta cac thong tin ghi nhan vé hoat dong cua ca
hé thong (log) nhan dugc tir cac doi twong giam sat khac nhau.

+ Chure nang loc (Filters): Cho phép loc ra log can truy van dya theo noi
dung cua ting truong thong tin ma ngudn log da duoc chuin hoa va luu trit.

+ Tao cac luat (Rules): Cho phép ngudi quan tri thiét 1ap cac luat két hop
gitra chire nang Filter va cac luat twong quan dé phat hién ra tan cong mang hay
hanh vi bat thuong ctia nguoi st dung.

+ Churc nang hién thi (Dashboards): Cung cép giao dién quan tri hé thdng,
thong tin thong ké va quan 1y su kién nhén dugc theo thoi gian thuec.

+ Chtrc nang canh bao va bao cao (Alerts and Reports): Cho phép quan ly
thong tin canh bdo va tao bao cao.

+ Chirc nang canh bao thoi gian thyc (Real Time Alert) cho phép gui thong
tin canh bao thoi gian thuc tir hé thong ngay khi ¢6 su ¢b xay ra.
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- Chire nang nhin log
~ + Cho phep nhén log tir cac nguodn voi nhiéu dinh dang khac nhau tir cac
thiét bi mang, méy chu va tng dung.
+ Cung cap cac chiic nang cho phép dinh dang, chuan hoéa log nhan duoc
theo cac truong thong tin tiy bién theo nhu cau sir dung.

+ Cho phép nhan log truc tiép qua cac giao thirc mang nhu: Syslog,
Netflow, SNMP va céac giao thirc c6 chirc nang tuong duong theo thiét ké cua
tung hang cu thé. Giao thirc truyén, nhan log qua moéi truong mang can ho trg
chtrc nang ma hoa dir li€u, nén dir lidu.

+ Cho phép tai cac tép tin log theo cac dinh dang khac nhau 1én hé théng dé
chuan hoa va phan tich.

- Yéu cau vé chirc ning giam sat hé thong

He théng SOC can c¢6 kha ning dé giam sat cac déi tuong giam sat tbi thiéu
bao gom may chu, thiét bi mang, thiét bi bao mat, may chu, dich vy, img dung,
cac thiét bi dau cudi va diém giam sat trén dudng truyén, cy thé:

+ Giam sat 16p mang la viéc thu thap, quan ly va giam sat cac sy kién tur
cac thiét bi mang, thi€t bi bdo mat nhu: Router, Switch, Firewall/IPS/IDS,
Sandbox, WAF, Network APT,...

+ Gi1am sat lép may chu 1a viéc thu thap, quan 1y va giém‘sét cac su kién tur
cac may chu h¢ thong (cd may chu vat 1y va do hoa) trén cac nén tdng khac nhau
nhu: Windows, Linux, Unix,...

+ Giam sat 16p ung dung la viéc thu thap, quan ly va giam sat cac sy kién
tir cac tmg dung nhu: (1) Ung dung phuc vu hoat dong cua h¢ thong: DHCP,
DNS, NTP, VPN, Proxy Server...; (2) Ung dung cung cap dich vu: Web, Mail,
FPT, TFTP va cac h¢ quan tri co s¢ dit li¢u Oracle, SQL, MySQL,...

+ Giam sat 16p thiét bi dau cudi 13 viéc thu thap, quan 1y va giam sat cac su
kién tir cac thi€t bi nhu: M4y tinh nguoi st dung, may in, may fax, IP Phone, IP
Camera,.

+ Giam sat trén dudng truyén 13 viéc thu thap, quan ly va giam sat cac sy

kién tir: Piém giam sat bién tai giao dién két ndi ctia thiét bi dinh tuyén bién voi
cac mang bén ngoai; diém giam sat tai mdi ving mang ctia hé thong.

- Yéu cau ve luu triv

Yéu cau luu trit d6i voi hé thong quan ly tap trung can bao dam thoi gian
t6i thleu dé luu trir nhat ky hé thong, can ctr vao cap do cia hé thong thong tin
duoc trién khai giam sat, bao v¢, cu thé:

+ Hé théng thong tin cép do 1 hodc 2 1a 01 théang.
+ Hé théng thong tin cip d6 3 1a 03 thang.

+ Hé théng thong tin cip d6 4 1a 06 thang.

+ Heé théng cap do 5 1a 12 thang.
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- Chirc nang mé rfng: Quan ly diém yéu an toan thong tin; Quan ly quy
trinh nghiép vu xir Iy su ¢ an toan thong tin; Tich hop, tong hop va phan tich
thong tin tir hé théng Threat Intelligence; Ty dong tuong tac voi thiét bi mang
va may chu dé ngin chan tin cong; H trg va tich hop cic cong nghé Big data &
Machine learning, Kill-chain, Advanced malware analysis, Al.

b) Quy trinh: Quy trinh trong mot hé théng SOC co ban bao gdm 02 nhém
quy trinh: Quy trinh quan 1y, van hanh hé théng va Quy trinh gidm sat bao vé
cac hé thong can duge bao vé:

- Quy trinh quan 1y, van hanh bao dam an toan thong tin cho hé théng SOC

Céc quy dinh, quy trinh lién quan dén quan 1y, van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong giam sat la cac quy dinh, quy trinh nham bao dam hé thong
giam sat hoat dong 6n dinh, co tinh chiu 16i cao va sin sang khoi phuc lai trang
thai binh thuong khi xay ra su ¢6. Cac quy dinh, quy trinh can t61 thleu bao gom
cac ndi dung: (1) Khoi dong va tat hé thong giam sat; (2) Thay do6i cau hinh va
cac thanh phan cia hé thong giam sat; (3) Quy trinh xtr 1y cac su cd lién quan
dén hoat dong ciia hé thong giam sat; (40 Quy trinh sao luu, du phong cau hinh
hé thong va log ctia hé thong, (5) Quy trinh bao tri, nang cap hé thong giam sat;
(6) Quy trinh khoi phuc hé thong sau sy cb.

- Quy trinh giam sat, bao vé hé thong thong tin

+ Giam sat quan ly cac sy kién va canh bao an toan thong tin: Thyc hién
giam sat 24/7 cac su kién tir cac hé théng can bao v¢; Giam sat man hinh canh
bao; kiém tra va phan loai canh bao; Tao phiéu yéu cau, gan yéu cau xir Iy cho
bd phan tuong tng; Theo doi qué trinh x1r 1y, dong cac ticket xur 1y xong.

+ Xt Iy su ¢d an toan thong tin: Phén tich so b log, cac du hiéu tin cong,
truy c@p trai phep; nhan dién va xac dinh muac do cua su ¢d; Xac dinh cac hanh
dong can thiét va hudng dan (hodc xir 1y truc tiép) bo phan chuyén trach cua don
vi chu quan thye hién cac hanh dong tmg ctru, ngan chan ngay khi co dau hiéu

su ¢d; Phan tich sau, khoanh vung, dleu tra nguyén nhan goc; xac dinh phuong
an va thuc hién khic phuc triét dé su cd.

- T6i wu canh bao: Ti wu canh bao trén hé thong giam sat dé ting hiéu qua
cua viéc van hanh, giam thiéu t6i da canh béo sai.

- Piéu tra, phan tich cic nguy co mat an toan thong tin: Cap nhat, cung cip
thong tin cho don vi chu quan nguy co mAt an toan thong tin; Panh gia anh
huong, dé xuat va hudng cac bién phap dé phong ngira; binh ky thue hién tim
kiém chu dong (threat-hunting) phat hién cac nguy co mat an toan thong tin c¢6
thé xay ra voi hé thong ctia don vi cha quan.

¢) Con nguoi: Pon vi van hanh hé¢ thong SOC can td chic va bd tri nhan
sy thuc hién quan 1y, van hanh h¢ thong va gidm sat an toan thong tin, bao gom
cac nhom sau:

- Nhém quan Iy van hanh hé thong giam sat:
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+ C6 nhi¢ém vu quan 1y van hanh bao dam cac hoat dong binh thudng cua
hé thong giam sat. Nhom nay c6 thé nam trong nhom quan 1y van hanh chung
cho toan bd ha tang ctia h¢ thong.

+ C6 kién thirc vé mang, nam duoc thiét ké hé théng, thiét lap cAu hinh bao
mat trén céc thiét bi, may chu.

+ Theo doi, thuong xuyén, lién tuc trang thai hoat dong cua hé théng, tai
nguyén, bang thong, trang thai két néi dé bao dam h¢ thong hoat dong binh
thuong, co tinh san sang cao.

- Nhom theo doi va canh bao:

+ C6 nhiém vu theo doi, giam sat cac su kié¢n, tAn cong mang ghi nhan
dugc trén h¢ thong. Xac dinh va phan loai mirc d6 su c¢6 va xac dinh hanh dong
phu hop tiép theo hodc canh bao cho nhom xtr 1y su co thuc hién.

+ C6 kién thtrc vé cac 16 hong méi, ma ddc méi, chién dich, hinh thic tan
cong mdi; c¢b thé phan loai va xac dinh mtrc dd cta céc su cd va tim kiém, truy
van thong tin tir cac ngudn dit liéu bén ngoai nhu hé thong Threat Intelligence.

+ Thyc hi¢n dinh ky phan tich bd luat, canh bdo sai thuc hién whitelist,
chinh stra luat khong cho nhiing canh bao sai lap lai dé t6i uu kha nang phat hién
tan cong, su cd cua hé thong, giam thiéu nhan dién nham.

- Nhém xir Iy sw ¢6: Co6 nhiém vu tiép nhan canh bao, xac minh va thuc
hién cac hanh dong dé€ xu 1y su co, bao gdm mot s6 hanh dong cu thé nhu sau:

+ Xac dinh cac hanh dong tng ciru khan cap: Phan Gmg chin kénh két ndi
diéu khién, bo sung luat ngan chan sém tan cong hodc c6 lap hé thong.

+ Xu ly cac 16 héng, diém yéu, cap nhat ban va va boc g& ma doc trén he
thong.

+ Nang cip hodc khoi phuc hé thdng sau su cb.

- Nhom dleu tra, phan tich: C6 nhiém vu phan tich chuyén sau cac canh
béo, cac sy cd dé tim ra nguon gbc, nguyén nhan va cac dau hiéu nhan biét tan
cong. Két qua dau ra ciia nhom nay 1a chimg ctr s6, cac dau hiéu cho phép thiét
1ap céc tap luat trén hé thong d€ ngan chédn cac dang tan cong tuong tu tiép theo
dén h¢ thong. Trén co s& do, cac nhom nhan sy dugc to6 chirc thanh cac khau nhu
sau:

+ Phan tich canh bao (Tier 1 - Alert Analyst)' Duoc thuc hién bdi bén van
hanh SOC, ¢6 trach nhiém thyc hién hoat dong giam sat 24/7; chiu trach nhiém
vé viée giam sat, phan tich so b nham nhan dién va phan loai cac sy kién duoc
cung cap tir hé thdng cac cong cu va tir cac bd phan, quy trinh hoat dong khac;
thue hién cac hanh dong theo quy trinh nham ngin chin nhanh chong cac su cd,
tranh gay thiét hai vé mat kinh té, dit liéu, hinh anh,... cia hé thong can bao vé;
theo ddi qua trinh xir 1y, két thuc cac yéu cau (ticket) xir 1y xong.

- Tiép nhan va xu ly su ) (Tier 2): La don vi, bd phan chuyén trach cua
don vi chu quan c6 trach nhiém quan 1y, van hanh h¢ théng thong tin can dugc
bao vé. BO phan nay c6 trach nhiém xtr Iy canh bao theo hudng dan xir 1y cia
Tier 1.
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- Ung ctru, xir Iy sy ¢d (Tier 3 - Incident Responder): La bo phén cta don
vi van hanh SOC thuc hién xur 1y cac van dé ngoai kha nang xu ly cua Tier 2
nhu: Phan tich md doc chuyén séu; Phan tich diéu tra sau vé ngudn tan cong,
phat hién dé phong cac tan cong; Phén tich xtr Iy cac su cd méi, phirc tap.

- T6i wu, chuan héa hé théng (Content Analysis); La bd phan cua don vi
van hanh SOC thuc hién viéc tdi wu canh bao dé tang hiéu qua cua viéc van
hanh, giam thiéu t6i da canh bao sai; Phan tich thong tin sy ¢d ndi bd va bén
ngoai tao canh bao, tdi wu hoa luat.

- Chu dong tim kiém nguy co mat an toan thong tin (Threat Hunter): La b
phan cua don vi van hanh SOC thuc hién viéc theo doi cac nguén tin vé 13 héng
m&i; Phan tich dé cap nhat chinh sach trén tat ca cac giai phép trién khai cho hé
théng dugc bao vé; Phan tich, gd bo ma doc va dinh ky ra soat va gd bo cac ma
doc trong hé thong.

- Quan 1y van hanh SOC (SOC Manager); La b phan cua don vi van hanh
SOC thuyc hién viéc quan 1y diéu hanh viéc xir 1y cac canh bao, su ¢ theo KPI,
dam bao chat lugng dich vu theo thoa thuan ky két doi v6i don vi chii quan; Bao
cdo, danh gia cac cong tac hoat dong ctia SOC.

Trung tdm SOC cta tinh Kon Tum sé& két n6i dén Hé théng giam sat an toan
khong gian mang qudc gia tudn thu theo hudng dan trién khai hoat dong giam
sat an toan thong tin trong co quan, to chirc nha nude theo Vian s6 2973/BTTTT-
CATTT ngay 04 thang 9 ndam 2019 cua Bo Thong tin va Truyen thong.
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Hinh 10: Mé hinh két néi SOC Kon Tum véi Hé thong gidm sét an toan
thong tin mang quoc gia.
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5.3. Phat trién Hé sinh thai y té thong minh
~ HE sinh thai y té thong minh 13 mot hé théng phirc tap bao gém cac hé
thong thong tin, cdm bién, dir liéu y t€ va cac ing dung thong minh nham cai
thién quan ly, cham soc strc khoe va lam cho nganh y té tré nén hi€u qua hon va
tiet kiém thoi gian va tai nguyén.

Trung thm wir by didu hanh thang minh tip
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Hinh 12. Mé hinh két noi hé sinh thdi y té théng minh trong DTTM

Céac nhom tmg dung trong hé sinh thai y té can uu tién trién khai bao gom:

‘“

1
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a) Hoan thién hé thong phin mém quan Iy bénh vién (HIS):

- T6i wu héa co s¢ dit lidu va cu tric thong tin quan 1y bénh vién dé dap
ung nhu cau quan ly bénh vién va két noi voi cac hé thong khac thong qua tiéu
chuan dir liéu HL7.

- Bam bao tinh chinh xac va tinh lién thong cua thong tin lién quan dén
Béo hiem Y t€ (BHYT) va cong dir li¢u BHYT.

b) Trién khai hé thong quan 1y xét nghiém (LIS):

- Chuan hoéa danh sach xét nghiém va lién két chung voi danh muc chi dinh
va danh muc vién phi trong HIS.

- Két ndi va chuyén nhan cac chi dinh xét nghiém tir bac si qua HIS.

- Tu dong két néirvé luu trir két qua xét nghiém tir cac thiét bi xét nghiém
vao hé thong quan 1y két qua xét nghiém LIS va tra két qua vé HIS.

¢) Trién khai h¢ thong lwu trit va ludn chuyén hinh anh (PACs); quan
ly thong tin chan doan hinh anh (RIS):

- Twong ty nhu hé thong LIS, PACs/RIS c6 kha ning tuong tac véi HIS dé
nhan va tra dir liéu.

- Luu trit va chuyén dif liéu hinh anh theo tiéu chuan DICOM va giao tiép
thong tin vé1 HIS qua tiéu chuan HL7.

d) Tich hop hé thong HIS, LIS, PACs/RIS:

- Lién két dir liéu tir HIS, LIS va PACs/RIS cho ting hd so bénh nhan dé
dam bdo tinh lién thong va toan dién.

d) Xay dung bénh an dién tu:
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- S6 hoa ho so bénh an dua trén tiéu chuan dit liéu y té HL7 dé dam bao
lién thong gitra cac co sO y te.

- Luu trir s6 hoa cac hd so bénh an dé phuc vu nghién ctru va tao diéu kién
thuan loi cho cong viéc nghién ctru y khoa.

- Nghién ctru va trién khai cong nghé chir ky sd tién dé thic dy su phat
trién cuia bénh an dién tir.

e) Ung dung cac cong nghé nhan dién méi: St dung cac cong nghé nhan
dién nhu ma vach, di¢n thoai thong minh, giong no6i, khuén mat, van tay, RFID
(Radio Frequency Identification),... d€ nhan dién va dinh vi nguoi bénh trong
qué trinh diéu tri tai bénh vién.

2) Ung dung cac thuit toan vé may hoc (Machine Learning): Xy dung
hé thong tu dong nhic lich, canh bao, du bao thot gian cho kham va xét nghiém,

va huéng din ngudi bénh dé giam un tic va cai thién qua trinh kham bénh bang
cach sir dung dir liéu tir HIS va cac thuat toan may hoc.

h) Nghién ciru va rng dung cac phan mém tri tué nhan tao (Al) trong
chan doan va diéu tri: Sir dung AI dé hd trg nhan vién y té trong vige chan
doan va diéu tri dya trén phan tich dit liéu y té 16n va phac d6 diéu tri.

i) Xay dung rng dung twong tac véi ngwoi bénh trén thiét bi di dong va
web: Phat trién cac ung dung tuong tac véi nguoi bénh thong qua thiét bi di
dong va trang web dé két ndi va cung cap thong tin cho ngudi bénh.

j) Pam bao an toan thong tin: Xay dung quy trinh, quy dinh va chinh
sach vé viéc van hanh h¢ thong thu thap dir liéu phan mém quan 1y bénh vién tir
khi tlep nhéan bénh dén xuét vién, sir dung va khai thac thong tin bénh an dién tu.
Ap dung tiéu chuan an toan va bao mat thong tin theo ISO27001.

5.4. Phat trién Hé sinh thai gido duc théng minh
H¢ sinh théli gid0 duc thong minh dé cap dén viée tich hop CNTT vao linh
vuc giao duc dé cai thién qua trinh hoc tap va giang day.

Trung thm sir by didu hinh thong minh thp
triang, da nhifm trong quin Iy thimh phé

Hinh 13. M6 hinh két n6i hé sinh thai gido duc théng minh trong PTTM
Mot sO cac thanh phan chinh trong hé sinh thai gido duc thong minh bao
gom, nhung khong gidi han:
a) Hé thong truwong hoc théng minh
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Muc tiéu cia hé thong truong hoc thong minh 14 tao ra mot moi trudng hoc
tap hién dai va linh hoat, giip hoc sinh phat trién tot nhat tiém nang ctia minh va
chuan bi cho tuong lai. Viéc xay dung truong hoc thong minh trong hé sinh thai
gido duc thong minh doi hoi sy tich hop CNTT va tri tué nhan tao vao qua trinh
giang day va quan ly truong hoc. Dudi day 1a mot so6 gidi phap dé thuc hién diéu
nay:

- Str dung dir li€u va tri tu€ nhan tao dé tao ra cac ké hoach hoc tap ca nhan
hoa cho tung hoc sinh.

- Cung cap cho hoc sinh céc tai lidu hoc tap va bai giang dugc tuy chinh
dua trén trinh d6 va nang luc cta hoc sinh.

- Str dung cac nén tang hoc tap truc tuyén, phan mém giang day tuong téc,
va bai giang da phuong ti¢n dé lam cho vi¢c hoc trd nén thi vi va tuong tac hon.

- Khuyén khich thao luan truc tuyén, hop tac qua mang, va du 4&n nhom.

- Str dung cac cong cu tu dong dé danh gia hiéu suat hoc tap cua hoc sinh
va cung cap phan hoi ngay 1ap tuc.

- Ap dung Al dé du doan nhu cau gidng day va tao ra céc ké hoach hoc tap
dua trén dir li€u lich s va su phat trién cua hoc sinh.

- Str dung chatbot dé cung cap hd trg hoc tap va tra 10i cac cau hoi thudng
gap tu hoc sinh.

- Xay dung cac bién phap bao mat dé dam bao an toan thong tin cua trudng
hoc va hoc sinh.

b) Kho hoc liéu sb

Kho hoc liéu s6 (digital library) 1a mot phan quan trong trong hé sinh thai
gido duc thong minh, cho phép truy cap va chia sé thong tin, tai li¢u hoc tap va
kién thirc qua mang. Dudi day 1a mot s6 giai phap dé phat trién kho hoc li€u s6
trong h¢ sinh thai gido duc thong minh:

- Nén tang Hoc li¢u s6 da dang: Xay dung mot nén tang hoc li€u s6 da dang
va dé truy cap vdi nhiu loai tai liéu nhu sach dién tir, bai giang, video hoc, bai
giang truc tuyén, tai liéu nghién ctru, va bai thuyét trinh.

- H¢ thong phan loai va gan thé thong minh: St dung tri tu¢ nhén tao dé

phan loai, gan thé va to chirc tai liéu trong kho hoc lidu s6, diéu nay gitp ngudi
dung dé dang tim kiém va truy cap tai liéu phu hop.

¢) Hé thong kiém tra, danh gia chat lwong thong minh

Hé thong kiém tra va danh gid chat lugng thong minh trong hé sinh thai
gido duc thong minh la mot phan quan trong cua viéc cai thién h¢ thong giao duc
bang cach cung cap thong tin can thiét dé do luong va nang cao hiéu suat hoc
tap.

- Cong cu danh gia thong minh: Str dung cong nghé tri tu¢ nhan tao va hoc
may dé phat trién cac cong cu danh gia thong minh, bao gdm bai kiém tra truc
tuyén, hé thong tu dong danh gid, va phan hoi tic thi.
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- Panh gia da chiéu: Hé thong nay khong chi danh gia kién thtic hoc thuat
cua hoc sinh ma con do luong cac ky nang mém, tu duy logic, kha nang giai
quyét van de€, va su phat trién ca nhan.

- Theo ddi tién d¢ hoc tap: St dung dir lidu lién tuc dé theo ddi tien do hoc
tap cua hoc sinh va cung cap phan hoi ngay 1ap tirc cho hoc sinh va gido vién dé
ho c6 thé diéu chinh hoc tap va giang day.

- Co so dir liéu 16n va p,hén tich dir liéu: Xay dung mot co so dir liéu 16n dé
luu trir dir lidu lién quan dén hoc sinh, gido vién, va qua trinh giang day. St
dung phan tich dir liu dé trich xuat thong tin quy bau tur dir li€u nay.

- Béanh gia gido vién va quan ly: H¢ théng khong chi danh gia hiéu suat hoc
tap cua hoc sinh ma con danh gia hiéu suat giang day cua giao vién va quan ly
truong hoc, ho tro viéc cai thién chat lugng giang day va quan ly.

- Ty dong hoa quy trinh danh gi: Str dung tu dong hoa dé giam thiéu thu
tuc va cong viéc thu cong trong qua trinh danh gia, giap tiét kiém thot gian va
nguon lyc.

5.5. Phat trién Hé sinh thai nong nghiép ing dung cong nghé cao

Theo Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh chuyen ddi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, wu tién phat trién nong nghiép cong nghé cao
theo hudng chu trong nong nghi¢p thong minh, nong nghiép chinh xac, tang ty
trong cua nong nghiép cong nghe so6 trong nén kinh té; thuc hién chuyén doi so
trong nong nghiép phai dua trén nén tang dit lidu.

Kon Tum c6 thé manh Vé ciy ca phé va cao su do d6 can tng dung cong
nghé thong minh trong viéc trong ca phé va cao su dang mang lai nhiéu 191 ich,
bao gom viéc tang nang suat, giam chi phi va bao v¢ moi truong.

Trung tam xir Iy digu hanh thong minh tap
trung, da nhiém trong quan Iy thanh ph&

v

TTOH finh vrc Y t& finh vure Gido duc in iao ich TTOH finh virc Nong
(Health OC) lucation OC) rans| ion ( OC) nghiép (Agriculture OC)

Néng nghiép
thong minh

Nén tang db thi
théng minh (SCP)

HTTT cécbd, nganh  HTTT cc T/TP HTTT ngoai CONN Céc CSDLQG

Hinh 14. M6 hinh két n6i hé sinh thdi néng nghiép
ung dung cong nghé cao trong DTTM
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Hinh 15. M6 hinh nong nghiép thong minh.

Mot s giai phap timg dung cong nghé cao trong viéc trong ca phé va cao su
va cac loai cay dugc li¢u bao gom:

- Ung dung cac cam bién IoT vé dat, nudc va mdi trudng:

+ Céc cam bién do do am cua dat: Giup ngudi nong dan biét khi nao can
tudi nudce tir do tranh tinh trang tudi qua nhi€u hodc qua it, giap duy tri 6 am
on dinh cho cay.

+ Cam bién theo ddi chat lugng dat: Do cac yéu t6 nhu nong do pH, ham
lugng dinh dudng gitp xac dinh khi nao can bon phan va loai phan nao can su
dung va phat hién sém céc dau hiéu suy giam chat luong dat.

+ Cam bién vé mdi trudng nhu do nhiét do va d6 am cua khong khi: Giap
theo doi di€u kién thoi ti€t va di€u chinh cac bién phap cham séc phu hop, diéu
chinh lugong anh sdng phu hop dé to6i wu qua trinh quang hop cua cay.

- Ung dung cac giai phap vé tudi tiéu ty dong, thong minh:

+ Tuéi nude nhod giot va phun mua: Hé théng nay cung cip nudc truc tiép
dén ré cay ca phé, cao su gilp tiét kiém nudc va dam bao cdy nhan du lugng
nudc can thiét.

+ Tud1 phun mua: Tao ra mot moi truong am w6t thich hop, dac biét hiru
ich trong cac giai doan cdy can nhiéu nudc.

- Tri tu¢ nhan tao va phan tich dir li¢u: St dung Al, thu thap va phan tich dir
liéu tir cac cam bién dé dua ra cac quyét dinh vé tudi nudc, boén phan va bao vé
cay trong.

5.6. Phat trién Hé sinh thai du lich thong minh

H¢ sinh thai du lich thong minh 1a mot hé théng tich hop cac dich vu, cong
nghé va tai nguyén dé cai thién trdi nghi€ém du lich cho du khéch, t6i uu hoa
quan 1y nganh du lich, va thac day sy phat trién bén viing. H¢ sinh thai nay
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thuong két hop su hd tro tir tri tué nhan tao (AI), Internet of Things (IoT), thuc
té¢ 40 (VR), thuc t€ 40 m& rong (AR), va cac cong nghé tién tién khac dé cung
cap mot loat cac dich vu va trai nghiém du lich thong minh.
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Hinh 16. Mé hinh két noi hé sinh thdi du lich théng minh trong PTTM

Dudi day 1a mot s6 cac dich vu va giai phap quan trong trong hé sinh thai
du lich thong minh:

L]
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- Ung dung di dong du lich: Ung dung di dong du lich la trung tam cua hé
sinh thai du lich thong minh, ching cung cap mot loat dich vy, bao gom:

+ Tim kiém va dit vé: Cho phép du khach tim kiém va dit vé may bay, tau
hoa, xe buyt, va cac phuong tién di chuyén khac qua hinh thtc truc tuyén.

+ Dt phong khach san va chd o: Cho phép du khach tim lglem va dat
phong khach san, cdn ho, homestay, hay cho ¢ dia phuong tai di€ém dén.

+ Lén lich va quan 1y lich trinh: Cung cap tinh ning 1én lich va quan 1y lich
trinh du lich caa du khach.

+ Pat tour va hoat dong: Cho phép du khach dat cac tour du lich, hoat dong
ngoai troi, va trai nghiém dia phuong.

- Thiét bi dinh vi va hudng din GPS: Cac thiét bi dinh vi va img dung GPS
gitip du khach xac dinh vi tri cia minh va tim duong dén cac dia di€ém du lich.
Céc cong cu nay cling cung cap thong tin vé giao thong thoi gian thuc va tuy
chon duong di thuan loi.

- Thuc té a0 (VR) va Thuc té ao tang cuong (AR): Cung cap trai nghiém
thuce t& do va thyuc t€ a0 mo rong d€ du khach c6 thé kham pha cac dia danh
trude khi dén va tuong tac voi thong tin bo sung trong thoi gian thyc tai diém
den.

- Dich vu van chuyén théng minh: Cung qép dich vu dit xe truc tuyén va
chia} s¢ xe thong qua ung dung di dong (bao gom lya chon xe, thanh toan truc
tuyén, va theo ddi vi tri xe trong thoi gian thuc).

- Huéng dan du lich thong minh: Cung cdp thong tin hudng d':m du lich
thong qua tmg dung di dong hoac thiét bi AR. Thong tin nay bao gém lich str,
van hoéa, va thong tin chi tiét vé cac diém tham quan.
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- Tri tu¢ nhan tao (AI) va Chatbot: Al duoc su dung dé cung cap tu van du
lich, dua ra 101 khuyén ve ligh trinh, va tra 101 cau héi cua du khach thong qua
chatbot hodc giao tiép truc tiép.

- Thé thong minh va thanh todn di dong: Cung célp cac giai phap thanh toan
thong qua thé thong minh hodc img dung di dong d€ du khach thanh toan tién
vé, dich vu va mua sam dé dang hon.

- Bao mat va quyén riéng tu: Bao vé tinh bao mat cua dit liéu ca nhan cia
du khach thong qua ma hoa va bién phap bao mat manh. Cac ing dung di dong
cling cung cip quyén kiém soat riéng tu cho nguoi dung.

- Hé thdng quan 1y khach hang (CRM): Str dung CRM dé quan 1y thong tin
cua du khach, lich st du lich va s¢ thich. Diéu nay cho phép tao ra trai nghiém
ca nhan hoa va cung cap thong tin va uu dai riéng cho tirng du khach.

Tat ca nhitng dich vu nay hop nhat dé cung cap trai nghiém du lich thong
minh va tién loi cho du khach va dam bao rang nganh du lich duoc quan ly va
phat trién hiéu qua.

5.7. Phat trién cac dich vu giao thong thong minh

Giao thong thong minh (Intelligent Transportation System - ITS) la mot hé
théng tong thé st dung cong nghé va thong tin dé cai thién quan 1y va van hanh
giao thong duong bo. Muyc ti€u chinh cua ITS la tang cuong an toan, t61 wu hoa
hiéu suat va hiéu qua cua hé thong giao thong, giam tac nghén giao thong, va
giam 0 nhiém moi1 truong.

N
Hinh 17. M6 hinh két néi cdc dich vu giao théng théng minh DTTM

Mot 6 cac dich vu vé giao thong thong minh tinh Kon Tum c6 thé nghién
ctru v6i nhu cau thuc té dé wu tién trién khai nhu:

a) Hé thong phat hién sy c6 giao thong thong minh

Hé thong phat hién su cd (Incident Detection), su dung cac cam bién va hé
thong quan sat dé phat hién su cd hoic tinh huong nguy hiém trén cac tuyén
duong giao thong va thuong dugc tich hop vao cac trung tdm quan ly giao thong
dé cung cap thong tin quan trong cho co quan quan Iy giao thong va nguoi lai
Xe.
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Hé thng Incident Detection 12 mot phan quan trong ctia ITS, giup cai thién
quan ly giao thong, an toan giao thong va kha nang phan tmg nhanh chong doi
v0i cac tinh hudng nguy hiém trén duong. Diu nay giup toi vu hoa st dung ha
tang giao thong va cai thién trai nghiém giao thong cho ngudi dan.

b) Hé thong giéi han toc dd bién doi

Hé théng gidi han toc dod bién doi (Variable Speed Limits - VSL), dung dé
quan ly tdc do trén cac tuyen duong. Hé théng nay st dung thong tin thoi gian
thyc v€ tinh trang duong, giao thong va thoi tiét dé diéu chinh gidi han téc do
dua trén diéu kién cu thé.

Hé, théng VSL trong ITS la nlcf)t cong cu quan trong dé cai ‘thién’ an toan va
hi¢u suat giao thong trén cac tuyén duong. VSL giup dam bao rang toc do lai xe
ludn phu hop voi diéu kién thoi tiet va giao thong cu thé tai thoi diém do, dong
tho1 giam thiéu rui ro tai nan va tac nghén giao thong.

¢) Hé thong kiém soat giao thong cao téc thong minh

Hé ‘théng kiém soat Ramp Control (Ramp Control), duoc sir dung dé quan
ly va di€u huong luu lugng giao thong trén cac duong cao toc va hé thong 16i
vao/ra (ramp) cua chung. Muyc tiéu chinh cta hé thong Ramp Control 1a duy tri
luu lugng giao thong trong mirc an toan va toi wu hoa st dung ha tang duong
cao toc.

d) H¢ thong kiém soat dén tin hiéu giao thong thong minh

He¢ thong kiém soat dén tin hiéu giao thong (Traffic Signal Control - TSC),
duogc thiét ké dé cai thién quan 1y luu luong giao thong va diéu huéng phuong
tién qua cac ngé tu va giao 1o deén giao thong. Hé thong nay su dung thong tin
thoi gian thyc vé tinh trang giao thong va dir liéu tir cac cam bién dé diéu chinh
hoat dong ctia dén giao thong va tdi uu hoa luu lugng phuong tién.

Hé théng kiém soat tin hiéu dén giao thong (TSC) trong ITS déng vai trd
quan trong trong viéc cai thién quan ly giao thong do thi va an toan giao thong;
giiip dam bao rang luu luong phuong tién dugc diéu huéng mot cach hiéu qua
va toi vu hoa st dung dén giao théng, giam thiéu ket xe va tao ra moi trudng
giao thong an toan va hiéu qua.

d) Hé thong bii @6 xe thong minh
Hé théng quan 1y d6 xe (Parking Management System) trong H¢ thng giao

thong thong minh 1a mdt cong cu quan trong giup quan ly va cung cap thong tin
vé viéc dd xe trong cac khu vuc do thi.

Hé thdng Parking Management trong ITS gitp t6i wu hoa viéc quan ly va
su dung khong gian dd xe do thi, giip giam tac nghén giao thong va tiét kiém
thoi gian cho ngudi 1ai xe khi tim kiém chd d6. Diéu nay cung c6 thé gitp giam
tiéu thu nhién liéu va tdc dong lén moi trueong thong qua viée gidm luu luong xe
luu thong trong Tinh.

e) Hé thong phat hién vi pham toc @6 thong minh
Hé théng phat hién vi pham téc do (Speeding Detection), duoc str dung dé
gidm sat va phat hién cac truong hop vi pham téc dg trén cac tuyén duong. Muc
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tiéu ciia hé théng nay 1a tang cuong an toan giao thong bang cach dam bao rang
cac phuong tién di chuyén véi tbe do an toan duwa trén dinh muc téc do cua
duong.

Hé théng Speeding Detection trong ITS dong vai trd quan trong trong viéc
tang cuong an toan giao thong bang cach giam sat va ngan chin viéc vi pham
toc do. Viée giam téc 6 khong chi gitip giam nguy co' tai nan giao thong ma con
cai thién hiéu suit va hiéu qua cua hé théng giao théng noi chung.

g) H¢ thong quan Iy thong tin hanh khach théng minh

Hé théng quan ly thong tin hanh khach (Passenger Information Systems -
PIS), dugc thiét ké d€ cung cap thong tin va dich vu cho hanh khach trong qua
trinh di chuyén. Muc ti€u ctia h¢ thong PIS 1a cai thién trai nghiém cua hanh
khach, giap hanh khach dé dang luya chon phuong tién va lich trinh, va tan dung
to1 da cac dich vu giao thong cong cong.

Hé thong Passenger Information Systems trong ITS gitip tao ra trai nghiém
di lai thodi mai va thuan tién cho hanh khach; cung cap thong tin can thiét dé lya
chon phuong tién va lich trinh phu hgp, dong thoi gitip hanh khach tiét kiém
thot gian va nang luong trong qua trinh di chuyén.

h) Hé thong thanh toan giao thong cong cong thong minh

Hé théng thanh toan giao thong cong cong (Public Transport Payment -
PTP) duoc thiét ké dé don gian hoa qua trinh thanh todn vé va tao su thuan tién
cho hanh khach. Muc tiéu cua hé thong nay la tao ra mgt hé thong thanh toan
linh hoat, tién lg1 va an toan cho vi¢c str dung cac dich vu giao thong cong cong
nhu xe buyt, tau dién ngam, tau di¢n, va xe dap cong cong.

Hé thong Public Transport Payment trong ITS gitip tao ra trai nghiém thanh
toan thuan tién cho hanh khach va cai thién quan 1y tai chinh va dir liéu cho cac
co quan quan ly van tai cong cong. Thong qua do, h¢ thong cling thuc day viéc
st dung cac dich vu giao thong cong cong va gitp tao ra mdt hé thong giao
thong thong minh, hiéu qua hon.

5.8. Phat trién cac dich vu méi trwomg thong minh

MBoi truong thong minh bao gdm mot loat cac giai phap va cong nghé dugc
thiét ké dé to1 uu hda sir dung tai nguyén va giam tac dong ti€u cuc 1én moi
truong.
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Hinh 18. M6 hinh két néi cac dich vu méi truong théng minh trong PTTM

Céc linh vuc quan trong ctia méi truong thong minh bao gom:

a) Nang lwong sach va tai tao: La mot phan quan trong ctia méi trudng
thong minh va 1a nhiing yéu t6 quyet dinh trong viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc 1én moi truong va tao ra hé thong ning luong bén vimg. Ning luong sach va
tai tao bao gom:

+ Dién mat tro1: Nang luong mat tro1 dugce tao ra béng cach chuyén ddi anh
sang mat troi thanh dién nang bang tam pin nang luong mat troi.

+ Niang luong gié: Ning luong gié st dung dong co téng hop stc gié dé
tao ra dién nang.

+ Niang luong thuy dién: Nang luong thuy dién duoc tao ra bang cach st
dung nudc chay dé quay cac may phat dién.

+ Tai ché pin nang lugng mat troi: Pin nang luong mit troi cii cd thé dugc
tai ché va st dung lai d€ tao ra nang luong.

+ Tai ché dién thoai di dong: Cac thanh phén dién tur cua dién thoai di dong
cll c6 thé tai ché dé giam thiéu tac dong do1 va1 moi truong.

+ Téi st dung nhién liéu d6t: Tai st dung céc loai nhién liéu d6t nhu
biodiesel va ethanol tir cac ngudn khac nhau dé€ tao ra nang luong.

b) Quan ly mang luwéi dién tiéu thu: Quan ly mang ludi dién tiéu thy la
mot phan quan trong ctia moi truong thong minh; gitp t6i vu hoa viée s dung
nang luong, giam lang phi va tao ra mot hé théng dién hiéu qua hon; quan 1y
mang ludt dién tiéu thu thong minh bao gom: Dicu khién ty dong; To6i wu hoa
diém cau; Quan 1y thoi gian diéu hoa; Gidm sat thoi gian thuc; Phan tich dir lidu;
H¢ thong thong minh.

Loi ich cia quan Iy mang ludi dién tiéu thy bao gdm giam chi phi ning
lugng, giam lang phi nang lugng, cai thién hi€u suat va dong goép vao muc tiéu
bao v¢ moi truong; giup lam giam tai 1én ludi dién trong cac khu vyc c6 mang
lu6i bi qua tai va gitip dam bao 6n dinh cua hé théng dién. Quan ly mang ludi
dién tiéu thu 1a mot phan quan trong cua moi trudng thong minh va tiét kiém
nang lugng.

¢) Giam sat 6 nhiém: Hé thong giam sat 6 nhiém theo thoi gian thuc dé do
luong chat luong khong khi va nuéce. Thong qua dir li€u nay, chung ta c6 thé
danh gia tinh trang moi1 truong va dua ra bién phap cai thién. Giam sat 6 nhiém
thong minh la mot phan quan trong cua h¢ thong moi truong thong minh, gitp
theo doi, do luong va thu thap dir li¢u vé mirc 46 6 nhi€ém trong mdi truong, bao
gom khong khi, nudc, va dat dai.

d) Giam sat chat thai: Hé thong thong minh giup quan 1y chét thai va tai
ché mot cach hiéu qua. Cong nghé theo doi luu lugng chat thai va giap gidm
thiéu luong chat thai d6 ra méi truong. Dich vu v€ giam sat chat thai thong minh
bao gom nhi€u khia canh khac nhau dé quan ly va theo doi chat thai mét cach
hi€éu qua va bén viing. Mot so dich vu pho bién nhu: H¢ thong theo doi chat thai
thong qua cam bién; Ung dung di dong @€ bao cao chat thai; Hé thong theo doi
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ngudn gde chat thai; Theo ddi bii rac va co s xir Iy chat thai; Quan 1y thong tin
chat thai; Giam sat tinh trang moi trudng.

Nhitng dich vu ndy cung cidp mot hé thong quan 1y chat thai toan dién, giup
giam tac dong tiéu cuc 1én moi trudng, tdi uu hoa viée st dung tai nguyén va cai
thién hiéu suét xir 1y chat thai.

d) Cap thoat nuéc: Cap thoat nudc thong minh 1a mot phan quan trong
trong hé thong méi trudng thong minh; tap trung vao qué trinh thu thap, xu 1y,
va quan 1y nudc, tir ngudn nudc dén hé thong thoat nude va xir Iy nude thai. Mot
s6 dich vu cap thoat nudc thong minh bao gdm: Quan 1y hé théng cip nudc;
Quan ly h¢ théng thoat nudc; Quan 1y nude thai; Giam sat chét luong nudc;
Quan 1y tai nguyén nudc.

Tom lai, cip thoat nude thong minh giup quan 1y va st dung tai nguyén
nudc mot cach hidu qua va bao vé méi trudng; dam bao rang nudc duge cung
cap va xtr 1y mot cach an toan va hiéu qua, dong thoi giam sat chat lugng nudc
dé dam bao rang nudc sach va thich hop cho sir dung.

Céc cong ngh¢ thong minh, chrfmg han nhu Internet van vat két ndi (IoT) va
hoc may, dong vai tro quan trong trong viéc thu thap dir liéu va ty dong hoa qua
trinh quan ly moi truong. Viée két hop cac giai phap nay giip tao ra moi truong
sach hon, bén viing hon va giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én hanh vi con nguoi
d6i voi moi truong tu nhién.

6. Kién triic tham chiéu Internet van vat két néi (IoT)

6.1. Internet van vat cho PTTM

Internet van vat cho (IoT-Internet of Things) 1a mot hé théng cac thiét bi d6
dung duoc két ndi v6i nhau qua mang Internet. Cac dir liéu s€é dugc khai thac,
phan tich dé phuc vu cho giao dich doi séng va kinh doanh. Két nbi ngay cang
rong md cac co sd ha ting hién co cta Internet voi nhitng thiét bi cong nghé
hién dai cua ching ta, trong mdi gia dinh va & khap moi noi. Cac cong nghé IoT,
M2M (machine to machine, giao tiép giita may véi may) s& duoc trién khai va
cO budc phat trién trong nam t41. So voi thé gid1, thi truong [oT, M2M cua Viét
Nam méi ¢ mtc d6 so khai va con rat nhiéu tiém ning. Trong ngit canh cia
DTTM, IoT cho phép cic cam bién thu thap va gt dit liéu vé tinh trang ctia tinh
dén dam may trung tam, sau dé dugc khai thac hodc xur Iy dé trich xuit mau va
quyét dinh. Ha tang IoT phuc vu phat trién d6 thi thong minh bao gom thiét bi
IoT két nbi v6i con ngudi (dong hd thong minh, thiét bi theo ddi sirc khoe,...),
thiét bj IoT trong gido duc (16p hoc thong minh, hoc sinh théng minh, hé théng
gido cu,...), thiét bi IoT trong giao thong (bii xe thong minh, xe tu hanh, xe
thong minh,...), thiét bi IoT trong néng nghiép (cam bién nhiét do, 6 am, tdc do
gid, chat luong dat canh tac,...) s& phat trién rong khap trén toan tinh véi sb
lugng l6m,...

6.2. Kién tric Internet van vit cho PTTM
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Internet van vat théng nhat cic hoat dong cua viéc dir liéu cam bién,
truyén/ nhan, xu ly va luu trir thong qua viéc su dung dich vu dam may. Dya
trén cong nghé, kién tric IoT chung bao gdm niam 16p trong d6 céac lop ké tlep
hoat dong duya trén thong tin tir 16p trude. N6 ciing ciing cho thiy ba tang kién
tric khac nhau ton tai cho cac hé théng IoT.

[ B ' Phan tich dit liéu (ML, Optimization, DL)
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Hinh 11: Kién triic IoT

L6p Cam bién, con dugc goi la Lop Nhan thuc, bao gdém cac cam bién co
thé thu thap thong tin vé cac d6i tuong vat ly ¢6 lién quan trong bét ky tng dung
nao, ciing nhu cac bd truyén dong co thé tac dong 1én cac d6i tuong vat ly,
chang han nhu cac thiét bi doc RFID dé doc cac thé RFID va cac thiét bi khac
tuong tu. Dit liéu duoc doc boi Lép Cam bién duoc truyén tiép dén Lop Trung
gian thong qua Lop Mang su dung cac cong nghé mang khong day nhu Wi-Fi,
mang di dong, Zigbee va Bluetooth,... Lop Trung gian cung cap mot giao dién
chung cho phan cing Lép Cam bién va Lép Ung dung, sir dung dur liéu thong
qua cac API va dich vu quan Iy co s¢ dir liéu khac nhau dé cung cép dich vu cho
nguoi dung. Lép Nghiép vu dugce két ndi vdi Lép Ung dung va duoc sir dung dé
phat trién chién luoc va dé xuat chinh sach giup quan 1y hé théng hoan chinh.

Vé mat kién tric, thong thuong, kién trac IoT duoc phan loai dua trén su
phan loai trach nhiém van hanh duoc phan bd cho cac thanh phan cta hé théng
[oT, phan loai nay chu yéu dva trén vi¢c xu ly trach nhiém vé dir liéu. C6 ba
kién tric ctia hé thong IoT lién quan dén giai doan ctia khung lam viéc IoT ma
vige xu 1y dir licu co thé dugc thuc hién, d6 1a cdc méd hinh dién toan Pam may,
mo hinh dién todn Swong va mo hinh dién todn Bién. Bang dudi day liét ké cac
dic diém ctia mdi tang trong hé thdng IoT. Muc tiéu ctia cac md hinh nay 1a bd
sung cho 16p cao hon bang cach cung cip thong tin hitu ich 1am cho hé thong tro
nén hiéu qua va dang tin cdy hon. Ddi v6i bat ky ngudi thiét ké hé théng IoT
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nao, muc tiéu la thiét lap su can bang gitra kha nang cta ba tang nay, dong thoi
xem x¢t chi phi va yéu cau cua h¢ thong.

Bang 2: Bang li¢t ké cac dac diém cac mo hinh dién toan cho PTTM

Mo hinh dién toan
dam may

Mo hinh dién toan
suwong

Mo hinh dién toan
bién

Hiéu biét bdi canh trén
pham vi toan cau bao
gdm tit ca cac khia canh
cua ing dung

Tang Suong c6 su hiéu
bi€t boi canh vé tinh
hinh cam bién cuc bd

Céc thiét bi Bién thuong
chi c6 théng tin vé tinh
trang riéng cua chung.
Chién lugc trao d6i co
thé c¢6 nhung bi gi6i han
trong khu vuc lan can

Xa nhat tir bién, do d6
qua trinh ra quyét dinh
cO thé cham va do tré
cao

La don vi gan bién nhat,
tang Suong c6 thé phan
g nhanh hon rét nhiéu
d6i v6i dir lidu duoc gui
tr cdc cdm bién va thiét
bi khac, vi né co thé
tong hop thong tin duoc
guri

Quyét dinh nhanh nhét
c6 thé; tuy nhién, quyét
dinh s€ dya trén trang
thai cuc bo

St dung dir liéu khong
dong nhat tur nhiéu thiét
bi cam bién khac nhau

S}"I dung ’dﬁ’ liéu khong
dong nhat, nhung chi
trong mot khu vuc nhé

Thuong  khong  c6
quyén truy cap vao cac
loai dir li€u khac nhau

Chi phi mang cao

Chi phi mang trung binh
do luu lugng dir liéu
giam

Chi phi mang thap nhat

Rui ro vé quyén riéng
tu ¢ thé cao do dir liéu
gbe co thé dugc gui dén
bam may

Quyén riéng tu duoc
tang cuong so vo1 mo
hinh dién toan dam
may

Riéng tu c6 thé duoc
bao dam tét hon so voi
méd hinh dién toan
suong

ft manh mé& nhat vi viéc
ra quyét dinh dugc thuc
hién tap trung

Manh mé hon so v6i md
hinh di¢n toan ddm may

Manh mé& nhét vi quyét
dinh dugc thuc hién
phén tan

Co6 kha ning tét nhat
ve€ tai nguyén thiét bi

it kha niang hon so véi
dién todn ddm may

Kha ning thip nhat

Kha niang mo rong thap

Kh4 nang m¢d rong tot
hon so vé1 dién toan
dam may

Khé nang moé rong cao
nhat

6.3. Cac cong nghé cam bién

Cam blen dong vai tro quan trong trong cac cong ngh¢ BTTM. Cac cam
bién cung cap thong tin va dir lidu tir d6 cac sang kién, doi méi trong linh vuc
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DTTM duoc tao ra. Vi tinh chat khac nhau rat 1én cia cac du an DPTTM va cac
thanh phan khac nhau cta né, cé6 nhiéu cam bién dugc st dung nhu mot phan
ctia nhitng sang kién nay. Cac cam bién trong IoT c6 thé duoc chia thanh mot s6
nhom khac nhau, bao gém cam bién mdi truong, cam bién chuyén dong, cam
bién dién, cam bién sinh tric hoc, cam bién nhén dang, cam bién hién dién, cam
bién thiy luc va cam bién héa hoc.

Céc cam bién 13 thanh phan chinh trong cac hé théng IoT cua DPTTM, giup
tao ra sy tuong tac gitra h¢ thong DTTM véi nguoi dan va cho phép phat trién
cac dich vu moi. Nhidu cam bién cé thé ung dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau. Hon nita, bat ky ung dung cu thé nao cling s& doi hoi do luong cac dai
luong vat ly khac nhau s€ yéu cau viée su dung nhiéu loai cam bién khéac nhau.
Vi dy, cic cam bién méi truong, cam bién chuyén dong, cam bién dién, cam
bién nhan dang, cam bién vi tri, cam bién héa hoc va cam bién thuy luc da duoc
str dung trong cac ngdi nha théng minh. Lam viéc voi cac cam bién khac nhau
6 thé c6 cac loai dit liéu dau ra khac nhau 1a mot nhiém vu can phai giai quyét
khi lam viéc v6i nhiéu loai cdm bién khac nhau.

Céc dich vy thanh phd
théng minh
Nha théng minh
Giao théng thong mlnh

Cam bién nhan
dang

Nong nghiép théng minh Céc cam bién Cam bign thiy
Céc dich vu thanh phé théng | 5 —1 lyc
minh \
khée théng minh

Naing lugng thong minh
Nha théng minh

N6ng nghiép théng minh
Céc dich vu thanh phé théng

inh
Giao thong (hong minh

Hinh 20: Cdc cam bién trong IoT
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a) Cam bién méi truong: Puoc sir dung dé do cac dai luong vat 1y lién
quan dén diéu kién moi trudong nhu nhiét do, do am, cuong do anh sang va ap
suat. Cam bién méi truong dugc st dung trong nhiéu tmg dung PTTM khac
nhau bao gdm cac ngdi nha thong minh, noi chung dugc st dung dé diéu chinh
murc do thuén ti¢n, thoai mai. Chung cting dugc sir dung cho céac dich vu BPTTM.

b) Cam bién sinh tric hoc: Puoc sir dung dé do cac thong sd stic khoe ciia
cac sinh vat sdng. Cac cam bién sinh tric hoc trong DTTM dugc st dung dé theo
ddi bénh nhan cho muyc dich cham soc strc khoe, nhu Pién ndo d6 (EEG), Pién co
d6 (EMG), Pién tam dd (ECG), cam bién khang cy da, nhip tim, cam bién ho
hap, do lugng oxy trong mau, ap huyét va nhiéu loai khac.

¢) Cam bién hoa hoc; Puoc st dung dé do céc thudc tinh hoa hoc cua vat
lidu, bao gom ca cam bién khi CO (carbon monoxide), CO2 (carbon dioxide) va
cac khi khac dé theo ddi chat lugng khong khi, cam bién dé phat hién khéi, nong
d6 pH va cac cam bién khac dé theo ddi chat luong nudc,...
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d) Cam bién dién: Cho phép do luong cong suat dién va duoc s dung
rong rai trong ludi dién thong minh va cac ngdi nha thong minh dé theo ddi muc
do ti€u thu dién ctia nguoil dung hoac thiét bi. Cac loai cam bién bao gém bién
ap dong va cam bién dién ap dé do luong dong dién va dién ap.

e) Cam bién thity lwe: Puoc sir dung dé do luong céc thong sb lién quan
dén chit 16ng nhu mirc nudce, luu luong, phat hién ro ri. Chung dugc st dung dé
do mirc nudc trong bé chua.

f) Cam bién nhin dang: Cac cam bién nhan dang dé cap dén cac thé RFID
va thiét bi str dung cong nghé giao tiép truong gan (NFC). Cac cam bién nay
dugc st dung trong cac ung dung lién quan dén thanh toan, trao d6i dir liéu
trong linh vuc giao thong thong minh va cac dich vu DPTTM.

g) Cam bién chuyén dong: Duoc sur dung dé phat hién chuyén dong. Cac
cam bién cho viéc cam bién chuyen dong bao gdm cam bién quan tinh nhu gia
tbc ké va con quay hoi chuyén. Cac cam bién ndy duogc sir dung trong cac tng
dung strc khée thong minh nhu theo doi hoat dong ctia con ngudi, cling nhu céac
cam bién rung lac trong cic ngdi nha thong minh va nganh cong nghiép.

h) Cam bién hién dién: Cac cam bién hién dién dé cap dén sy hién dién
ctia con ngudi hodc cac ddi tuong. Cam bién héng ngoai ban tu dong (PIR) rét
phd bién va dugc sir dung dé phat hi¢n chuyen dong ciia con ngudi, cong tac
reed c6 thé duoc sir dung trén cira s6 va ctra nham muc dich bao mat. Cam bién
vong quanh dong dién dung cam tng tir dién tir co thé duge sir dung dé phat
hién su hién dién trong cac hé théng van chuyén. Cam bién siéu am ciing duoc
str dung dé xac dinh khoang cach ciia cac ddi twong. Cam bién dién dung ciing
duoc tich hop vao loai nay, chung c6 thé duge sir dung dé xac dinh vi tri.

i) Cac cam bién khac: Cac tng dung PTTM khéac nhau st dung cic cam
bién khac nhau nhu thong tin am thanh, hodc hinh anh, hodc cac thiét bi do
luong tin hiéu khac, vi du nhu cudng dd cua tin hiéu bluetooth va Wi-Fi. Vi cac
cam bién cho cac ché do nay ghi lai thong tin gbc vé tin hiéu (hinh anh, am
thanh hodc cuong do cua tin hi€u,...), dir li¢u thu thap thuong duoc tién xu Iy
trude khi no chi ra bién muc tiéu duoc do luong.

6.4. Cong nghé mang két ndi

Internet van vat (IoT) trong cac PTTM phu thudc vao viéc tong hop dit liéu
dugc do bang cac thiét bi cam bién duoc dt rai rac trong moi truong DTTM. He
thong c6 thé sir dung nhiing do luong nay mot cach riéng 1é da ton tai trong thoi
gian dai va cung cap tu dong hoa cho cac du an. Tuy nhién, tinh “thong minh”
trong DPTTM xuét phat tir viéc st dung tap hop dit liéu tir nhitng don vi cam
bién nay dé thuc hién cic quyét dinh phuc tap trong viéc cung cap dich vu cho
nguoi dan. Viéc su dung tdp hop dir liéu nay cho phép phan tich di liéu trén
pham vi rong hon so voi tung cap do dé xac dinh cac mo hinh dai han va cung
cap nhitng thong tin ¢6 ¥ nghia dé hd trg cac dich vu.

Internet d cung cap két ndi giira may tinh, dién thoai thong minh va céc
thiét bi dién tir khac trén khip thé gidi, cho phép chuyén thong tin giita chung
mot cach tic thi. Tuy nhién, ddi voi ToT, Internet co thé khong nhat thiét 1a
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phuong thitc giao tiép duy nhét vi nhiéu tng dung khong c6 kha niang két ndi
vo1 Internet. Mot ing dung co thé bao gém mot mang cuc bd ctia cac cam bién
c6 kha ning trao d6i dir liéu giira chung va dua vao mét giao thirc truyén thong
dé gt dir licu dén mot nut trung tam, tram hoac cé)ng. Céng c6 thé 1a ¢ dinh va
s& duoc két ndi véi Internet, do do sé chuyén dir liéu dugc giam sat dén dam
may dé xir Iy hodc str dung thém. Ciing c6 kha ning rang cac thiét bi trong mot
tmg dung c6 thé sir dung nhiéu giao thirc khac nhau dé giao tiép, mot truong hop
pho bién cho cac kién trac nhu nha thong minh, trong d6 cac nha san xuét san
xudt céc thiét bi sir dung cac giao thiic riéng.

6.4.1. CAu triic mang

C6 ba cau tric mang IoT chinh, d6 1a cdu tric mang diém-diém (point to
point), mang sao (star), va mang ludi (mesh). Loai cau tric mang dau tién 1a cau
tric mang diém-diém, trong do cac thiét bi duoc két ndi v6i nhau theo cach tuan
tu ting d6i mot. Mang diém-diém gidi thiéu cac budc nhay dir liéu cho cac goi
dir liéu can dugc giri dén cac nat khac, vi dit liéu phai di qua mdi nit trén duong
gitra hai nat mudn trao d6i dir lidu. Mang diém-diém khong phd bién trong cac
hé théng 10T vi né xép hang thap vé kha ning chdng 16i va s& bi hong néu c6 15i
xay ra & bat ky nut trung gian ndo.

Trong céu triic mang sao, tat ca cac don vi trong mang duoc két ndi véi
mot nut trung tam hodc cong va khong thé gui dit lidu truc tiép cho nhau. Pé
trao 601 dir liéu voi nhau, cac thiét bi can gui no qua nit trung tam. Mang sao,
v6i cdu tric nat trung tAm cua no, cung cAp mot hé thong tu nhién cho viéc tong
hop dir liéu trong 10T, tuy nhién, dbi v6i cac mang 16n gom nhiéu thiét bi, diéu
nay co thé xay ra trong hau hét cac tng dung DTTM, co thé din dén do tré cao
va kha ning tic nghén trong cac tinh hudng truyén dan khéi luong 16m thong tin.
CAu trac mang sao da dugc st dung trong cac umg dung khic nhau bao gdm
quan 1y tham hoa va cam bién méi trudng.

Loai cu tric mang cuéi cung dugc st dung trong IoT la ciu trac mang
luoi, mang ludi cho phep tat ca cac thiét bi giao tiép v6i nhau. Bang cach cho
phép giao tiép gitra cac nut trong mang, cau tric mang ludi cung cap mot pham
vi 16n hon vi dit liéu dugc truyén dén mot nat cu thé c6 thé qua nhiéu budc nhay
qua mang, diéu nay cing tang cuong tinh dan hoi ctia mang khi ¢ thé sir dung
cac duong dan thay thé néu giao dich goi dir liéu that bai do bat ky niit nao d6
tré nén bi 18i. Trong thuc té, cac ciu trac nhu vay di duoc sir dung trong cac
ngoi nha thong minh cling nhu trong cac ludi dién thong minh. Cé cac cau trac
mang khac chua dugc dé cap, vi du nhu ciu trGic mang cy (tree), trong d6 co
nhiéu mang sao dugc két ndi theo cach diém-diém.

6.4.2. Cac kién tric mang

Kién trac mang dé cap dén cau trac cia mang dugc su dung cho mot img
dung cu thé. Nhu di néu 0 bén trén, cac “vat thé” (thing) trong IoT ¢ thé khong
nhat thiét phai dugc két ndi théng qua Internet, thuc té c6 thé trién khai mot cau

tric két ndi phan tan véi chi mot don vi trong mang c6 kha nang g dit liéu dén
dam may tuy theo yéu cau. Ba loai kién truc mang duoc su dung cho cac PTTM
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dua trén IoT bao gém: Mang khu vyc nha ¢ (Home Area Networks - HANS),
Mang khu lan can (Field Area Networks - FANs) va Mang dién rong (Wide Area
Networks - WANS).

Mang khu vue nha ¢ 1a mang c6 pham vi ngan va thuong duogc sir dung dé
truyén thong tin dén mot nat trung tim, chiu trach nhiém thu thép dir lidu trude
khi gui dén dam may. Trong mang nay, viéc truyen thong trong mang dugc thuc
hién bang mot sb giao thirc truyén thong tiét kiém nang luong nhu Zigbee,
Bluetooth, Wi-Fi,... Mang khu vuc nha & rat phd bién trong cac ng6i nha thong
minh, noi chung dugc st dung dé thu thap dr liu vé murc do tiéu thu nang
luong va thoi gian hoat dong tur nhiéu thiét bi gia dung, sau d6 dugc gui dén mot
may do thong minh nhu mot phan cua ludi dién théng minh.

Loai kién tric mang thtr hai 1a Mang khu lan can (Field Area Networks -
FANs. Mang khu vyc truong co6 pham vi truyen thong 16n hon so vé1 Mang khu
vuc nha & va duoc st dung dé cung cap két ndi gilta mot khach hang va cong ty
tién ich. Mang dién rong (WANS) dugc str dung cho cac ciu tric mang yéu cau
truyén thong qua khoang cach 16n; cdc mang nay khong day dic nhu Mang khu
vuc nha ¢ hodc Mang khu vuc lan can va st dung cac cong ngh¢ nhu dich vu di
dong, két ndi co6 day nhu cap quang, ciing nhu mot loat cac giao thirc tiét kiém
nang luong duoc thiét ké cho chinh cac Mang dién rong nay. WANs duogc st dung
trong nhiéu tng dung DPTTM khéc nhau bao gom ludi dién thong minh, trong d6
chung dugc sir dung dé két ndi nhiéu tram dién cung nhau hodc trao ddi dit lieu
gifta khach hang va tram dién.

6.4.3. Cac giao thirc mang

Loai mang duogc st dung phu thudc vao yéu cau cla ung dung; quan trong
1a giao thtrc truyén thong duoc st dung trong tng dung DTTM phai dap tng
duoc chat lugng dich vu mong mudn (Quality of Service - QoS). C6 nhiéu giao
thuc da duoc st dung trong Internet van vat cho cac PTTM; cac dac diém cua
nhing giao thirc mang khong diy phd bién nhat duoc sir dung trong cac PTTM,
bao gom:

a) RFID: Cong ngh¢ nhén dién tan sb radio (RFID), st dung tan sb radio
dé truyen va nhan dit liéu. Giao tiép RFID bao gdm hai loai thiét bi, mot thlet bi
1a Pau doc (Reader) va mot la The (Tag). Pau doc thudng dugc cap ngudn dién
va khi mot the tién dén gan dau doc, mot trao d6i thong tin xay ra sau khi duoc
iy quyén, vi thé sir dung ning luong tir dau doc. Céc thé nhu vay dugc goi 13 thé
bi dong (passive tags), cing co the hoat dong (active tags) khong phu thudc vao
dau doc dé cung cap nang lugng cho chung. Tuy thuge vao tiéu chuan, RFID ¢6
thé hoat dong & céc tan s6 khac nhau trong pho tan sb radio tir 125 KHz dén 928
MHz va c6 thé st dung trong pham vi ngan. Chiing duoc st dung trong cc tng
dung nhu giao thong thong minh (thu phi, bai dau xe), suc khoe thong minh va
nhiéu g dung khéc.

b) Near Field Communication: Giao tiép cu ly gan (N ear Field
Communication - NFC) rat gidng voi RFID, tuy nhién, cau tric giao tiép NFC
khong bao gdm thé va dau doc. Khong gidng v6i RFID, ca hai thiét bi mudn
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giao tiép bang NFC déu can duoc cung cap nguodn dién va truyén/nhan dir liéu
co thé dién ra & ca hai huéng. Piéu nay cho phep sir dung NFC dé diéu khién va
ciu hinh cac thiét bi, khac véi RFID khong the st dung cho cac nhi¢ém vu do
ludng hodc diéu khién. NFC sir dung cac tan s twong ty v6i RFID nhung dugc
stt dung cho cac khoang cach rat ngan. Thiét bi NFC phd bién trong cac tng
dung lién quan dén thanh toan bang dién thoai théng minh va ciing dugc st
dung trong cac ngdi nha thong minh.

¢) Bluetooth: Bluetooth la mét giao thirc tiét kiém ning luong phd bién
trong cac tmg dung IoT vi né co6 thé hd tro mot s6 luong khong gi6i han cac nut.
Giao thuc nay dugc thlet ke cho truyén thong trong khoang cach ngin, bang
thong thap trong mot sap xép ma cac thiét bi co thé dé dang thoat ra hoic gia
nhap mang. Bluetooth hd tro cau tric mang sao vi né c6 mot thiét bi chu tai
trung tAm cta co ché truyén thong. N6 hoat dong trong bang tan 2.4 GHz ISM
va co thé c6 toc do truyén dir licu ti da 1a 2 Mbps. Bluetooth da dugc st dung
rong rai trong ngoi nha théng minh vi n6 cung cap giao dién két ni truc tiép voi
dién thoai théng minh ma khong can thiét bat ky thiét bi trung gian nao.

d) Z-Wave: Z-Wave hodc Zensys wave 1a mot giao thirc tiét kiém ning
luong dugc phat trién dé su dung trong cac ung dung tu dong hoa trong ngoi
nha. Pay 1a mot giao thic tbe do thip voéi pham vi ngan, hoat dong ¢ cac tan sd
868 MHz va 900 MHz. N6 hoat dong theo kiéu chu va no 1¢, trong d6 mot chu
¢6 thé ¢6 nhiéu thiét bi n6 18 ¢6 thé phan hoi cac 1énh tir nut chi. Do do, day 1a
mot Iwa chon phu hop cho cac ing dung, trong do c6 mot yéu to diéu khién
trung tAm va can thu thap dir liéu tir nhiéu don vi cam bién nhu trong ngdi nha
thong minh va hé théng chiam soc stc khoe thong minh.

e) Li-Fi: Li-Fi (Light Fidelity) st dung 4nh sang nhin thay thay vi tan s
radio dé trao doi dit liu. Uu diém khi sir dung Li-Fi thay vi truyén thong RF 1a
n6 co thé sir dung hé thong chleu sang san co, diéu nay cling dan dén viéc tiét
kiém nang lugng. N6 cung cap toc do truyen dir liéu rat cao cho khoang cach
ngan va di duogc sir dung trong cic hé thong bii dau xe.

f) Wi-Fi: Wi-Fi (Wireless Fidelity) hoat dong bing cach su dung tan so
khong day trong cac bing tan 2.4 GHz va 5 GHz dé cung cap két nbi Internet tdc
do cao trong khoang cach gioi han. Wi-Fi pho bién trong nhiéu timg dung DPTTM
vi né cung cap giao dién st dung sin cho dién thoai thong minh, may tinh va cc
thiét bi deo dugc khac.

g) Zigbee: Giao thirc ZigBee dugc phat trién nhu 1a mot giao thire tiét kiém
nang luong va gia thanh thap cho cic mang cam bién khong day (Wireless
Sensor Networks - WSNs) va da phat trién dé st dung trong Internet van vat.
Giao thire ZigBee hoat dong trong dai tan s6 868 MHz/915 MHz/2.4 GHz va
cung cap toc do truyén dir liéu trung binh véi khoang cach tuong ty Wi-Fi trong
mot kiéu truyen dir liéu da nut. Cac thiét bi song Zigbee c6 gia thanh thap, do d6
day 1a mdt giao thuc pho bién dugc sir dung boi nhiéu nha san xuét thiét bi ngoi
nha théng minh va thiét bi cham soc strc khoe théng minh. Mot mang ZigBee s&
c6 ba thiét bi, mot duoc goi 1a diéu phdi vién (coordinator) 1a nguoi diéu khién
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mang, bd dinh tuyén (router) chiu trach nhiém chuyen dir liéu dén cac thiét bi
khac va thiét bi ZigBee dau cudi (cac cam bién va bo diéu khién).

h) Wi-SUN: Mang tién ich thong minh khong day (Wi-SUN) la mdt mang
duoc IEEE chép thuan va duogc st dung trong cac mang khu vuc lan cén cho
viéc do dém tién ich, ty dong hoa phan phdi cho cac tién ich nhu dién, khi dbt....
va ciing danh cho cac hé théng phan hoi theo yéu cau cho cac tmg dung dua trén
tién ich. N6 hd tro dia chi IPv6 va c6 thé duoc s dung trong cAu hinh mang sao
hozic mang ludi noi né ciing cho phép truyén théng da budc (multi-hop).

i) Cellular: Cong nghé di dong dé cap dén cac cong nghé truyén thong 3G,
4G va 5G. Cung voi Bluetooth va Zigbee, ching la cac cong ngh¢ sir dung trong
IoT phd bién nhat. Giao tiép di dong cung cap téc do truyén dit liéu cao va ho
tro cac umg dung phong phi hon so v6i cac giao thirc khac. V6i pham vi truyén
tai xa ma ching cung cap, ching thich hop cho nhiéu ung dung khac nhau ma
khong can qua lo lang vé nang luong. Tuy thudc vao cong nghé, cac bang tan di
dong bién d6i tir 600 MHz dén 80 GHz véi toc do truyen dit liéu rét cao.

j) LoORaWAN: LoRaWAN la viét tat cia Long Range Wide Area Network
(Mang dién rong pham vi xa) va né 1a Mang dién rong tiét kiém niang luong
(LPWAN) bao gom mot sd cong (gateways) va nhiéu thiét bi dau cubi (end
devices) véi cac cong két n6i vOoi mot may chu mang (back-end network server).
May chu mang cung cap két n01 dén dam may. Cac thiét bi dau cudi khong co
mot két ndi cd dinh vi mot cong cu thé va co thé gui dir liéu dén nhiéu cong khi
can chuyén dir liéu dén dam may.

k) 6LoWPAN: 6LoWPAN dugc tao ra boi T chirc K¥ thuat Internet
(IETF), dac biét cho cac ung dung Internet van vat véi muc ti€u l1a cung cép kha
nang két ndi Internet cho céac thiét bi nhé. bay la mot mang dya trén IP va s
dung giao tiép IPv6. Pay 1a mdt mang pham vi ngan hoat dong trong cc bang
tan ISM.

1) SigFox: SigFox la mot tiéu chuan doc quyen duoc phat trién boi SlgFox
Inc cua Phap. N6 su dung cac bang tan khong can cap phep dé thuc hién truyén
thong siéu hep song hudng voi tbc do thap. SigFox c6 kién trac tuong tu voi
LoRaWAN. Gidng nhu LoRaWAN va 6LoWPAN, SigFox 1a mot LPWAN phd
bién trong linh vuc IoT, cung cap khoang cach truyén thong du 16n 1én dén 50
km. SigFox dugc ung dung trong linh vuc an ninh trong cac tda nha, anh sang
thong minh va giam sat moi truong.

m) NB-IoT: NB-IoT (Narrow Band IoT) la mot loai LPWAN hoat dong
trén céc bang tan Global System for Mobile Communications (GSM) va Long-
Term Evolution (LTE). Trén thuc té, nd c6 thé hoat dong bang cung phan ctng
v6i viée nang cap phan mém vi né duge coi 1a mot phién ban co ban cua LTE.
N6 cho phép két nbi dén 100,000 thiét bi cho mdi 6 tram.
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Khoang cach
|
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Cac mang pham vi
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Pham vi trong toa
nha
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Cac mang dién rong

RFID — LoRaWAN

Li-Fi — SigFox

[
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D

Bluetooth

— Z-Wave

— Zigbee

— Wi-Fi

“— 6LOWPAN

Hinh 21: Cdc céng nghé két néi mang cho IoT DTTM.
6.5. Cac thuat toan dir li€u 16n/Tri tu¢ nhan tao

Céac cam bién khac nhau trong hé thong Internet of Things (IoT) ctia mot
DTTM truyén thong tin vé tinh trang cta tinh dén dam may. Tuy nhién, viéc do
luong dit lidu tho khong du, dé tan dung dir liéu nay va bién tinh thanh “thong
minh”, viéc phan tich dit liéu rat quan trong. Phan tich dit liéu trong cac PTTM
c¢6 bdn 16p, 16p dau tién 1a Thu thap dir lidu, xu 1y viéc thu thap va luu trit dir
lidu, sau d6 1a 16p Tién xir 1y thuc hién cac thao tic (nhu dién gia tri thiéu, ty 18,
loai bo diém dit liéu khong chinh xac....) trén dir liéu dé dam bao rang dit liéu c6
chét lugng phu hop dé sir dung cho giai doan Phan tich dit liéu. Giai doan Phan
tich dit liéu bao gém viéc ap dung cac ky thuat khoa hoc dit liéu trén dir liéu dé
trich xuit mau va thong tin s€ dugc st dung cho viéc ra quyét dinh vé chinh
sach, 1ap ké hoach va cac hoat dong khac trong 16p Dich vu. Chung ta s& tip
trung vao giai doan thir ba cia quy trinh phan tich dir liéu, trc 1a phan tich dir
liéu. Phan tich dir liéu trong PTTM duya trén IoT bao gém viéc st dung cong
ngh¢ hoc sau (Deep Learning) va hoc may (Machine Learning) trén dir liéu thu
thap dugc. Cac thuat toan phd bién nhét dugc st dung trong cac DTTM, bao
gom:

a) Hoc may (Machine Learning)

Hoc may (Machine Learning - ML) 1a mot yéu té quan trong trong viéc
phat trién cac tng dung DTTM, hd trg viéc du doan (phan loai), udc tinh (hoi
quy) va nhom dir liéu (clustering). Hoc may dé cap dén bd cac phuong phap
thong qua d6 may tinh c6 thé dugc st dung dé hoc tur dit liéu thyc nghiém va da
dugc sir dung trong cac PTTM vdi cac g dung khac nhau. Cac thuat toan hoc
may phd bién nhat thuong 13 may hd trg vector (Support Vector Machine -



84

SVM), rimng ngau nhién (Random Forests - RF), cay quyét dinh (Decision Tree -
DT), Naive Bayes (NB), K-Means, K-Nearest Neighbor (K-NN) va hoi quy
logistic (Logistic Regression - LR).

b) Hoc sau (Deep Learning)

Hoc sau 1a viéc st dung cac 16p lién tiép cia Mang no-ron nhan tao
(ANNs) dé hoc cac mau. Y tudng 1a cac 16p lién tiép phi tuyén tinh cia cac no-
ron nhan tao két ndi véi nhau co thé dugce st dung dé hoc cac miu trong dir li¢u
ma cac thudt toan hoc may don gian c6 thé khong thé 1am duoc. Cac kién trac
hoc sdu ¢ thé xir 1y dir liéu nhiéu dé cung cap dau ra cho cic nhiém vy phan
loai va du doan. Piéu nay lam cho chung rat hitu ich trong moi truong DTTM
noi IoT cho phep thu thép dir liéu cam bién da dang co the mang tinh da dang.
Dir liéu tao ra tir cam blen c6 thé duge xur Iy dé trich xuét cac dic diém hodc co
thé duogc cung cap truc tlep cho cac thuat toan hoc sau, c6 thé thuc hién ca viéc
trich xuét dic diém ciing nhu phan loai/du doan. Cac phuong phap hoc sau nhu
Mang no-ron tai phat (Recurrent Neural Networks - RNN), Mang ludi than kinh
tich chap (Convolutional Neural Networks - CNN), Mang no-ron sau (Deep
Neural Networks - DNN) va Mang mi hoa tu dong xép chong (Stacked
Autoencoder Networks - SAE) 1a cac phuong phap hoc sau wa chuong duoc su
dung trong cac img dung cia PTTM.
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1

Mang No-ron tich
chip

Néng nghiép thong minh
Cac dich vy TP théng minh
Nang lrogng thong minh
Y té théng minh
Cong nghiép théng minh
Ha tang thong minh
Giao théng théng minh

M& hinh hdi quy

Hinh 22: Cac M6 hinh hoc may, hoc sau.

Tri tu€ nhan tao la yéu t6 chii dao cho viée cung cép dich vu BPTTM vi n6
gitp viéc su dung dir liu dugc thu thap trong mét PTTM tré nén dé dang hon.

Bang 3: Tong hop sir dung tri tué nhan tao trong IoT cho PTTM
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Cac thanh
phan ciaa Do Hoc may (Machine n .
thi thong Learning) Hoc sau (Deep Learning)
minh

- Giam sat cay trong/Cham | - Gidam sat cdy trong/Cham
soc cay trong (Tudi tiéu) soc cay trong (Tudi tiéu)
- Giam sat cay trong/Cham | - Giam sat cay trong/Cham
soc cay trong (Giam sat va | séc cay trong (Gidm sat va
hat hién bénh hat hién bénh

Néng nghiép | © en bénh) p en bénh)

thong minh

- Ra quyét dinh va chim soc
cdy trong dya trén dit liéu (Du
doan cac thong sb vt 1y)

- Ra quyét dinh va chim soc
cdy trong dua trén dit liéu
(Khuyén nghi vé cdy trong)

- Ra quyét dinh va chim soc
cay trong dua trén dir liéu (Du
doan céac thong so vat ly)

Cac dich vu
D6 thi thong
minh

- Chat lugng khong khi
- Giam sat chat luong nudc
- Quan Iy chat thai

- Chat lugng khong khi

- Giam sat chat luong nudc
- Quan 1y chat thai

- Giam sat tran cong

- Quan trac tiéng on d6 thi

Nang lugng
thong minh

- Du bao muc ti€u thu/tai
nang lugng
- Phan loai su kién dong ludi
thong minh

- Du bdo mure ti€u thy/tai nang
lugng
- Phat hién trdm cép dién

- Nhan dang hoat dong cua
con nguo1/Phat hién té nga
- Theo doi suc khdée bénh

- Nhan dang hoat dong cua
con nguo1/Phat hién té nga
- Theo doi suc khdée bénh

Y té thong nhan nhan
minh 2 1A 2 IR
- Chan doan bénh - Chan doan bénh
- Phat hién bénh Parkinson |- Phat hién bénh Parkinson
/Theo doi con dong kinh /Theo doi con dong kinh
- HO6 tro cudc séng xung | - HO6 tro cudc séng xung
quanh (Nhan dang hoat dong/ | quanh (Nhan dang hoat dong/
Phat hién té nga) Phat hién té nga)
Nha théng | Ho tr(_r, cuoc song xung | - Ho tr(_)’, cuoc song xung
minh quanh (Phat hién ban dia hoa | quanh (Phat hién ban dia hoa

va chiém chd)

- Quan 1y nang luong (Ty
dong hoa, Lap hd so tiéu thu
dién nang)

va chiém chd)

- Quan 1y ndng luong (Tu
dong hoa, Lap hd so tiéu thu
dién nang)
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Cac thanh
phan cia Do Hoc may (Machine A .
thi thong Learning) Hoc sau (Deep Learning)
minh
A . |- Phat hién 16i va sy bat|- Phat hién 16i va sy bat
Cong nghi¢p

thong minh

thuong
- Quan Iy san xuét

thuong
- Quan Iy san xuét

Co s6 ha tang
thong minh

- Giam sat suc khée két cau
- Quan ly nang luong va moi
truong

- Giam sat suc khoe két cau
- Quan ly nang lugong va moi
truong

Giao thong
thong minh

- Bai d6 xe thong minh (Phat
hién chd dau  xe/Pinh
tuyén/Du doan vi trf)

- Quan 1y van tai (Quan ly van
tai cong cong)

- Quan 1y van tai (Ludng giao
thong)

- Quan ly van tai (Phat hién
tai nan giao thong)

- Bai @6 xe thong minh (Phat
hiéen chd dau  xe/Pinh
tuyén/Du doan vi trf)

- Quan 1y van tai (Ludng giao
thong)

6.6. Bao mit va quyén riéng tw trong kién tric IoT cho PTTM

C6 nhiéu loai van dé Vé bao mat va quyén riéng tu trong IoT cho DTTM,
chung ton tai trong ting tang kién trac IoT, bao gom cac 16p phan mém tng
dung, 16p mang va lop cam bién cung vOi mot sO van d¢é lién quan dén toan hé
théng. Bang 4 dudi day tong hop cac van dé lién quan dén bao mat va quyén
riéng tu trong IoT cho PTTM va cac bién phap ngin chin dé giam thiéu chung.

Bang 4: Tong hop van dé bao mat va quyén riéng tu trong loT

Lop Van dé Giai phap ngian ngira
Kha nang hién | St dung mi hoa dé luu trir dir lidu
thi/Nhan dang dur
liéu
. . Truy cap dir liéu/Str | So d6 kiém soat truy cap dua trén
Lop phan mém dung tht cap hé thong phan cip nguoi ding
tmg dung (Lop . A = 1 :
trung gian, 16p (mg - Viéc an danh dor liéu duoc su
dung va 10p nghicp dlgngd blockchain dé theo d
vu e - Str dung blockchain dé theo doi
& Cl}en dir lle;:u{t}nh quyén truy cdp cua nguodi dung
toan ven dir liéu ) ) . .
- Sr dung xac nhan dir li€u trudc
khi str dung
- Han ché truy cap dit li¢u
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Lép

Van de

Giai phap ngan ngura

- Tham s6 hoa truy van
- Kiém tra thAm nhap

L&p mang

T4n cong trung gian

- St dung cac giao thic mat ma
dé trao doi dit ligu

- Ma hoéa dir liéu trén mang cong
cong

Tan cong nghe 1én

- Str dung ludn cac giao thirc xac
thuc

- Truy cap tur xa nén st dung céc
giao thirc dugc nganh cong nghiép
chép nhan nhu TLS, WPA2

- Thot gian chd cho cac phién tur
Xa

Tan cong kénh phy

- Bg bao hoa bang thong
- Che chan dé ngan chin cac mo
hinh hoat dong tuong tu

Tu chéi dich vu

- Kiém tra cic yéu cau dir lidu
khong thuong xuyén (Tri tué¢ nhan
tao da dugc chung minh 1a c6 ich
o day)

Tan cong gid mao

- Str dung mat ma

- Str dung ma hoa lai

- St qUng blockchain dé xéac thuc
trao doi dir ligu cling nhu xac thyc
thiét bi

Lop thu thap Toan
bo h¢ thong

U va gay nhiéu

Chinh sach phan mém doé1 voi dir
li¢u bi thiéu

RO ri dir liéu

- An danh dit liéu
- Giam thiéu dit ligu
- Tong hop dir liéu

Sy tin cay

- Cung cip huéng dan chinh sach
r0 rang cho nguo1 dung

- Xay dung chinh sach linh hoat
v6i su tu van ciia nguoi diung

6.7. Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc
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a) Piém manh

Céc uu dlem cia DPTTM su dung cong ngh¢ IoT la viée cung cap mot chat
luong cudc séng cai thién cho dan s6 clia mot tinh, cung voi viée giam thiéu cac
chi phi van hanh va tinh bén viing. IoT cho phép trién khai cam bién va thiét bi
trong toan bo mot tinh dé cung cAp mdt cai nhin téng quan vé tinh trang hoat
d6ng chinh, nhu hé thdng giao théng, phan phdi dién, nudc va khi dét cling nhu
giam sat toi pham,... Thong tin thoi gian thue nay gitp quan 1y tinh, t6 chirc va
cac bén lién quan khac cung cp dich vu tot hon cho ngudi dan, ting cudng hiéu
qua cua cac dich vu do6 va giam chi phi thong qua hoat dong hi¢u qua hon.

V& mit k¥ thuat, dir liéu IoT d3 cho phép sir dung phan tich dir licu dé do
luong cac khia canh khac nhau cua nhiéu dich vu dang duoc cung cap, cting nhu
de xac dinh cac tuong tac gitta chung va tan dung thong tin do dé ra quyet dinh
t6t hon, gitp cudc song dé dang hon cho nguoi dan. Bén canh d6, hé théng IoT
c6 tinh linh hoat voi kién trac linh hoat, cho phep dé dang mé rong bang cach di
chuyén cac cam bién, dleu nay giup giam thiéu chi phi cho viéc nang cap va mo
rong cac hé thong da trién khai. Ngoai ra, kién tric phan phbi nay cling 1am cho
cac hé théng nhu vay tré nén manh mé hon trong viéc d6i pho véi 11, dong thot
nang cao tinh dang tin ciy cua trién khai va cung cap kha ning tu phuc hdi trong
cac tng dung nhu hé théng dién.

b) Piém yéu

IoT trong cac PTTM ciing gip mot sé diém yéu vé cong nghé, vi du: tinh
hinh trién khai hién tai c6 mot loat cac cong ngh¢ khac nhau lién quan dén mang,
nén tang phan cimg va cac khung phan mém khong thudng hoat dong ciing nhau.
Céc t6 chiic tiéu chuan khac nhau nhu T chic ki thuat Internet (IETF), Vién
Tiéu chuén vién thong Chau Au (ETSI), Vién ky thuat va dién tu (IEEE) va cac t6
churc khac da dong gop céc tiéu chuan vé giao tiép, kham pha mang, nhan dang,
quan ly thiét bi,... Tuy nhién, c6 mot s6 lwong 16n cac “tiéu chuan” va nhiéu trong
s6 chung khong hoan toan twong thich voi nhau. Van dé nay chua duoc giai quyét
triét dé, va diéu nay co thé tao ra kho khian khi mo rong cac h¢ théng IoT ma
khong can phai cai thién dang ké cac phan tir cia hé thdng. Van dé khac dang dbi
dién voi cac hé thong IoT hién nay 14 thiéu cac chinh sach va quy dinh vé dir liéu.
MGéi lo ngai ¢ day l1a chinh sach vé dit liéu chua du truéng thanh dé quy dinh cach
dir liéu duoc xtr 1y trong cac hé thong IoT. P6 1a mot van dé 16n, bat chap viéc gia
tang van dé vé quyén riéng tu dit liéu ngudi dung trong mot thé gidi két ni.

¢) Co hoi

IoT trong cic PTTM mang lai nhiéu co hoi cho cic nha nghién ctru va
doanh nghiép trong viéc giam thiéu cac yéu diém va cung cap cac dich vu moi.
Dt liéu duogc thu thap boi cadc cam bién trong hé théng ToT ¢6 tiém nang cung
cip cai nhin tong thé vé tinh trang cta tinh, cho phép str dung cac thuat toan dir
liéu 16n dé phat trién cac ung dung va dich vu mai. Déi véi cac nha nghién cuu
trong linh vuc phén tich dit lidu, dit liéu da dang nay cung cap co hdi tuyét voi
dé phat trién cac thuét toan khoa hoc dit liéu méi cho viée cung cép dich vu.
Viéc phat trién va st dung cac k¥ thuat ma hoa tinh toan tiét kiém chi phi, cach
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luu trit dit licu hi€u qua va cong ngh¢ mang gia ré mang lai mot gia tri tai chinh
16n cho viéc trién khai IoT, 1am cho qua trinh nay tré nén d& dang va tiét kiém
chi phi hon. Phat trién céc cong nghé cam bién méi ciing 1a mot co hodi cho cac
nha nghién ctru trong linh vuc IoT cho cac DPTTM. Viéc phit trién cac cam bién
moi, hiéu qua, gia ré s€ giup tao ra cac dich vu IoT va cho phép sur dung rong rai
hon.

d) Thach thirc

V61 mot hé théng két ndi, c¢6 nhiéu mbi de doa ddi v&i IoT cho cac PTTM
lién quan dén van dé tin tuong gilra nguoi dung, lo ngai vé quyén riéng tu do céac
cudc tan cong mang, nguy co mat dit liéu,... Quyén riéng tu va bao mat la nhimg
mdi quan tdm 1én nhit cua cac Gmg dung IoT, véi co ché twong tac ca nhan hoa
gitra con nguoi va thlet bi nhu trong truong hop cua cac PTTM, nguy co vi
pham quyén riéng tu, mat dir liéu va ro ri dir lidu 1a cao va diéu nay ludn la mot
van dé dbi voi nguoi dung cting nhu cac nha cung cap dich vu. Rét nhiéu cudc
tan cong vao cac hé thong PTTM d3 1am 16 su ton thuong cta cong nghé trude
cac cudc tin cong mang va ciing da dé 16 ra nhitng hau qua ma n6 gay ra doi véi
dan sb. Cac thi tuc va phuong phap bao mat truyén théng nhu xac thuc truy cép,
dinh tuyén va mang c6 thé khong du hoic khong kha thi trong nhiéu qua trinh
trién khai IoT do thiét bi 0T thuong khong co kha nang tinh toan du, diéu nay
da lam gia tang quan ngai vé quyén riéng tu va bao mat dbi v6i cac bén lién
quan dén IoT. Piéu nay ciing c6 thé gy ra sy thiéu tin tudng ctia khach hang dé
tham gia vao cac ing dung DPTTM.

7. Céc tiéu chuin CNTT ap dung cho Kién tric ICT phat trién PTTM
tinh Kon Tum

Céc thanh phﬁnqtrong Kién trac ICT phat trien DPTTM cua tinh Kon Tum
tuan thu cac tiéu chuan ky thuat, ti€u chuan an toan thong tin quy dinh trong cac
van ban huéng dan, cu thé nhu sau:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phu
vé Bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndam 2020 cua Chinh phu
vé quy dinh quan ly, két ndi va chia sé dir liéu sd cta co quan nha nudc;

- Quyét dinh s6 20/2020/QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu ngay 22 thang
7 nam 2020 V& ma dinh danh dién tir cia céc co quan, té chic phuc vu két néi,
chia sé dir li€u v&i cac by, nganh, dia phuong.

- Théng tu s 19/2011/TT-BTTTT ngay 01 thang 7 nam 2011 cua B
truéng Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viée ap dung tiéu chuan dinh
dang tai liéu m¢ trong co quan nha nudec.

- Théng tu sd 24/2011/TT-BTTTT ngay 20 thang 9 niam 2011 cua Bo
trudng BO Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viée tao 1ap, str dung va luu
trir dir li€u dac ta trén trang thong tin dién tir hodc céng thong tin dién tir cua co
quan nha nudc.
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- Théng tu sb 03/2013/TT-BTTTT ngay 15 thang 3 nam 2013 cua B9
truong Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat do1 véi trung tam dir lidu.

- Thong tu sb 25/2014/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua B
truong B Thong tin va Truyén thong ve viéc quy dinh trach nhiém cua cac co
quan trong viéc ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu ctia cac hé thong thong
tin.

- Théng tu sb 06/2015/TT-BTTTT ngay 23 thang 3 nam 2015 cua B9
truong Bo Thong tin va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu
chuan bat budc ap dung vé chir ky s6 va dich vu ching thuc chir ky so.

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4 ndm 2016 cua B truong
Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat quoc gia v€ cau
tric ma dinh danh Va} dinh dang dir li¢u goi tin phuc vu két ndi cac hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh.

- Thong tu 02/2017/TT-BTTTT ngay 04 thang 4 nam 2017 cua B¢ truong
B0 Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy chuéin k¥ thuat quoc gia vé cau
tric théng diép dit liéu cong dan trao ddi véi co so dir liéu quc gia vé dan cu.

- Théng tu sd 13/2017/TT- BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cua B9
truong B Thong tin va Truyén thong vé Quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két
ndi cac hé théng thong tin, co so dit liéu véi co so dit liéu quéc gia.

- Thong tu sb 31/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B9
truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh hoat dong giam sat an toan hé
thong thong tin.

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 niam 2017 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong Ban hanh Danh muyc ti€u chuan ky thuat
veé ing dung cong nghé¢ thong tin trong co quan nha nudc.

- Thong tu sf) 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 cua B9
Thong tin va Truyén thong v€ viéc quy dinh chi tiét va huong dan mot s6 diéu
cua nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bao an
toan h¢ thong thong tin theo cap do.

- Van bén‘sé 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua B Thong tin va
Truyén thong vé€ viéc Huong dan lién thong, trao doi dir lieu c6 cau truc bang
ngon ngtt XML gifra cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc.

- Van ban 50 2803/BTTTT-THH ngay 01 thang 10 nam 2014 cua B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc Hudng dan ky thuat lién thong gitra cac h¢ thong
quan ly van ban va diéu hanh trong co quan nha nudec.

- Vin béan so 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06 thing 02 nam 2012 ctia B9
Thong tin va Truyén thong vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan ky
thuét chinh st dung cho hé thong cong thong tin dién tir va h¢ thong thu dién tur.

- Vin ban s 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nam 2018 cua B Thong

tin va Truyén thong vé viéc hudng dan cac nguyén tac dinh hudng vé cong nghé
thong tin va truyén thong trong xay dung d6 thi théng minh & Viét Nam.
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- Van ban sé‘ 3098/BTTTT-KHCN ngay 13 thang 9 ndm 2019 cua B
Thong tin va Truyén thong vé viéc cong bé Bo chi s6 d6 thi thong minh Viét
Nam giai doan dén nam 2025 (Phién ban 1.0);

Quyet dinh s6 829/Qb-BTTTT ngay 31 thang 5 nam 2019 ctua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi
thong minh (phién ban 1.0).

- Van ban 56‘2973/BTT"‘FT—CATTT ngay 04 thang 9 nam 2019 cua B
Thong tin va Truyén thong vé€ viéc hudng dan trién khai hoat dong giam sat
ATTT trong co quan, to chirc nha nudce.

- Van ban 1145/BTTTT-CATTT ngay 03 thang 4 nam 2020 Cua B6 Thong
tin va Truyén th(?ng huong dan bo ti€u chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia va lya
chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién tu.

- Vin ban s6 2612/BTTTT-CATTT ngay 17 thang 7 nam 2021 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc b6 sung bo ti€u chi, chi tiu d€ danh gia va
lua chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién tu.

- Vin ban s6 2333/BTTTT-CPSQG ngay 20 thang 6 nam 2023 cua Bo
Thong tin va Truyen thong vé viéc trién khai ICT phat trién do thi thong minh
va Trung tam giam sat, di€u hanh thong minh (I0C) tai cac dia phuong;

- Cong van sO 631/THH-THHT ngay 21 thang 5 nam 2020 cua Cyc Tin hoc
hoa vé viéc hudng dan yéu cau vé chiic nang, tinh nang k¥ thuat ciia Nén tang
nén tang chia sé, tich hgp dung chung cap bg, cap tinh (Phién ban 1.0).

- Cong van s6 21 3/THH-CPDT ngay 03 thang 3 nam 2021 cua Cyc Tin hoc
hoa v€ viéc huéng dan m6 hinh tong thé, yéu cau chuc nang, tinh nang cua
Trung tam giam sat, di€u hanh thong minh cap tinh, cap bd (phién ban 1.0).

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 30145 vé khung tham chiéu ICT cho PTTM.

- Tiéu chuan IEEE Standard 1686 vé Bao mat cac thiét b dién tir thong
miph, bdo mat vé quyén truy cap, van hanh, cau hinh, stra d6i phan sun va truy
xuat dir liéu tur IED.

- Tiéu chuan ISO/TS 8000 vé chét luong thong tin, dit liéu.

- Tiéu chuan PAS 212:2016 - ToT Kham pha tai nguyén tu dong cho IoT -
bac diém k¥ thuat.

- Tiéu chuén TR39 — IoT V’é Xac dinh })a lgai Tiéu chuan Internet van vat
(IoT) - tiéu chuén mang cam bién, tiéu chuan nén tang IoT va ti€u chuan danh
riéng cho mién Green Star Quan 1y xay dung, cong dong.

- Tiéu churfm‘IPWEA Model Specification for LED Public Lighting and
Control Systems vé Kiém soat h¢ thong chiéu sdng LED thong minh.

- Tiéu chuan IEEE P2413 — IoT vé Tiéu chuan vé mé hinh méi quan hé
gitra [oT khac nhau va cac yé€u t6 kién triic pho bién.

- - Tiéu chuefm PAS 185 An toan thong tin vé Thanh phé thong minh - Pic
diém k¥ thuat dé thiét 1ap va trién khai khung bdo mat.


file:///D:/OneDrive%20-%20vnu.edu.vn/DUAC%20Works/6.%20Tu%20van%20dich%20vu/De%20an%20ICT%20Hoa%20Binh/San%20pham%20KS%20+%20De%20an/Ban%20chinh%20sua%20theo%20gop%20ý%20S4T/CV%20ve%20bao%20dam%20ATTT/Giam%20sat%20ATTT/2973-BTTTT-CATTT%20(HD%20trien%20khai%20hoat%20dong%20GS%20ATTT%20trong%20CQNN).PDF
file:///D:/OneDrive%20-%20vnu.edu.vn/DUAC%20Works/6.%20Tu%20van%20dich%20vu/De%20an%20ICT%20Hoa%20Binh/San%20pham%20KS%20+%20De%20an/Ban%20chinh%20sua%20theo%20gop%20ý%20S4T/CV%20ve%20bao%20dam%20ATTT/Giam%20sat%20ATTT/2973-BTTTT-CATTT%20(HD%20trien%20khai%20hoat%20dong%20GS%20ATTT%20trong%20CQNN).PDF
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- Tiéu chuan PAS 1192-7 vé Thong tin san pham xay dung - Pic diém k¥
thuat dé xac dinh, chia sé va duy tri thong tin san pham xay dung k¥ thuét sd c6
cu truc.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia QCVN sb 109:2017/BTTTT ngay 04 thang
4 nam 2017 vé cAu trac thong diép dir liéu cong dan trao doi véi CSDL quéc gia
vé dén cu.

- Quy chuan k¥ thuat qudc gia QCVN 120:2019/BTTTT ngay 25 thang 12
nam 2019 vé cau trac, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cong dich vu
cong quoc gia véi cong dich vu cong, hé thong thong tin mdt ctra di¢n tu cap
B9, tinh va cac CSDL qudc gia chuyén nganh.

- Quy chuan k¥ thuat quoc gia QCVN 125:2021/BTTTT vé cau trac, dinh
dang dir liéu phuc vu két ndi, tich hop, chia sé dir ligu gitra cac hé thong thong
tin bao cao trong Hé thdng thong tin bao cao qudc gia.

- Tiéu chuan TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac ky thuat an
toan - Yéu cau co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap do.

Ngoai ra chuan két nbi nén tang két ndi do thi thong minh: (1) H trg cac
giao thirc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va nhiéu giao thuc khac.
(2) Hb tro xir 1y cac ciu trac dir liéu véi dinh dang JSON, XML, SOAP va cac
dinh dang cau trtc dir liéu khac. (3) H tro két ndi dén cac csdl MSSQL, DB2,
Oracle, OpenEdge, TerraData, MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby
va cac CSDL sir dung JDBC Driver. (4) Ho tro giao thitc OData v4 cho céc
CSDL quan hé( RDBMS) va Casandra. (5) Ho trg khai thic CSDL thong qua
truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS, Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va
cac webpage. (6) HO tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cung luc. (7) Hd
tro mo hinh 1ap trinh khai bao dé xac dinh cac dich vu va tai nguyén. (8) Cau
hinh két ni dya trén XML ma khong can phai thay d6i code.

8. L trinh trién khai xay dung PTTM tinh Kon Tum

Trén co s& Dé an D6 thi thong minh cua tinh Kon Tum, cac nhi¢m vu can
dugc thuc hién trong giai doan 2024 — 2030 (chi tiét tai Bang 5).
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Bang 5: Lo trinh thuc hién cdc nhiém vy, dy an trong giai doan 2024 - 2030

STT

Tén nhiém vu/du an

Pon vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian
thuc hién

Ghi chu

Duy tri Kién tric Pé thi thong minh

Duy tri, phét trién Kién trac tong thé cac thanh phan

> . .| S& Thong tinva | Cac don vj lié Ké thira, d

1 | tng dung CNTT trong phat trién do thi thong minh "(I{ru gﬁ%hgiva ac (Lr;r en 2024-2027 trie hl;? trigz
lam dinh huéng cho chuyén déi sb tinh Kon Tum 4 & 9 P
Cap nhat, xay dung quy ché quan 1y, van hanh, duy
tri cac ha tang sd, nén tang so, co sé dit liéu (CSDL)

) diung chung cia tinh dam bao dong bd, an toan | So Thong tin va | Cac don vi lién 20242007 Ké thira, duy
thong tin; Xay dung cac chuan két ndi, chuan tich | Truyén thong quan tri, phat trién
hop, chuan chia sé, lién thong dir liéu trong phat
trién d6 thi thong minh

I Hoan thién ha tiang, nén tang va mjt s giai
phap, phat trién PTTM
Hé théng didu hanh théng minh cta tinh (bao gdm | . . . . . Nang cap

: ) , A <, 2.1 | S& Thong tin va TTTHDL
Nang cap TTTHDL tinh); Trung tam xu ly diéu NI , e
. A . . o o Truyén thong; Cac don vi lién h:

1 hanh thong minh tdp trung, da nhi€ém cua tinh : . 2024-2027 tinh;

(I0C); Trung tam diéu hanh an ninh mang cta tinh Van phong qtan ié i
; g ang UBND tinh Trién khai

(SOC)

méi (I0C);
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Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/du an Don vi chu tri T Ghi chu
hop thuc hién
Duy tri
(SOC)
) Tap trung nang cap mang di dong 4G, trién khai ha | Doanh nghiép | S Thong tin va 20242007
tang mang di dong 5G trén dia ban tinh Kon Tum vién thong Truyén thong
Thi diém phat trién tng dung D6 thi thong minh
trong linh vuc: Y t€, gido duc va dao tao, vin ho . - PR
r(lng h ‘Vuc e 810 Auc V? E}(.) @f) > vatl .?a’ S Thong tin va | Cac don vi lién Trién khai
3 | thé thao va du lich, giao thong van tai, nong nghiép, A A 2024-2027 B
.. R . . ) B R Truyén thong quan moi
tai nguyén va moéi truong, nang luong, cong
nghiép...
Trién khai hé théng dinh danh va xac thuc dién tir
qudc gia, nén tang trao ddi dinh danh va xac thuc Dl}y tri hé
dién tir trén dia ban tinh; phat trién ha ting két ndi thong dinh
mang Internet van vat (IoT); xay dung 10 trinh va Cong an tinh; Cac don vi lin danh va xac
.2 . - X Vv SAR e
4 | trién khai tich hop cam bién va ing dung cong nghé | S Thong tin va uan. 2024-2027 | thuc dién tu;
sO vao cac ha tang thiét yéu nhu giao thong, ning Truyén thong d Nhiém vu
luong, dién, nude, d6 thi...; Trién khai thu thap luu Kkhéc trién
trit dir liéu 16n va phén tich gidm sat sd liéu cho khai méi

toan tinh.
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Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/dw an Pon vi chu tri A Ghi chu
) o ) hop thue hién
Phat trién cc giai phap ha tang xtr 1y dit liéu 16n
(Big Data), két ndi internet van vat (1oT), dién toan
dam may (Cloud Computing), nhu tri tu¢ nhan tao : o 2 :
x. ‘. : . T " | S6 Thong tinva | Cacd lié Trién kh
5 | (Al), chuoi khoéi (blockchain); in ba chiéu (3D ° ?ng 1An va acdonvifien 2025-2030 rlen” a
Y . : . . Truyén thong quan moi
Printing) va thuc té &o/thuc t€ tang cuong
(VR/AR)... tao ra mgt ha tﬁng cong nghé sb an toan
cho céac dich vu d6 thi thong minh tinh Kon Tum
Pau tu, xay dung thanh phd Kon Tum, huyén Kon | Thanh phé Kon
Plorig tl}eo }.1u.’o,‘nqu(.)k thi thorig minh; }AIO t.rc_r f:ac Tum: huye.‘tn I’(on Cic don vi lién Tridn khai
6 | huyén con lai ¢6 du tiém luc xay dung d6 thi thong | Plong va cac 2025-2030 ..
- A Y T . o . . quan moi
minh hoac xay dung it nhat mot loai dich vu do6 thi | huyén dugc giao
thong minh nhiém vu
III | Y té thong minh
Trién khai hd so bénh an dién tir; HO so stc khoe , .
n A A s x , . Y <y X Cac don vi lién .
1 | dién tu; Phat trién nén tadng ho trg kham, chita bénh S6Y té 2024-2027 Duy tri

to xa

quan
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Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/dw an Pon vi chu tri A Ghi chu
) o ) hop thue hién
Trién khai ung dung tri tué nhan tao va cac cong
ngh¢ thong minh trong phong bénh, méi truong, an
t \ th hf\ . h ~ \ h‘ h/( . ’ .1.,\ T-,’\ kh .
) oan thuc p a,m, ill’l ’du’f)‘ng va phong (i ong S Y t Céc don vi lién 20252030 rlen” ai
HIV/AIDS; phat trién cac tmg dung cung cap tri quan mot1
thirc phong bénh, kham bénh, chita bénh, cham soc
stc khoe nguoi dan
Trién khai thong ké y té dién tir thu thap s6 liéu hoat
dong cua nganh y té; xdy dung nén tang quan trj y o
N , ' . ' . Cacd lié Duy tri; phat
3 | t€ thong minh dya trén cong ngh¢ so, tich hgp thong SoY te ac don vi e 2025-2030 W HA pha
. ~ e \ . g~ 1eA A . quan trien
tin, dir li€u, hinh thanh co s¢ dir liéu qudc gia vé y
té
IV | Gido duc thong minh
Phat trién nén ting hd trg day va hoc tir xa; xA
at trien nen tang 1o tro-day va hoe W Xa, XaY | g4 Gido duc va | Cac don vi lién ‘
1 | dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc . 2024-2027 Duy tri
A )1 . K £ Dao tao quan
tap theo ca hinh thuc tryc ti€p va tryc tuyén.
) Phat trién hé sinh thai chuyén ddi sb trong day, hoc, | So Gido duc va | Cac don vi lién 20042027 Duy tri; phat

kiém tra, danh gid hudéng dén dao tao c thé hoa

Dao tao

quan

trién
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Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/dw an Pon vi chu tri A Ghi chu
) o ) hop thue hién
Tiép tuc xay d hat trién dich vu gido duc tho . L ,
1°p fue xay dung, phattrien Gieh i g180 CUCHIONE | g 346 duc va | Céc don vi lién B sung tir
4 | minh va Ung dung tri€t dé cong nghé so trong cong . 2025-2030 |... .,
, s 1. . N bao tao quan kién trac ICT
tac quan 1y, gidng day va hoc tap
V | Du lich thong minh
Trién khai cong thong tin va ban d6 s6 vé du lich
tich hop hé thd y dit liéu nganh du lich thd , . 4 :
( I.C 0’p v thong (jo 50 u:A lel;l n%an . }C On% S& Van hoa, Thé | Cac don vi lién Trién khai
1 minh, ing dung cong nghé so6 két hgp cong ngh¢ . . 2024-2027 \ -
At B i B thao va Du lich quan moi
3D, 4D dé gidi thi€u cac diém dén, cac tour, tuyén
du lich, san pham, dich vu du lich,...).
Tiép tuc phat trién ha tﬁng va hé théng thong tin, h¢
thong quan 1y du lich thong minh: Ung dung di
dong; Hudng dan du lich, van chuyén thong minh; | S& Van hoa, Thé | Céac don vi lién Bb sung tur
2 o A x NI . . 2025-2030 | ...
Thanh toan dién tir... két hop su ho trg tur tri tu¢ | thao va Du lich quan kién trac ICT
nhan tao (AI), Internet of Things (IoT), thuc té ao
(VR), thuc té 40 md rong (AR)
VI | Giao thong thong minh
| | Phat trién hé thong giao thong thong minh, tap trung | SO Giao thong | Cac don vi lién 2004-2007 Trién khai
van tai quan maoi

vao cac hé thong giao théng do thi, cac duong cao




99

Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/du an Don vi chu tri T Ghi chu
hop thue hién
toc, quoc 10; chuyén ddi cac ha tang logistics
Phat trién cac nén tang két ndi gitta cac chil hang,
cac nha giao van va khach hang; chuyén doi viée | .. .. . . , . 5 .
.. A % A : . o S¢ Giao thong | Céc don vi lién Trién khai
2 |quan ly két cau ha tang giao thong, phuong tién NN 2024-2027 .
) . - \ , . 2 van tai quan mo1
kinh doanh van tai, quan ly nguoi di€u khién
phuong tién trén nén tang sé
Tiép tuc phat trién, trién khai cac giai phap giao
théng thong minh khéc nhu: canh béo su cb, gidi . L :
ongA o?g I? o 2. a.c;n ,can' aoAs_ c0 gi ! S& Giao thong Cac don vi lién B0 sung tu
3 han toc do bién doi, kiém soat giao thong cao tdc, . 2025-2030 2,
o e = , van tai quan kién trac ICT
kiém soat dén tin hi€u, kiém soat bai xe, thanh toan
giao thong cong cong. ..
VII Moi truwong, Xay dung, Quy hoach do6 thi thong
minh
i Xay dung cac hé théng thong tin, co so dit liéu 16n | So Tai nguyén | Cac don vi lién 20242007 Trién khai
vé Tai nguyén, Mbi truong, Nang luong. .. va Moi truong quan mai
5 | Trién khai ’HTTT va CSDL nganh: quy hoach d6 thi | ¢ Xay dung Cac don vi lién 20242030 Trién ’lfhai
tinh, két noi lién thong, duy tri va van hanh co sé¢ dix quan mo1
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Pon vi phoi

Thoi gian

STT Tén nhiém vu/du an Don vi chu tri hop thue hién Ghi chu
liéu do thi, hé théng dir liéu khong gian do thi
Trién khai cac giai phap tho inh t hoat : - .
1:1en al C? ¢ g.1a,11 P ,ap vong, m17n , rongA O?. S¢ Tai nguyén Cac don vi lién Bo6 sung tu
3 | dong quan trac, giam sat, quan 1y, xr Iy sy c6 moi o ne 2025-2030 AL
. \ ., n va Mo1 truong quan kién trac ICT
truong, canh bao som thién tai...
VII | Nong nghi¢p thong minh
Phét trién nong nghiép theo hudng cong nghé cao,
cha trong néng nghiép thong minh, thich tmg v&i | S6 Néng nghiép . . 2 .
Y : 2 Cacd 1 Trién kh
1 | bién doi khi hau, tang ty trong cuia nong nghi¢p | va Phat trién ac (Lr;:? 20242027 nf:lléi al
cong nghé sb (vu tién cac nganh mii nhon 1a Café, nong thon 1
Cao su)
Tap trung xay dung cic hé thong dir liéu 16n cia
nganh nhu vé dat dai, quan 1y bao vé rimg, tudi tiéu, | S Nong nghiép , e 2 .
. . o 2 Cac d 1 Trién kh
2 | cay tréng, vat nuéi, thiy san... phuc vu didu hanh |  va Phat trién ac ‘EIVII N 2024-2027 “‘:11& al
kip thoi phat trién néng nghiép nhu dy bao, canh nong thon d
bao thi truong, quan 1y quy hoach
Ung dung cong nghé s6 dé tu dong héa mot s6 quy | SO Nong ngl}iép Céc don vi lién Trién khai
2 | trinh san xudt, kinh doanh phu hop v6i diéu kién san |  va Phat trién quan. 2024-2027 méi

xuat cua dia phuong (uu ti€n cac nganh miii nhon la

nong thon
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STT

Tén nhiém vu/du an

Pon vi cha tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian
thuc hién

Ghi chu

Café, Cao su)




II. T6 chirc trién khai Kién tric ICT phat trién PTTM tinh Kon Tum

1. S& Thong tin va Truyén thong

- La don vi dau mdi phoi hop véi cac don vi, dia phuong t0 chic trién khai
c6 hiéu qua Kién tric ICT phat trién DPTTM tinh Kon Tum; c6 trach nhiém duy
tri, cap nhat Kién tric ICT phat trién DPTTM tinh Kon Tum theo quy dinh va phu
hop voi tinh hinh thyuce té cua dia phuong; can cir vao tinh cap thiét cua timg
nh1¢m‘ vu dé dé xuét trién khai cac thanh phan cua Kién tric nham dat du:qg muc
ti€u deé ra; dinh ky hang nam hoac dot xuat ki€m tra, ddnh gid bao cao két qua
thuc hién theo quy dinh.

- Chi dao, hudng dan cac co quan bdo chi, €O quan truyen thong cua tinh
thuc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, vai tro, y nghia va
tinh hinh, két qua trién khai d6 thi thong minh cua tinh.

- T6 chitc bdi dudng nang cao nhan thirc va ning lyc cua can b, cong
chtrc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghi€p trong viéc ti€p can, st dung cac
tién ich, dich vu cua do thi thong minh.

- Chu tri, xay dyung cac van ban quy pham phap luat, co ché, chinh sach,
giai phap phat trién CNTT-TT trong xay dung DTTM, cac van ban huong dan,
cac tiéu chuan k¥ thuat trién khai Kién trac ICT phat trién PTTM tinh Kon Tum
dam bao sy dong b, thong nhat cua toan bg hé thong.

- Tham dinh sy phu hop cua cac ké hoach, du 4n, nhiém vu tmg dung va
phat trién CNTT phu hop voi Kién trac Chinh quyén dién tir va Kién trac ICT
phat trién DPTTM tinh Kon Tum.

- Huéng dan cac don vi, dia phu’qng trién khai ké hoach, quy hoach, cac
chuong trinh, du an, kéu goi, thu hat dau tu tir xa hoi cho phat trién BDTTM,...
dam bao theo xu hudng va mo hinh kién traic DTTM, cac tiéu chuan ky thuat ket
noi, tich hop, céc ti€u chi danh gia BPTTM.

- Phoi hop v6i S& Ké hoach va Bau tu, S Tai chinh xay dung dy toan kinh
phi thuc hién cdc chuong trinh, du an ing dung CNTT trong phat tricn PTTM
trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét phé duyét.

2. S¢ Xay dung

- Chu tri, phéj hop v61 So Thong tin va Truyén thong, cac don vi lién quan
trong trién khai D€ an Phat trién do thi thong minh tinh dam bao tuan thu, phu
hop Kién tric ICT phat trién PTTM cua tinh.

- Phéi hop voi So Thong tin va TruyénNthéng trong to chtrc ap dung Kién
trac ICT phat trién PTTM cua tinh; huong dan cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cung cap dich vu vé d6 thi thong minh phu hop theo nganh, linh vuec,
dia phuong.

3. S¢ Ké hoach va Pau tu

Tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién cac co ché, chinh
sach vé dau tu, thu hat dau tu phat trién do thi thong minh trén dia ban tinh.
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Cin ctr kha ning can d6i cia ngan sach tinh, quy dinh phép luat vé dau tu
cong va ngan sach nha nudc; trén co s6 d¢ xuat cua cac co quan, don vi o lién
quan va cac dia phuong, tong hgp trinh cap c6 thAm quyen xem xét, quyet dinh
bb tri kinh phi trong ké hoach dau tu cong trung han va hang nam dé trién khai
cac nhiém vu, dy an Kién trac ICT phat trién DTTM thudc nhiém vu chi cia
ngan sach tinh theo quy dinh.

4. S¢ Tai chinh

Phdi hop v01 S6 Thong tin va Truyén thong, cac don vi, dia phuong co lién
quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trinh cap c6 tham quyén b6 tri kinh phi sy
nghiép dé thuc hién cac thanh phan cua Kién trac dé dat duoc muc tiéu dé ra
trong giai doan 2024-2025 theo quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc va cac
van ban quy dinh hién hanh, phu hop voi kha nang can doi ngan sach dia
phuong va phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

‘ Phéri hop cac nganh va dia phuong xay dung cac chinh sach huy dong cac
nguon von trong va ngoai nudc; cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tang dau tu cho phat trién CNTT.

5. Cac s6, ban, nganh

- Can ctr churc nang, nhiém vu cua nganh dé to chirc trién khai cac nhiém
vu ing dung CNTT trong phat trién PTTM thudc chuyén nganh quan 1y.

- Can ¢t nhiém vu duoc giao, nghién ciru tham gia dé xuét cac chuong
trinh, dy an phat trién DPTTM thudc nganh, linh vyc quan ly vao B¢ an tmg dung
CNTT trong phat trién dich vu PTTM.

- DBinh hudéng quy hoach va phat triér} nganh, linh vuc thudc pham vi quan
ly, phu trach theo xu hudng, mé hinh Kién trac ICT phat trien PTTM va dam
bao quy chuan, tiéu chuan ky thuat, chi tiéu danh gia DTTM cua tinh, cua quoc
gia theo huong dan cua So Thong tin va Truyén thong dé dam bao su két n6i va
chia sé, tich hgp CSDL, thong tin s0.

- Phéi hop véi SO Thong tin va Truyén thong trong cong tac trién khai,
kiqém tra, danh gié viéc thuc hién cac chuong trinh, nhiérp vu xay dung DPTTM
dé dam bao chat luong, hiéu qua, ding quy dinh; cung cap thong tin va dir liéu
lién quan dén nganh, linh vuc quan ly cta co quan, don vi dé dua vao hé thong
co s¢ dit liéu dung chung cua tinh.

- Huy dong cac ngudn lyc tir cac Bo, nganh doc, kéu goi, thu hat dau tu tur
cac doanh nghiép, t6 chirc; cung cap dich vu theo nganh, linh vuc cho phat trién
DTTM cua tinh ndi chung va cua nganh, linh vyc néi riéng bang cac hinh thire
nhu dau tu, hop tac dau tu (BT, BOT), do1 tac cong tu (PPP),...

- Cac nganh tham gia trién khai thi diém DTTM chu dong bo sung ndi dung
vao ké hoach chi tiét, 1ap du toén kinh phiq hang nam thudc linh vuc nganh phl_}
trach, gui S6 Thong tin va Truyén thong tong hop bao cao S¢ Tai chinh, S¢ Ké
hoach va PBau tu tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét phé duyét.

- Dinh ky trudc ngay 25 thang 11 hang nam, bao céo két qua thuc hién veé
S Théng tin va Truyén thong dé cap nhat, theo ddi.
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6. Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd

- Phat trién dia phuong theo xu hudéng, mé hinh Kién trac ICT phat trién
DTTM va dam bdo quy chuan, ti€u chuén ky thuat, chi tiéu danh gia PTTM cua
tinh, ctiia quoc gia va theo hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong dé dam
bao su két noi va chia sé, tich hgp CSDL, thong tin s0.

- Phéi hop vé6i So Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan ‘Erién
khai cac chuong trinh, du an DPTTM trén dia ban, dam bao tinh thong nhat tur
tinh dén xa. Chu tri hodc phdi hop vai cac don vi lién quan chu dong xay dung
va trién khai cac dg an PTTM ¢ dia phuong.

- Dinh ky hang ndm trudc ngay 25 thang 11 hang nam, bao cdo tinh hinh
thuc hién nhiém vu gii S& Théng tin va Truyén théng dé tong hop bao cao theo
quy dinh.

7. Cac to chirc chinh tri - xa hdi, t6 chirc xi hdi nghé nghiép va cac co
quan bao chi, truyén thong trén dia ban

Tich cuc tuyén t}'uyén, van dong, tham gia, phdi hop v0i cac s0, nganh, dia
phuong trong tinh trién khai thuc hién cac noi1 dung cua Kién truc ICT phat trién
DTTM tinh Kon Tum.

8. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc CNTT - Truyén thong

Xay dung ké hoach kinh doanh, phat trién ha tang phu hop véi dinh hudng
phat trién DTTM, Kién trac ICT phat trién DTTM cua tinh, vira dam bao muc
ti€u kinh doanh cua don vi, vira gop phan thiét thyc thac day su nghiép phat
trién kinh t€ xa hoi cia tinh Kon Tum./.



