UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2560/UBND-TD Kon Tum, ngay /8thang 7 nam 2024
V& viéc trién ,khai thuc hién cac
noi dung kién nghi cua Boan
giam sat Thuong tryc HO1 dong
nhan dan tinh

Kinh gtr:
- Thu trudng cac S¢, ban nganh thudc tinh; ,
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thanh pho.

Thyc hién Thong béo s6 46/TB-TTHPND ngay 05 thang 7 nim 2024 cia
Thuong truc Hot d6ng nhan dan tinh, két luan cia Thuong tryc Hoi dong nhan dan
tinh vé két qua giam sat tinh hinh thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban tinh Kon Tum. Pé kip thoi khic phuc nhimng
ton tai, han ché trong cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Tha truéng cac S6, ban nganh thugc tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thanh pho:

- Thyc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua cac van ban cua Dang, phap luat cua
Nha nudc, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Ra soat, sira d6i, bo sung quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan phu

hop quy dinh phap luat hién hanh; thuc hién niém yét cong khai tai dia diém tiép

cong dan ding quy dinh; cap nhat, hoan thién, luu trr ho so, tai liéu vé cong tic
tiép cong dan, giai quyét don day du, khoa hoc.

- Tép trung giai quyét kip thoi, dung phap ludt cac vu viéc khiéu nai, to cao,
kién nghi moi phat sinh ngay tr co so; tiép tuc ra soat, giai quyet theo tham quyén
va kién nghi co' quan ¢0 tham quyén xem xét, giai quyét dut diém cac vu viéc con
kéo dai, nhat 13 cic vu viée lién quan dén dat dai, cong tic boi thuong giai phong
mit bang, quy hoach, xay dung cac cong trinh, du an trén dia ban tinh.

- Thuyc hién c6 hiéu qua cong tic tuyén truyeén, [quan triét, pho bién gido duc
phap luat dé nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi; nang cao hiéu qua
cong tac doi thoai va cong tac hoa giai ¢ co so; nang cao nhén thirc va y thic chap
hanh phap luét cua doi ngi can bg, cong chirc va Nhan dan nham han ché toi da
viéc phat sinh dlem noéng, phtc tap, giam sb lugng don khiéu nai, t6 cdo vuot cap,
kéo dai, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu xa hoi.

- Tiép tuc ra soat, ban hanh quy dinh nhiém vu cu thé cta ting chirc danh
cong chirc cap x4, dé lam co 80 cho Uy ban nhan dan cap xa kién toan doi ngii cong
chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo Nghi dinh s6
33/2023/ND-CP, ngay 10 thang 6 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé cén b,
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cong chuc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon, t6 dan
pho.
- Quan tam bo tri ngan sach thue hién cac nhiém vy chi, dam bao murc chi

bodi dudng, chi trang phuc d6i v6i nguoi lam nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Xay dung ké hoacl} va trleq khai thuc hién noi dung trén dam bao hi¢u qua,
ding quy dinh, bao cao tién do, két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh (qua
Thanh tra tinh tham muu) trade ngay 20 thang 02 nam 2025.

2. Thanh tra tinh:

- Tién hanh ra soat, xay dung ké hoach thanh tra trach nhiém cua Thu trudng
cac S6, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd trong viéc thuc
hién phap luft vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo ddi véi cic don vi ma
Poan giam sat chua giam sat truc tiép, chua duoc thanh tra trong thoi gian qua;
trong do tap trung thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét vu viéc khiéu nai, td céo
cu thé.

- Thudng xuyén kiém tra, don doc viée chap hanh ké'trluém thanh tra, c6 bién
phap xtr Iy nghiém nhimg don vi khong chap hanh hodc chap hanh khong nghiém
két luan thanh tra.

- B6 tri ngudn luc t6 chic cac Hoi nghi tap huan, boi dudng ky nang, nghi€p
vu cho cong chirc dugce giao tham muu, thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cao tu cap tinh dén cap x4; trién khai str dung Hé thong co s¢ dir licu
qubc gia vé khiéu nai, td cdo ngay sau khi Hé thong dugc nang cap, hoan thién.

- Th‘eo doi, dop dde viéc trién kh'fu thuc hién cua cglc co quan, don vi, dia
phuong; dong thoi, tong hop, bdo cao két qua thyc hién vé Uy ban nhan dan tinh
trudc ngay 28 thang 02 nam 2025 dé€ bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh.

Uy ban nhan dan tinh bao dé cic don vi, dia phuong biét thuc hién./.

Noi nhin: TM Uy BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h);
- Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- VP boan PBQH & HPND tinh (d/b);
- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén P Ty (d/ b),
- Luu: VT, TD.TLHN.




