
PHỤ LỤC 

Hướng dẫn xây dựng và triển khai  
mô hình “cấp xã điển hình về hòa giải ở cơ sở” 

(Ban hành kèm theo Văn bản số 2481 /UBND-NC ngày 15 tháng 7 năm 2024 
của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum) 

 

1. Cách thức xây dựng mô hình “cấp xã điển hình về hòa giải ở cơ sở”:  

- Đánh giá tình hình dân số, kinh tế, văn hóa, xã hội, phong tục tập quán, 

bản sắc truyền thống, tình hình chấp hành pháp luật, thực trạng và khó khăn, 
vướng mắc trong công tác hòa giải ở cơ sở của địa phương;  

- Rà soát, kiện toàn tổ hòa giải, hòa giải viên, tổ trưởng tổ hòa giải, bảo đảm 

mỗi thôn, tổ dân phố có 01 tổ hòa giải. Trong đó, huy động luật sư; luật gia, Hội 

thẩm nhân dân, lực lượng Công an nhân dân, Bộ đội Biên phòng, tuyên truyền 

viên pháp luật, cán bộ, công chức, viên chức công tác trong lĩnh vực pháp luật, 

lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở, hội viên Hội Người cao tuổi 

Việt Nam, người đã từng là Thẩm phán, Kiểm sát viên, Điều tra viên cư trú trên 
địa bàn cấp xã tham gia vào danh sách những người dự kiến bầu làm hòa giải viên 

để tổ chức bầu theo quy định(1);  

- Căn cứ vào kết quả đánh giá tình hình văn hóa, phong tục tập quán, bản 

sắc truyền thống, điều kiện phát triển kinh tế - xã hội..., xác định các hoạt động 

cụ thể, ví dụ: tổ chức sinh hoạt định kỳ mỗi tổ hòa giải 01 lần/ tháng; tổ chức giao 

lưu giữa các tổ hòa giải trên địa bàn cấp xã 01 lần/quý; mời luật sư, luật gia, Thẩm 

phán, Kiểm sát viên, Điều tra viên giới thiệu, phổ biến kiến thức pháp luật, tập 

huấn kỹ năng hòa giải cho hòa giải viên trên địa bàn cấp xã định kỳ 01 lần/06 

tháng; in cấp phát tài liệu cho hòa giải viên... 

2. Mô hình “cấp xã điển hình về hòa giải ở cơ sở” khi đáp ứng các điều 

kiện sau:  

- 100% tổ hòa giải được củng cố, kiện toàn kịp thời, đảm bảo đủ số lượng, 

thành phần, tiêu chuẩn theo quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở;  

- 100% hòa giải viên trên địa bàn được tập huấn kiến thức pháp luật, kỹ 

năng hòa giải ở cơ sở ít nhất 02 lần/năm;  
- 100% vụ, việc hòa giải được tiếp nhận, giải quyết theo đúng quy định 

pháp luật về hòa giải ở cơ sở; tỷ lệ hòa giải thành đạt từ 90% trở lên (đối với đơn 
vị cấp xã không phát sinh vụ, việc thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở thì không xác 

định tỷ lệ này);  

- Trong thời gian thực hiện điểm, trên địa bàn đơn vị cấp xã không phát 

sinh vụ việc phức tạp, không hình thành “điểm nóng” về an ninh, trật tự do vụ, 

việc trước đó thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở nhưng không được tổ hòa giải (hoặc 

                                           
(1) Điều 12 Nghị quyết liên tịch 01/2014/NQLT/CP-UBTƯMTTQVN ngày 18 tháng 11 năm 2014 của Chính phủ 

và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam hướng dẫn phối hợp thực hiện một số quy định của pháp luật 

về hòa giải ở cơ sở. 
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hòa giải viên) tiếp nhận để tiến hành hòa giải;  

- 100% tổ hòa giải được hỗ trợ kinh phí và 100% hòa giải viên được chi thù 

lao vụ, việc theo mức chi quy định tại Nghị quyết số 68/2023/NQ-HĐND ngày 
10 tháng 12 năm 2023 của Hội đồng nhân dân tỉnh; 

- Có huy động đội ngũ luật sư, luật gia, Hội thẩm nhân dân, lực lượng Công 

an nhân dân, Bộ đội Biên phòng, báo cáo viên pháp luật, tuyên truyền viên pháp 

luật, lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật tự ở cơ sở, người đã từng là Thẩm 

phán, Kiểm sát viên, Điều tra viên, người đã/đang công tác trong lĩnh vực pháp 

luật tham gia làm hòa giải viên hoặc hỗ trợ cho công tác hòa giải ở cơ sở;  

- Có tập thể hoặc cá nhân được cơ quan có thẩm quyền từ cấp huyện trở lên 

tặng Giấy khen hoặc Bằng khen hoặc hình thức khen thưởng khác vì có thành tích 

xuất sắc về triển khai các giải pháp, sáng kiến trong công tác hòa giải ở cơ sở./. 

 


