UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 392 /QD-UBND Kon Tum, ngay 08 thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd méi; sira doi, bo sung trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh nganh Giao thong van tii 4p dung trén dia ban tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndam 2015, Ludt
stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt Tt 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thire hién co ché mét civa, mot civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 ciia Chinh phii
sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia BJ
triwong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé hwéng dan thi hanh mét so6 quy dinh
cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mor cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 314/0D-UBND ngay 03 thing 6 ndam 2024 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dén tinh vé viéc céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, dwoc sita doi, bo sung trong linh viec Pang kiém va linh vuc Duong bo thuoc
pham vi, chirc nang quan ly cua nganh Giao thong van tai tinh Kon Tum;

Can cit Quyét dinh s6 321/0D-UBND ngay 09 thing 6 nam 2024 cia Chii
tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh; thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung linh viec Puong bo thuoc pham vi,
chirc nang quan ly cua nganh Giao thong van tai tinh Kon Tum;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Giao thong van tdi tai To trinh $6 72/TTr-SGTVT
ngay 19 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bo méi; stra d6i, bd sung trong giai quyét thu

tuc hanh chinh nganh Giao thong van tai ap dung trén dia ban tinh Kon Tum (co
Danh muc va ngi dung cac quy trinh kem theo).



Piéu 2. TH chuc thuc hién

1. So Giao théng van tai; Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢ trach nhiém
phan cdng can bg, cong chirc, vién chuic t6 chire thuc hién cac budce xir 1y cong viéc
quy dinh tai cac quy trinh nd1 bd ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thiét
1ap cau hinh dién tir; ddng thoi, t6 chire thuc hién viée cap nhat thong tin, dir lidu vé
tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh 1én Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Giao théng van
tai; Giam dc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh va céac t6 chirc, c4 nhan co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky phat hanh va thay thé cac quy
trinh n6i bo s6: 27; 31A, 31B, 31C; 32 tai Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay 01
thang 6 nam 2021 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét quy trinh n6i
bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh nganh G1a0 thong van tai thudc tham quyén
giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh Kon Tum./.

Noi nhgn: i CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (dé t/hién); :
- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP (dé b/cdo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé biét);
- S& Giao thong van tai;
- Vin phong UBND tinh:
+ Chanh Van phong va PCVP-Ta Van Luyc;
+ Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong;
- Vién thong Kon Tum (dé p/hop);
- Luu: VT, TTHCC.L1Ln.
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QUY TRINH NOI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 392 /OD-UBND ngay 08 thang 7 ndam 2024
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Kon Tum)

PHAN I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

srp| Ma Thutye Tén Thi tuc hanh chinh Coquan thye
hanh chinh : hién
I | Thu tuc hanh chinh méi ban hanh
I.1 | Linh viee Ping kiém
| 1.001322.H34 C.eip Gl‘ay chirng I.1¥1.2_ln da diéu kién hoat dong S(i ) Gl:a.o
kiém dinh xe co gidi thong van tai
) 1.001296.H34 C.eip 12_11‘ Giay chun{grr.lhan dua diéu kién hoat dong SOA ) GI?a.O
kiém dinh xe co gidi thong van tai
I.2 | Linh vuc Dwong bo
Poi, cap lai Chirng chi boi dudng kién thirc phap
3 | 2.000769.1H34 lua,%tx Ve glao, thong Adu:or‘lg bo c‘:ho nguoi dl@l} ASG G1Aa0 )
khién xe may chuyén dung truong hop Co s¢ | thong van tai
dao tao da cap Ching chi khong con hoat dong
4 | 1.000004.H34 Chap thuanAbo t,r1 mat ban.g tong. thé hinh sat §0 GlAao )
hach trung tam sat hach loai 1, loai 2 thong van tai
Cép Gidy chiung nhan trung tim sét hach 14i xe S¢ Giao
> | 1.004998.H34 loai 1, loai 2 du diéu kién hoat dong thong van tai
Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho
phuong tién cua cac nudc thuc hién cac Hiép S& Giao
1.010707.H34 | °.. 3 i .
0 010707.H3 dinh khung ASEAN vé van tai duong bd qua | thong van tai
bién gioi
7 1.001737.H34 Gia han .tElO'l fcglan luu hanﬂh tai Viét Nam cho ASor G1Aa0 )
phuong tién cua Trung Qudc thong van tai
IT | Thi tuc hanh chinh sira doi
1.002820.000. L1 ek (s S¢ Giao
8 | 000034 |C3plaiGidy phép ldixe thong van tii
9 1.002809.000. | DPoi Giay phép ldi xe do nganh giao thong van S¢ Giao
00.00.H34 | tai cap thong van tai
10 1.001765.000. | Cap Gidy chtng nhan gido vién day thuc hanh S¢ Giao
00.00.H34 l4i xe thong van tai
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PHAN I1

NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BO

Quy trinh 56 01: Ciap Gidy chirng nhan da diéu kién hoat dong kiém dinh xe

co gigi
Trinh Trach v .
n A in Thoi gian PO z
tu thuc Noi dung cong viéc nhi¢m thuc en Két qua/san pham
. ,A thuc hién
hién hi¢n

1.1. Kiém tra, xac thye tai
khoan dién ti:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Trudng hop
t6 churc, c4 nhan chua c6 tai
khoan thi tao hodc hudng
dan diang ky trén Cong
DVCQG. (Luu y: Truong

Nhan vién
tiép nhan

- Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua/ Phiéu
yéu cau bd sung hoan
thién ho so/Phiéu tir chéi

- Trudng hop ho so hop 1é:
+ Trong thoi han 3 ngay ké
tir ngdy nhan du ho so theo

hop 1y quyén thi dang ky tai | 1o so tai .. | tiép nhan giai quyét ho
Buéc 1| khodn ciia ngueoi iy quyén). | Trung tam O ! gl.? so/ Phiéu kiém soat quy
1.2. S6 héa hd so TTHC: Phuc vu lam vige trinh giai quyét hd so
- Kiém tra dir liéu dién ti | hanh chinh (kém theo toan b hé so
ctia cac thanh phan ho so. cong tinh ciia TTHC).
- Phan loai thanh phan ho so - Ho so dugc sb hoa tai
can sb hoa. budc tiép nhan.
- Scan hoic sao chup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky s6 tai liéu dé chuyén
cho bd phan xu 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tr _ Toan bd hd so cia
Trung tdm Phuc vu hanh TTHC;
chinh cong tinh chuyén vé. - Théng bao kiém tra,
2.2. Cap nhat théng tin, dir | Cong chtrc, danh gia hodc Van ban
liéu dién tir vién chirc tra 101 (dwoc so hoa theo
- Kiém tra thong tin trén tai | Phong dir ligu dién tu); )
lidu dién tir do Bo phan Mot | Quan Iy - Dir licu dién tir cua gidy
, cua chuyén dén (ban scan van tai, 22 gio to Phal Cf) tOI, thlelf cac.
Buéc2|, . ., « .. | truong thong tin (Mad logi
hodc ban sao chup). phuong |lamviéc | .z S xS ;
. ) 2o L giay to; So dinh danh cua
- Chuyén thong tin tr ban | tién va 6 chirc ca nhan: Tén
scan hodc ban sao chup sang | nguoi lai gidy to; Trich yéu néi
dir liéu dién tu. dugc giao dung; Thoi han cé hiéu
2.3. Xwr ly h("i So’: XU 1}'1 luc cua gidy to; Pham vi

co hiéu luc, Cdac thong
tin dw lieu khac theo
phap luat chuyén nganh).




quy dinh Thong bao cho 6
chtrc thanh 1ap don vi dang
kiém vé thoi gian kiém tra,
danh gia thuc té.

- Trudng hop hod so khong
hop 1¢:

+ C6 thong bao bang vin
ban va néu ro 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 1oi coa
co quan lién quan dugc sb
hoa theo dur li€u dién tir,
trr phap luat quy dinh khac.

Sau khi c6 thong bio kiém
tra, danh gia:

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 | Cong chuc,
lién quan t6 chic kiém tra, | vién chuc
inh gi4 thuc té. Ph¢ -
dan g a the E," I 70 ng’ Du thdo Gidy chung
- Truong hop co két qua dat: | Quan ly n e o e 1
A \ Iy A s .. | nhan hodc Van ban tra 161
Xay dung duy thdo Giay | van tai, 44 gio I, e
; N ~ . .. | (Auwoc so hoa theo dir li¢u
ching nhan trinh 1anh dao | phuong |lamviéc | . .~
o R A dién tur)
phé duyét. tién va
- Truong hop két qua khong | ngudi lai
dat: Co thong bao bang vin | duogc giao
ban dé to chtrc khiac phuc va | xu ly
tién hanh kiém tra danh gia
lai.
Lanh dao
Phong
X ét, trinh 1anh ¢ an 1y . iy
| Xem xét, wrinh lanh dao S0 Quanly | o) o\ b a0 Gidy chimg
Budce 3| phé duyét két qua gidi quyét |  van tai, N o
\ . , lam viéc | nhan
thu tuc hanh chinh phuong
tién va
nguoi lai
8 ot két qua giai 8t | Lanh d 04 gic iy
Budc 4 PhF duyc;‘t ket qfla glai quyet an \ 0 . gl.(j Giay chung nhan
thu tuc hanh chinh S& lam viéc
- Chuyén két qua cho vian | Cong chirc, Giay chitng nhan
thu vao s6 vin ban, luu trit | vién chic (Két qua gidi quyét
Buéec 5 hd so. Phong Quan| 04 gio | TTHC duoc ky s6 va lieu
woes) Chuyén tra két qua vé| ly véantai, |lam viéc | rrit trén Hé thong thong

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh. Pong thoi

phuong tién
va nguoi lai

tin gidi quyét TTHC ciia
tinh)
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luu trit ho so TTHC dién tir [duoc giao xu
trén Hé thong thong tin giai ly
quyét TTHC cua tinh.

Truong hop hd so trudc | Nhan vién
hodc dung han: X4c nhan tiép nhéan hd

Gidy ching nhan/ Phiéu

trén phan mém Hé théng |so tai Trung| 01 gid | xin 13i va hen ngay tra két
thong tin giai quyét TTHC |tdm Phuc vu | lam viéc | qua. Phiéu kiém sodt quy
va théng bao to chirc, ca | hanh chinh trinh giai quyét ho so
nhan dén nhan két qua. cong tinh
Nh’ﬁn vién Gidy chitng nhan
tiép nhan (Két qud gidi quyét
ho so tai Tr(.)flg TTHC dién tir duoc tra vé
Buéc 6| 11a két qua cho t0 chire Trung tam %10, tai khodn ciia t6 chire, cd
Phuc vu ha}nh nhdn ndp ho so trén cong
hanh chinh | chinh DVC, hé thong théong tin
cong tinh gidi quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong chrc,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur Iy cé trach nhi€ém guri thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chie, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu ré 1y do
qué han va hen lai ngdy tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian thye hién TTHC:

80 gio lam viéc
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Quy trinh s 02: Cidp lai Gidy chitng nhdn di diéu kién hoat dong kiém
dinh xe co gioi

2.1. Truong hop gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong kiém dinh xe
co giéi bi mat, bj héng

. Thoi
Trinh ty| Trach ian
thue NoOi dung cong viéc  nhiém thue fhu’c Két qua/san pham
hién hién o
) ’ hién

1.1. Kiém tra, xac thuc
tai khoan dién tur:

Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chtrc. Truong hop
td chirc, c4 nhan chua co
tai khoan thi tao hoac
huéng dan ding ky trén | Nhan
Cong DVCQG. (Luu y:| vién tiép
Truong hop 1y quyén thi | nhanhod
dang ky tai khodn cua so tai 02 gio
Buéc 1 | nguoi iy quyén). Trung lam
1.2. S6 héa ho so TTHC: | tam Phuc | viéc
- Kiém tra dit liéu dién tir | vu hanh
ctia cac thanh phan hd so. chinh

- Phén loai thanh phan hd | cong tinh
so can s hoa.

- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin trén

- Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua/ Phiéu yéu
cau bo sung hoan thién ho
so/Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét hd so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai quyét ho
so (kém theo toan bo hé so
cua TTHC).

- Hd so duoce s6 hoa tai
budc tiép nhan.

hé thong.

- Ky s6 tai liéu dé chuyén

cho bd phan xur 1y.

2.1. Tiép nhan ho so tir - Toan bd ho so ciia TTHC;

Trung tam Phuc vu hanh - Dy thao Gidy chitng nhan

chinh cong tinh chuyén Ve, Cong chue, hodc van ban tra 101 (duoc

2.2. Cap nhat thong tin, | vién chuc s6 theo dit liéu dién tik).

dir liéu dién tir Phong - Dit lidu dién tir ctia gidy to

- Kiém tra thong tin trén Quan Iy vén| 24 gitr phai c6 tdi thiéu cac tr,u(‘mg
Buée 2 tai liéu dién tﬁ’qdo B@ phan téi,.phu:()’ng lAm th?)ng tin (Ma loai Ogidy to;

Mot ctra chuyén dén (ban | tién va . So dinh danh cua to chirc ca

scan hoac ban sao chup). | nguoi lai viee nhdn; Tén gidy to; Trich

- Chuyén thong tin tir ban | dugc giao yéu ngi dung; Thoi han cé

scan hodac ban sao chup xu ly hiéu lyc cua gidy to; Pham

sang dir li€u dién tu. vi ¢o hiéu lyc; Cac thong tin

2.3. Xirly hd so: dit liéu khac theo phdp ludt

- Truong hop hop 1¢: Xay chuyén nganh).




dung du thao két qua giai
quyét TTHC trinh 1anh dao
phé duyét.

- Trudng hop ho so khong
hop 18: Co thong bao bang
van ban va cé néu rd 1y do.
- Két qua tham tra, xic
minh va két qua tra 10 coa
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dur liéu dién tu,
tre phap luat quy dinh

khac.
Lanh dao
Phong
Xem x¢ét, trinh 1anh dao S¢ | Quanly | 04 gio
Buéc 3 | phé duyét két qua giai| van tai, lam | Du thao Gidy chting nhan.
quyét TTHC phuong viée
tién va
nguoi lai
.| Phé duyat két qua giai Lanhdao | 089 |
Bude 4 quyét thu tuc hanh chinh So ifilg; Gidy chimg nhan

- Chuyén két qua cho van [Céng chuc,
thur vao s van ban, luu trit | vién chic
ho so. Phong Gidy chirng nhan

- Chuyén tra két qua vé |Quan Iy vén (Két qua gidi quyét TTHC

) 03 gic L ~
Trung tdm Phuc vu hanh [tii, phuong \glo dwoc ky so va lwu trir trén
A 5 N lam X . L
chinh cong tinh. Bong thoi | tién va vide Hé¢ thong thong tin gidi
Iwu trit ho so TTHC dién | ngudi lai " | quyét TTHC cia tinh)

tir trén Hé thdng thong tin | duoc giao
Buwéc 5 | giai quyét TTHC cua tinh. | xirly

Truong hop ho so truéc | Nhan
hodc dung han: Xac nhan | vién tiép

. : ; .| Gidy chimg nhan/ Phiéu xi
trén phan mém HE thong | nhan hd | 01 gio Gidy chimg nhan/ Phicu xin

16i va hen ngay tra két qua.

thong tin gidi quyét TTHC tai 1 DA
‘OngA n gle}l qu;ye . , S0t arAn Phiéu kiém sodt quy trinh
va thong bdo to chuc, cd | Trung viéc 41 quvet hd so
nhan dén nhéan két qua. tam glat quy
PVHCC
Nhan Trong Giay chirng nhan

vién tiép (Két qua gidi quyét TTHC

Tra két qua giai quyét A 10 . , . a

Buoc 6 9 2 g, quy nhan ho g dien tw dwoc tra vé tai
TTHC cho t6 chuc ) hanh D S .

SO tai chinh khoan cua to chwe, ca nhan

Trung nép hé so trén cong DVC,
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tam hé thong thong tin gidi
PVHCC quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéce trudc ngay hét han, cong chrc,
vién chirc phong chuyén mon dugce giao xtr ly c6 trach nhiém giri thong bao hodc van
ban xin 15i dén t6 chire, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 5 1y do
qué han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qua mot lﬁn). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian thue hién TTHC: 40 gio lam viéc

2.2. Truong hop don vi ding kiém xe co giéi c6 sw thay déi vé vi tri, mit
bang, xwéng kiém dinh, bd tri day chuyén kiém dinh khac véi ho so cap gidy
chirng nhin di diéu kién hoat dong kiém dinh xe co giéi da dwoc cip hoic thay
ddi vé thiét bi kiém tra 1am anh hwéng dén s6 lwong day chuyén kiém dinh dwoc
hoat dong.

Trinh tw Trach T.h o1
thuwe Noi dung cong viéc nhiém thuc tgli?rré Két qué/san pham
hién hi¢n n
j j hién
1.1. Kiém tra, xac thwe tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cia ca
nhan, t6 chtrc. Trudong hop
td chire, ca nhan chua co tai A A A 1A \
khoan thi tao hodc huéng | Nhan ) Gla}i tep nh?n h(_); S0 va
din ding ky trén Cong | vién tiép hg:n tra ket qua/ Phl?u yeu
DVCQG. (Luu y: Truomg | nhan hd cdu b6 sung hoan thign ho
hop iy quyén thi ding kytai | sotai 02 gior 5(1/ Phléu :fu’ 01161 tiép nhe}n

Buée 1 khodn ciia nguoi iy quyén). Trung am | &4 quyét ho so/ Phl‘eU‘.
1.2. S0 h6a hdo so TTHC: | (4. Phuc vide klén} sgét quy trinh giai
- Kiém tra dur liéu dién tur vu hﬁnh ' quyét ho so (kem theo toan
cua cac thanh phan ho so. (;hfnh b hé so cia TTHC).

- Phan loai thanh phanhéso |~ - H so duoc sb hoa tai
can sO hoa. cong tinh Y A
- budc ti€p nhan.
- Scan hoac sao chuyp
chuyén thanh tép tin trén hé
thong.
- Ky s6 tai liéu dé chuyén
cho bd phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tir |Cong chirc, - Toan bd ho so cua
Trung tdm Phuc vu hé{lh vién chirc 64 oid TTHC; ,

Buée 2 chinh cong tinh chuyén vé. Phong lérgn - Dy thado Giay chung
2.2. Cap nhat thong tin, |(Quan Iy van ., nhan hodc van ban tra 161
dif liéu dién tir tai, phuong| ' | (dwoc s6 héa theo dit liéu
- Kiém tra thong tin trén tai | ti¢n va dién tw);
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lidu dién tir do Bo phan Mot | nguoi lai - Dir liéu dién tir cua giay
ctra chuyén dén (bdn scan | dugc giao td phai co6 toi thiéu cac
hoac ban sao chup). xu ly truong thong tin (Mda loai
- Chuyén théng tin tir ban gidy to; So dinh danh ciia
scan hoac ban sao chup 16 chirc cd nhan; Tén gidy
sang dir li¢u dién tur. to; Trich yéu néi dung;
2.3. Xurly ho so: Thoi han co hiéu luc cua
- Trudng hop ho so hop 1é: gidy to; Pham vi ¢é hiéu
+ Phéi hop véi cac don vi lyc; Cdc thong tin dir liéu
¢6 lién quan t6 chirc kiém khic theo phdp ludt
tra, danh gia thuc té. chuyén nganh).
+ Xay dung du thao két qua
giai quyét TTHC trinh lanh
dao Phong xem xét.
- Trudng hop hd so khong
hop 1€ theo quy dinh:
+ Thong bao bang vin ban
va c6 néu ro 1y do.
- Két qua tham tra, xac
minh va két qua tra 15i cua
co quan lién quan duoc sb
hoa theo dur liéu dién tu,
trur phap luat quy dinh khéc.
Lanh dao
Phong
Xem x¢ét, trinh 1anh dao S6 | Quanly | 06 gio
Buée 3 | phé duyét két qua giai quyét | vén tai, lam Dy thao Gidy chimg nhan
TTHC phuong viée
tién va
nguoi lai
A Ay LAy n i N 04 gio
Buéc 4 Phe ,duyc_et két qua giai Lanh dao lam Giky chimg nhan
quyét thu tuc hanh chinh So n i
viéc
- Chuyén két qua cho vian |Cong chrc,
thu vao sb van ban, luu trit | vién chirc 2 , R
A . Giay chirng nhan
ho so. Phong p Lo y
2 . 1A . A . 1A .. | (Két qua giai quyét TTHC
- Chuyén tra két qua ve Quan ly van 03 gio Y R
Trung tdm Phuc vu hanh [tdi, phuong| lam du:o’c kAy 50 vaAZu’u tfﬂw tr.evn‘
. . A , A . o~ n H¢ thong thong tin giai
Budc 5 | chinh cong tinh. Pong thoi | tién va viéc p 0o
lwu trit hé so TTHC dién tir | ngudi 14i quyet TTHC cua tinh)
trén Hé thong thong tin giai | duoc giao
quyét TTHC cua tinh. xu ly
Truong hop hd so trwéc| Nhan | 01 giod | Gidy chting nhan/ Phiéu
hodc dung han: Xac nhan | vién tiép lam | xin 16i va hen ngay tra két
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trén phian mém Hé thong | nhan ho viéc | qua. Phiéu kiém soét quy
thong tin giai quyét TTHC so tai trinh giai quyét ho so
va thong bao to chirc, ca| Trung
nhan dén nhan két qua. tam
PVHCC
Nhﬁf{ Gidy chitng nhan
vién tiép (Két qua gidi quyét TTHC
hanho | Trong | ... ° . C A
Tra két qua eidi quvét nhan > dién tw dwoc tra vé tai
Budce 6 d % q y so tal g\, khodn ciia t6 chire, cd
TTHC cho t6 chuc T hanh N Az
rung chinh nhan ngp ho so trén cong
tam DVC, hé thong théng tin
PVHCC gidi quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qué han: Chdm nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong chic,
vién churc phong chuyén mén dugc giao xtr 1y ¢6 trach nhiém gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

80 gio lam viéc
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I.2. Linh vire Puwong b

Quy trinh s6 03: Poi, cip lai Chitng chi béi dwong kién thirc phdp ludt vé
giao thong dwong bé cho ngwoi diéu khién xe mdy chuyén ding trwong hop Co
s& dao tao dd cdp Chirng chi khong con hoat dong

Trinh tyw Trach Til::
thuc Noi dung cong viéc nhiém tghlrc Keét qua/san pham
hién thwe hién| .-
. 4 . hl(}n
1.1. Kiéem tra, xac thuwc tai
khoan dién tur:
Kiém tra tai khoan cua ca nhan,
to chuc. Truong hop to6 chuc, ca Nhan - Giay ti€p nhan ho so
nhan chua co6 tai khoan thi tao | .. .. va hen tra két qud/
5 ; x . . vien tiep LA A 2

hodc hudéng dan diang ky trén nhan hd Phiéu yéu cau bo sung
Cong DVCQG. (Luu y: Truong S(;, i hoan thién ho so/Phiéu
hop uy quyén thi dang ky tai i .. | tr choi tiép nhan gidi
khodn ciia nguoi 11y quyén) Trung | 02 gio quyét hd so/ Phiéu

Bube 1| 5 56 hoa hd so TTHC: am M sodt quy trinh

- e ten gem o, | Phucvu | viéc £ gly R
- Kiém tra dir li¢u dién tir cua céc hanh giai quyet ho so (kem
thanh phan ho so. theo toan b ho so ciia
. \ A X A hinh )
- Phan loai thanh phan ho so can ¢ Am TTHC).
sd hoa cons - H6 so dugce s6 hoa tai
- Scan hodc sao chup chuyén tn budc ti€p nhan.
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho bo
phén xtr ly.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung - Toan bd ho so cia
tam Phyc vu hanh chinh cong TTHC,;
tinh chuyén ve. - Dy thao ching chi
2.2. Cap nhat thong tin, dir liéu Cong hodc van ban tra 101
dlgl}ltw A . lchirc, vien (éiwac.:vo {zoa theo dir
- Kiém tra thong tin trén tai li¢u chite lieu dién tuw),
dién t¢r do B§ phan Mot cua R - Dt liéu dién tr cua
Y : o, Phong . . e, A
chuyén dén (ban scan hodc ban Ny giay t0 phai co toi
Quan ly . i

sao chup). VAN tai 12 10 | thiéu cac truong thong

Buwéc 2 | - Chuyén thong tin tir ban scan fluon, lam | tin (Ma logi giay to; So
hodc ban sao chup sang dir li¢u l?[ e Vag viéc | dinh danh cua to chuc
dién tu. N 1.1’(‘)ri 14 ca nhan; Teéen gicfy to;
ok e PRI o R s R
) g TR T 1y Y
dung du thao két qua giai quyét Xy cua giay to; Pham vi
TTHC trinh lanh dao Phong xem co hiéu lyc; Cdc thong
xét. tin dir lieu khac theo
- Trudng hop hd so khong hop 18 phip  ludgt  chuyén
theo quy dinh: Thong bao bang nganh).




13

van ban va c¢é néu ro 1y do.
- Két qué thdm tra, xac minh va két
qua trd 101 cua co quan lién quan
dugc s hoa theo dir liéu dién tir,
trr phap ludt quy dinh khéc.
Lanh dao
Phong
| Xem xét, trinh lanh dao S¢ phe | QU4 ¥ | 04 0 N
Buéce 3 a1 A . ey A van tai, lam | Dy thdo Ching chi
duyét két qua giai quyeét TTHC o
phuong viéc
tién va
nguoi lai
. e 1 Ae o a e Ly - 02 gio
, Phé duyét két qua giai quyét thu | Lanh . , ,
Buge 4 tuc hanh chinh dao So la}fn Chimg chi
viéc
- Chuyén két qua cho van thu vao Céng
2 o, - 1A chure, vién Chung chi
St | e | ki g s
tam P}tlluc vu ha‘mg chinh céni Ph,b ng’ 03\ 8o TTHCNJM?’C kyA 50 ;V&
tinh. Pdng thoi Ty trir hd so | SUanly | lam i hew irit irén He thong
TTHC dién tir trén Hé th éng van tai, vigc | thong tzz1 (gjzaz quyet
thong tin gidi quyét TTHC cua ﬁﬁ““n‘g TTHC cua tinh)
Buée 5 | tinh, e ve.
nguoi lai
Nhan
Truong hop hd so trude hodc | vién tiép Chtng chi/ Phiéu xin
dang han: Xac nhan trén phﬁn nhan hd | 01 gid | 16i va hen ngay tra két
mém Hé thong thong tin giai | so tai lam | qua. Phiéu kiém sodt
quyét TTHC va thong bao t6 | Trung viéc | quy trinh giai quyét ho
chirc, ca nhan dén nhan két qua. tam SO
PVHCC
Nhan Chimgchi -~ =
vién tiép (Ket qua sl quye{
, N , nhan hd Trqng T T H? dién tir duoc tra
Buée 6 Tra két qua giai quyét TTHC cho sc;r tai gio | vé tai khoan cua té
ca nhan Trur.lg hanh | chure, ca I:lhdl’l nop ho
Am chinh SZ ,trén Zéng DVC, hé
thong thong tin gidi
PVHCC quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay 1am viéc trude ngay hét han, cong chiic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xu Iy ¢6 trach nhiém gui thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chtc, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhdn), trong d6 néu rd 1y do
qua han va hen lai ngdy tra két qua (thoi gian hen lai thire hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

24 gio lam viéc
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Quy trinh s6 04: Chdp thudn bé tri mdt bang tong thé hinh sdt hach trung
tam sat hach loai 1, logi 2

Trinh Trach Til::
tu thuc Noi dung cong viéc nhiém thue tghlrc Keét qud/san pham
hién hién N
) ) hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua cé
nhan, t6 chirc. Truong hop
td chure, ca nhan chua c6 tai
khoan thi tao hoac huodng R - Gidy tiép nhan ho so va
X < , A 2 Nhén . 1 A ) - A A
dan dang ky trén Cong vien tié hen trd két qua/ Phiéu yéu
DVCQG. (Luu y: Truong | o P ciu bd sung hoan thién hd
, s o+ . > | nhanho SR R
hop uy quyén thi dang ky tai <o tai 02 oids so/Phiéu tir chdi ti€p nhéan
, khodn ciia nguwoi 1ty quyén). : . £ giai quyét ho so/ Phiéu kiém
Buoc 1 v, LA Trung lam , . £, 1A
1.2. S0 hoa ho so TTHC: ~ o soat quy trinh giai quyét ho
.2 o ten 4o~ .. | tam Phuc | viéc . R
- Kiém tra dir liéu dién to . so (kem theo toan bo ho so
, , \ X X vu hanh )
cua céc thanh phan ho so. chinh cua TTHC)
- Phan loai thanh phén h so cone tinh - H6 so duoge s6 hoa tai bude
cin sb hoa. & tiép nhan.TTHC).
- Scan hodc sao chup
chuyén thanh tép tin trén hé
thong.
- Ky s6 tai li¢u dé chuyén
cho bg phan xur 1y.
2.1. Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh. - Toan bd hd so cua TTHC;
2.2. Cap nhat thong tin, - Du thiao Van ban chip
dir liéu dién tir . , thuan hoac Van ban tra 101
Y * e .. .~ ... |CoOng chuc, £, < g
- Kiém tra thong tin trén tai | ., , (dwoc so hoa theo dir lieu
A aiA s A LA .. | vién chtrc o
liéu dién tir do Bo phan Mot R dién tu).
; X ak . Phong Y S
cua chuyén dén (ban scan A - Dir li€u dién tr cua gidy to
. Quan ly van| . e As oA .
hodc ban sao chup). . 20 gi¢ | phai c6 toi thi€u céc truong
. 2 A J .o ., |tal, phuong| | N Y
Buéce 2| - Chuyén thong tin tir ban a lam | thong tin (Ma logi giay to;,
. R tien va  a £ . . R , ,
scan hodc ban sao chup et viéc | So dinh danh cua to chire ca
o~ ven aen nguoi lai ) P ,
sang dir li¢u dién tir. . nhan;, Tén giay to; Trich
IR duoc giao e .. ,
2.3. Xir ly ho so: by yeéu noi dung, Thoi han co
. X R xur ly . ST
- Truong hop ho so hop 1€: hiéu luc cua giay to;, Pham
Xay dung dy thdo Van ban vi co hiéu luc; Cac thong tin
chap thuan dién to trinh dit liéu khac theo phap luat
lanh dao phé duyét. chuyén nganh).
- Truong hop ho so khong
hop 1€ theo quy dinh: Thong
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b4o bang vin ban va c6 néu
10 1y do.

- Két qué tham tra, x4c minh
va két qua tra 161 cua
co quan lién quan dugc sb
hoa theo dir li€u dién ftir,
trir phép luat quy dinh khéc.

Lanh dao
Xem x¢ét, trinh 1anh dao So& Phong 08 gio
, R 2 . ...z [Quan ly van| \g Dy thao Van ban chép
Buwdc 3| phé duyét két qua giai quyét t41. bhuon lam thuan
TTHC > PAUONE | Jiae ;
tién va
nguoi lai
Phe duyét két qu gidi quyét | Lanh dao | 00 89
Budc 4 TTHC 5 le.lin Vin ban chap thuan
viéc
- Chuyén két qua cho van  |Céng chiic,
thu vao sb van ban, lvu trir | vién chuc
hd so. Phong Vin ban chip thuén.
- Chuyén tra két qua vé Quanly van| 03 gio | (Két qua gidgi quyét TTHC
Trung tim Phuc vu hanh [tai, phuwong| 1am | dwoc ky s6 va lwu triv trén
chinh cong tinh. Pong thoi | tién va viéc | Hé thong thong tin gidi
I trir ho so TTHC dién tir | nguoi lai quyét TTHC ciia tinh)
Budéc 5| trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh.
Truong hop ho so truéc |Nhan vién
hodc ding han: Xéac nhéan tiép nhan 01 oids Van ban chép thuan/ Phiéu
trén phan mém Hé théng | hd so tai \g xin 16i va hen ngay tra két
A . A z ~ lam , e .2 ,
thong tin giai quyét TTHC | Trung tam vise | dua. Phi€u ki€ém sodt quy
va thong bao to chtrc, ca | PV HCC " | trinh giai quyét hd so
nhan dén nhan két qua
Vin ban chap thuan
Nhan vién (Két qua gidi quyét TTHC
. R Trong o , . A .
Tra két qua giai quyét tiép nhan iy dién tr dwgc tra vé tai
Budc 6 3 ., ho so tai ] khoan cua to chirc, ca nhan
TTHC cho t6 chuc R hanh A g A A 2
Trung tam chinh | 9P ho so trén cong DVC,
PV HCC hé thong thong tin gidi

quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong chic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur 1y c6 trach nhiém gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chie, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu rd 1y do
qué han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thire hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio lam viéc
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Quy trinh s6 05: Cép Gidy chirng nhin trung tém sdt hach ldi xe logi 1, logi 2
dii diéu kién hoat dong

Trinh tyw Trach Til::
thuc Noi dung cong viéc nhiém 8 Keét qua/san pham
‘A : ’ >~ | thue
hi¢n thuc hi¢n o
. 4 . hlf}n
1.1. Kiém tra, xac thue tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khodn cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop to
chttc, ca nhan chua c6 tai| Nhan - Gidy ti€p nhan ho so va
khoan thi tao hodc huéng dan | vién tiép hen tra két qud/ Phicu
dang ky trén Cong DVCQG. | nhan hod yéu cau bo sung hoan
(Luu y: Truong hop uy quyén | so tai thién ho so/Phiéu tur choi
thi dang ky tai khoan cua | Trung | 02 gid |ti€ép nhan gidi quyét ho
Buéc 1 | nguoi iy quyén). tam lam | so/ Phiéu kiém soat quy
1.2. S6 héa ho so TTHC: Phyc vu | viéc |trinh giai quyét ho so
- Kiém tra dir li€u dién tr cia | hanh (kem theo toan bo ho so
cac thanh phan ho so. chinh cua TTHC).
- Phan loai thanh phan ho so | cong - H6 so duoc so hoa tai
can sO hoa. tinh budce tiép nhan.
- Scan hodc sao chup chuyén
thanh t€p tin trén h¢ thong.
- Ky s06 tai licu dé chuyén cho
bd phéan xur ly.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh con . Y ,
tinh i i & - Toan b0 ho so cua
' TTHC,;
2.2. Cap nhéat thong tin, dir , X ,
A aeA o N - Du thdo Giay ching
liéu dién tir Cong n e 1a e T
PN NI . nhan hoac Van ban tra 161
- Kiém tra thong tin trén tai li€u [chirc, vién o, o
A s A ar , (dwoc so hoa theo dir liéu
dién tr do B§ phan Mot cua| chuc A
I - A dién tir);
chuyén dén (ban scan hodc ban| Phong  en iAoz
. - D1t li¢u dién tir ctia giay
sao chup). Quan ly oo | s we o Ae A
P ~ .. | 56gi0 |to phai co toi thiéu céac
, - Chuyén thong tin tir ban scan| van tai, . . A R
Buéc2 |, . -, " e lam | truong thong tin (Ma logi
hodc ban sao chyp sang dir liéu| phuong A A oA .
A s n viéc | giay to; So dinh danh cua
dién tu. tién va h , , B .
L A - to chirc ca nhan; Tén
2.3. Xir ly ho so: nguoi lai A , JEY
\ A A Ty A . giay to; Trich yéu noi
- Trudong hop ho so hop 1€: Phoi|dugc giao .. o
ey e, A Y dung; Thoi han co hiéu
hop v&i cac don vi ¢6 lién quan| xu ly

t6 chirc kiém tra, 1ap bién ban va
xay dung dy thio Gidy chung
nhan trinh 1anh dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong hop
1¢ theo quy dinh: Thong béo

liee cua gidy to; Pham vi
co hiéu luc, Cdac thong
tin dw lieu khac theo
phap ludt chuyén nganh)
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bang vin ban va c6 néu rd 1y do.
- Két qua tham tra, xac minh va két
qua tra 101 cua co quan lién quan
dugc s6 héa theo dit liu dién tw,

trir phap luat quy dinh khac.
Lanh dao
Phong
, Xem x¢ét, trinh 1anh dao S& phé ann,l.y 08\ £lo Dy thiao Gidy ching
Bude3 duyét két qua giai quyét TTHC | "% fal, lam nhan
y§ qua glat quy phuong | viéc :
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai quyét | Lénh 08 gio
Budc 4 | 4 tuc hanh chinh daoS¢ | am | Gidy chimg nhan
viéc
- Chuyén két qua cho vin thu Cong
vao sO vin ban, luu trir ho so. chure, vién . , .
R 2 A, 2 A , Giay chirng nhan
- Chuyén tra két qua vé Trung | chirc (K&t qud gidi  quyér
tam Phuc vu hanh chinh cong | Phong | 05 gio qua glat - quy
, A . ~ 1A .1 N TTHC duoc ky so va luu
tinh. Pong thoi luu trr hd so | Quanly | lam " R
m o en A A A aas A triv trén H¢ thong thong
TTHC dién tur trén HE thong | van tai, viéc sin vidi auvét TTHC ciia
thong tin giai quyét TTHC cta | phuong i h(g; w“y
i tinh. tién va
Budc S s
nguoi lai
Trudng hop ho so trude hodc | Nhin
ing han: X4c nhan trén phan | vién tié y y
dufl g é.lfl A’ac n aAn trel? p an Vle? UCP .. | Giay chirng nhan/ Phiéu
mém H¢ thong thong tin gidi | nhan hd | 01 gio | . 7x. . . 1A
£ A f LR . N xin 101 va hen ngay tra két
quyét TTHC va thong bao t6 | so tai lam . oL A e R ,
s 1a 2k A 1A, A qua. Phiéu ki€ém soat quy
chtrc, cd nhan dén nhan két qua | Trung viéc . . Y
N trinh giai quyeét ho so
tam
PVHCC
Nhan Giay chirng nhan.
VleAl’l tleP Trong (Ket qud 7g1az qLiyei
. 1A s e Z nhan ho - TTHC dién tw duoc tra vé
, Tra két qua giai quyét TTHC . g10 .. R S .
Bwoc 6 P so tai \ tai khoan cua to chire, ca
cho t6 chuc hanh W a2 A 2
Trung . nhan nop ho so trén cong
. chinh . A . .
tam DVC, hé thong thong tin
PVHCC gidi quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong chic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xtr ly cé trach nhi€ém gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu ré 1y do
qué han va hen lai ngdy tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

80 gio lam viéc
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Quy trinh s6 06: Gia han thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho phwrong tién
ciia cdc nwéc thuc hién cic Hiép dinh khung ASEAN vé vin tai dwong bé qua
bién gioi

. Thoi
Trinh , .
. n a Trach gian
tu thuc Noi dung cong viéc o £ - 2
N : : nhi¢m thuc Két qua/san pham
hi¢n on o
: thwe hién | hién
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tu:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chtrc. Truong hop to
chirc, ca nhan chua co tai Gidv tiép nhin hd so va
khodn thi tao hoac huéng dan Nhan y ;p N A A
- n A n ik hen tra két qua/ Phiéu yéu
dang ky trén Cong DVCQG. | vién ti€p N . A LA
, . , 3 o a cau bo sung hoan thi¢én ho
(Luu y: Truong hop uy quyén | nhan ho A 4 Ae ek .
N Lo . , . 01 | so/Phi€u tur choi tiép nhan
, | thi dang ky tai khoan cua so tai . R N
Budc . A gi0 | giai quyet ho so/ Phiéu kiém
1; | 78wl Wy quyen). Trung | om | soat quy trinh giai quyét ho
1.2.S6 hoa hé so TTHC: | tim Phuc | 1 duy T glat auyes
2 o en aen . viéc | so (kem theo toan bo ho so
- Kiém tra dir liéu dién tr cia | vu hanh ,
) . o ) cua TTHC).
cac thanh phan ho so. chinh N Lo, )
R o N . , - HO0 so duoc s0 hoa tai
- Phan loai thanh phan ho so | cong tinh . L .
X L1, budc ti€p nhan.
can soO hoa.
- Scan hoac sao chup chuyén
thanh tép tin trén h¢ thong.
- Ky s0 tai liéu dé chuyén cho
bd phéan xur ly.
2.1. Tiép nhin ho so goc tu
Trung tam Phuc vu hanh X
e fam FAe Vi ~ Toan bé hd so cia TTHC;
chinh cong tinh. N .
. A ] N - Du thao két qua gia han
2.2. Cap nhat thong tin, dir e L s 1as
o R hodc Van ban tra 1061 (dwoc
li¢u dién twr Cong Ja ~ en men
P . . .. , 50 hoa theo dit liéu diéen tu).
- Kiém tra thong tin trén tai | chtec, Y S
n g N n . i , - Dir li€u dién tr cua giay to
liéu dién tir do BO phan Mot | vién chuce e A A, .
; 2 ux , R 09 | phai c6 t6i thiéu cac truong
, | ctra chuyén dén (bdn scan | Phong O N ~ e A
Buéc L . gi0 | thong tin (Ma logi giay to;
hodc ban sao chup). Quan ly . P L
2: 2 R N L lam | So dinh danh cua to chirc ca
- Chuyén thong tin tor ban | van tai, o . . x ,
o viéc | nhdn; Tén gidy to, Trich
scan hodc ban sao chup sang | phuong L. .. ,
R o yéu noi dung, Thoi han co
dir liéu dién tur. tién va . L
. A g hiéu lyc cua giay to; Pham
2.3. Xir ly ho so: nguoi lai A LA
. N R vi co hiéu luc; Cac thong tin
- Truong hop ho so hop 1€: e . , .
. . X L. dit liéu khac theo phap luat
Xay dung du thao két qua gia chuyén nganh)
han trinh 1anh dao phé duy¢t. yen ng
- Truong hop ho so khong
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hop 1€ theo quy dinh: Thong
b4o bang vin ban va c6 néu
10 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 10i cua co quan
lién quan dugc sb hoa theo
dir liéu di¢n tur, trr phéap luat
quy dinh khéc.

Lanh dao
Phong 0
Bué Xem x¢€t, trinh 1anh dao S& | Quanly o
woe phé duyét két qua giai quyét | van tai, g Du thao két qua gia han
3: lam
TTHC phuong A
A viéc
tien va ’
nguoi lai
02
Budéc | Phé duyét két qua giai quyét | Lanh dao | gio L
i i Keét h
4: | thu tuc hanh chinh SG Jam | orquasianan
Viéc
- Chuyén két qua cho vanthu | Céng
vao sO van ban, doéng diu| chuc,
phat hanh, luu trit ho so. vién chirc o1 | Két qua gia han
- Chuyén tra két qua vé| Phong o (Két qua gidi quyét TTHC
Trung tdm Phuc vu hanh | Quanly g dwoc ky s6 va leu triv trén
C A 3 N lam s g4 . o
chinh cong tinh. Pong thoi | van tai, vide H¢ thong thong tin gidi
lwu trit hé so TTHC dién tir | phuong i quyét TTHC ciia tinh)
Buéc | trén Hé thong thong tin giai | tién va
5: | quyét TTHC cua tinh. nguoi lai
Truong hop ho so truéc hodc | Nhén
ding han: Xé&c nhén trén | vién tiép A .. L.
A A A A A A LA 01 | Keét qua gia han/ Phiéu xin
phan mém H¢ thong thong | nhan ho i, X. o . 1A \
ey £ 1A . gio | 101 va hen ngay tra két qua.
tin giai quyét TTHC va thong SO tai X LA 1R . N
f R 4 Y lam | Phiéu kiém sodt quy trinh
bdo t6 chuc, cd nhan dén | Trung o I
A1 A , A vigc | giai quyét ho so
nhan két qua. tam
PVHCC
Nhan Két quéa gia han
vién tiép Tron (Két qua gidi quyét TTHC
Buére Tra két qua cho td chirc, c4 | nhan ho i(‘yg dién wr dwoc tra vé tai
v nhan; thu phi, 1¢ phi theo quy | so tai g khodn ciia té chitc, cd nhdn
6: . i, hanh A . 2
dinh (néu co) Trung chinh | 9P ho so trén cong DVC,
tam hé thong thong tin gidi
PVHCC quyét TTHC tinh)
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Truong hop hd so qué han: Chdm nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong chiic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur 1y co6 trach nhiém gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bg phdn tiép nhdn), trong d6 néu 1d 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 16 gio' 1am viée
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Quy trinh s6 07: Gia han thoi gian lwu hanh tai Viét Nam cho phwong tién
ciia Trung Quéc

han trinh lanh dao phé duyét.

- Truong hop hd so khong hop
1¢ theo quy dinh: Thong bao
bang van ban va c6 néu 16 ly
do.

- Két qua tham tra, x4c minh va

Trinh ty , T.h ol
thue Noi dung cong viéc Trach slan ; 2
on : ; nhiém thuc| thuc Keét qua/san pham
hién ‘n cn
* hién hi¢n
1.1. Kiém tra, xac thwe tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khodn cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop to
chtic, ca nhan chua co6 tai - Giady tiép nhan ho so
khoan thi tao hodc hudng dan Nhan va hen tra két qua/
dang ky trén Cong DVCQG. | vién ti€p Phiéu yéu cau b6 sung
(Luu y: Truong hop uy quyén | nhan ho hoan thién ho so/Phiéu
thi dang ky tai khoan cua so tai 01 gio | tor chdi ti€p nhan giai
Buwoc 1: | nguoi uy quyén). Trung lam | quyé€t ho so/ Phi€u ki€ém
1.2. S héa hé so TTHC: tam Phuc | viéc | soétquy trinh giai quyét
- Kiém tra dir li€u dién tr cda | vu hanh ho so (kem theo toan bo
cac thanh phan ho so. chinh ho so cua TTHC).
- Phan loai thanh phan ho so | cong tinh - HO so duogc so hoa tai
can sO hoa. budce ti€ép nhan.
- Scan hodc sao chup chuyén
thanh tép tin trén h¢ thong.
- Ky s0 tai li¢u dé chuyén cho
bo phan xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so goc tir
Trung tam Phuc vy hanh chinh . Y \
o gv Hevl - Toan bd ho so cua
cong tinh.
A Ay 1A . ~ TTHC;
2.2. Cap nhat thong tin, dir . LA .
A aeA o - Du thdo két qua gia
liéu dién twr TS Tad o 1o
R . ) N han hoac Van ban tra 161
- Kiém tra thong tin trén tai £ 70 ~
n aen N . R (duwoc so hoa theo dir
liéu dién tor do BO phan Mot Cong n aea
, 2 X , . ligu dién tir).
cua chuyén dén (ban scan chtec, o ren Caen e,
. o , - Dt liéu dién to cua
hoac ban sao chup). vién chuc T
2 A, R .. | giay to phai c6 to1 thiéu
- Chuyén thong tin tir ban scan | Phong 09 gio | =, . n .
. % Taa L ia .1 R cac truong thong tin
Buoce 2: | hodc ban sao chup sang dit liéu | Quan ly lam - R Sy
A s A s A (Ma logi gidy to; So
dién tu. van tai, viéc i o2 .,
A dinh danh cua to chirc
2.3. Xir ly ho so: phuong , . A AN
. A n A cd nhan; Tén giay to;
- Truong hop ho so hop 1€: | tién va , X I
N . 1k . s Trich yeéu ngi dung;
Xay dung du thdo két qua gia | nguoi lai

Thoi han co hiéu luc
ciia gidy to; Pham vi ¢6
hiéu lyc; Cdc thong tin
dit liéu khac theo phap
ludt chuyén nganh).
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két qua tra 1i ciia co quan lién
quan duoc s6 hoa theo dit liéu
dién tu, trir phap ludt quy dinh
khac.

Lanh dao
Phong
i Xem x¢ét, trinh 1anh dao S phé Q}lanql.y 02\ glo L4k ..
Buéce 3: a1 A . g £ van tai, lam Du thao két qua gia han
duyét két qua giai quyét TTHC o
phuong viéc
tién va
nguoi lai
. . : . 02 gio
, Phé duy¢t két qua giai quyét | Lanh dao . I
Bude 4:| 14 tuc hanh chinh. S lam | Ket quan gia han
viéc
- Chuyén két qua cho van thu Cong
V:flo sO van tjan; dong dau phat 'fzhuc,’ Két qua gia han
hanh, lIuu trit ho so. vién chirc (Két qua gidi quyét
- Chuyén tra két qua v& Trung | Phong | 01 gid qua gt quy
A A , n N . TTHC dwoc ky 5o va luu
tam Phuc vy hanh chinh cong | Quan ly lam A wa R
. A . ~ 1A N as A trit trén H¢ thong thong
tinh. Dong thoi luu trir hd so | van tai, VIEC | i cundt TTHC ciia
TTHC dién tir trén HE thong | phuong tin;zg) quy
, thong tin giai quyét TTHC cua | tién va
Buwoc S: | , s
tinh. nguoi lai
Truong hop hod so trude hoic Nhan
dung han: Xéac nhan trén phan | vién tiép Két qua gia han/ Phiéu
mém Hé thong thong tin giai | nhanhd | 01 gid | xin 16i va hen ngay tra
quyét TTHC va thong bao to so tai lam | két qud. Phiéu ki€ém
chuc, ca nhan dén nhén két | Trung viéc | sodt quy trinh gidi quyét
qua. tam ho so
PVHCC
Nhin Kiguagiahan
vidn tié (Ket qua giai quyét
. X , 2 , , . P Trong | TTHC dién tu duoc tra
Tra két qua cho td chirc, cd | nhan ho o PO . .z
. A C 1A s . gio | vé tai khoan cua to
Budc 6: | nhan; thu phi, I¢ phi theo quy so tai 2 s g a A aA
dinh (néu c6) Trung hanh | chic, caphan ngp ho so
i ’ Am chinh |trén cong DVC, hé
PVHCC thong thong tin giai

quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong chiic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur Iy cé trach nhiém gui thong bdo hoac van
ban xin 16i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu ré 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

16 gio lam viéc
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I1. Quy trinh ndi bd dwoc sira ddi
Quy trinh s6 08: Cip lai Gidy phép ldi xe
8.1. Truong hop gidy phép lii xe qua thoi han sir dung

Thoi
Trinh tu Trach ian
thue Noi dung cong viéc nhi¢m thue fhu’c Két qué/san phim
hién hién o
hién
1.1. Kiém tra, xac thyc tai
khoan dién tur:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Trudng hop to
chtrc, ca nhan chua co tai
khoan thi tao hodc huéng dan
dang ky trén Cong DVCQG.
Luu y: Truong hop ity quyén Y A 1A .
z(hi in X i Khodn eiia - Gidy tiép nhan ho so'va
.. ?g R Nhan hen tra két qua/ Phiéu
nguoi uy quyén). n ik A A 12 \
A0 . vién tiép yéu cau bd sung hoan
1.2. S0 hoa ho so TTHC: A 1A A 1A Ao 1A
.2 e~ ren aen i nhan ho thién ho so/Phi€u tir choi
~Kiem tra dit Ly dien frca | = g tiép nhan giai quyét hd
, cac thanh phan ho so. : P X g.; a y
Budc 1 . o X LA Trung so/ Phiéu ki€ém soat quy
- Phan loai thanh phan h6 so | . L, 1A
N tam Phuc trinh gidai quyét ho so
can so hoa. . . a2
B 2 vu hanh (kem theo toan bo ho so
- Scan hodc sao chup chuyén h ,
. N chinh cua TTHC)
thanh tép tin trén hé thong N A L, .
s A ns1ia aZ 2 cong tinh - HO6 so duogc so hoa tai
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho X R
A A a1y budc ti€p nhan.
bd phéan xur ly.
1.3. Tién hanh nhap dir liu
trén phan mém quan 1y
GPLX, chyp anh truc tiép
ngudi dan, dong bo dit liéu vé
may chu quan ly GPLX cua
S¢ Giao thong van tai tinh
Kon Tum.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung |Cong chirc,| Khong | - Toan bd hd so cua
tdm Phuc vu hanh chinh cong | vién chue | c6 thoi | TTHC;
tinh (dong thoi tiép nhdn dir| Phong |gian thuc| - Van ban tra 101 (néu cé
lieu GPLX ca nhan dwoc B Quan 1y van hién cho| va duwoc s6 héa theo di
Buge 2 | Phén tiép nhdn dong bg vé |tai, phuong| dén khi | liéu dién tir).
trén phan mém qudn Iy | tiénva c6 két | - Dir liéu dién tir cia gidy
GPLX) ngudi 14 | qua dat | to phai c6 tbi thiéu céc
2.2. Cap nhat thong tin, dir | dugc giao | ky sat | truong thong tin (Ma logi
liéu dién tir xu ly hach | gidy to; S6 dinh danh ciia
- Kiém tra thong tin trén tai (Thoi | t6 chitc cd nhdn; Tén
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liéu dién tor do BO phan Mot
ctra chuyén dén (bdn scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir liéu dién tu.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudng hop hd so hop 1é:
Pua hd so vao danh sach chd
ky sat hach.

- Trudng hop hd so khong
hop 18: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 101 cta co quan
lién quan duoc s6 hoa theo dit
liéu dién tur, trir phép luét quy
dinh khac.

2.4 Khi co ky sat hach duogc
to churc:

- Pua vao danh sach du sat
hach, thong bao thoi gian, dia
diém t6 chirc sat hach cho
nguoi dan.

- Phéi hop véi cac don vi ¢o
lién quan to chirc ky sat hach
- Thu phi, 1¢ phi theo quy
dinh.

2.5. Truwong hop thi sinh ¢6
két qua sat hach dat:

- Tiép nhan két qua sat hach
va xu ly dir liéu GPLX trén
phan mém quan Iy GPLX;

- Xay dung du thdo GPLX
ban dién tr trén phan mém
quan ly GPLX trinh 1anh dao
phé duyét.

(Truong hop két qua khéng
dat quay tré lai buée 02 dé
cho ky sdt hach tiép theo)

gian 16
chirc sat
hach can
cu theo
ké hoach
sat hach
do co so
dao tao

dang ky)

giay to; Trich yéu néi
dung; Thoi han co hiéu
liee cua gidy to; Pham vi
co hiéu luc;, Cac thong
tin dwr lieu khac theo
phap ludt chuyén nganh)
Luu y: Vi dwoc t6 chirc
cung véi ky sdt hach cdp
moi GPLX nén thoi gian
16 chirc sat hach can cir
theo ké hoach sdt hach
do co so dao tao dang ky
nén khong co thoi gian
thuc hién cu thé.

60 gio
lam viéc

Thong bao vé viéc to
chuc sat hach (dwoc so
hoa theo dir liéu dién tir)

Duy thao Gidy phép lai xe
hodac van ban tra 101
(duoc 56 héa theo dir liéu
dién tr)
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Lanh dao
Phong
X ét, trinh lanh ¢ an 1y . iy s
, efn xeA, n;n e}n wc.Tao S;O Qilanq.y 08 gio | Du thao Giay phép lai xe
Budce 3 | phé duyét két qua giai quyét | vantai, |, ..
lam viéc
TTHC phuong
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai quyét | _ _ .. | Gidy phép lai xe (bdn
i Lanh 4 . A
Buéc 4 | TTHC ansédao lz‘?m %li(éyc dién twr trén phan mém
" | quan Iy GPLX)
- Thuc hién in Gidy phép 1ai |Cong chiic,
xe trén phan mém quan 1y | vién chirc Gidy phép l4i xe
GPLX, luu trit ho so. Phong (Két qua gidi quyét
- Chuyén tra két qua vé Trung [Quan 1y van .. | TTHC dwoc ky s6 va luu
A . oA . 07gi0 | . A
tam Phuc vu hanh chinh cong |tai, phuong|..  ~.. | trit trén H¢ thong thong
7 A o < 1A oo (lamvige| 0T .
tinh. Dong thot luu trlr ho so | tién va tin giai quyet TTHC cua
TTHC dién tir trén Hé thong | nguoi lai tinh)
thong tin giai quyét TTHC | duoc giao
Buée 5 cua tinh. xur ly
oe Nhan
. A t ’e
Truong hop ho so trudce hodc :ﬁ;ﬂ fg
dung han: X4c nhan trén phan S(;' ai Gidy phép l4i xe/ Phiéu
mém Hé thng thong tin giai : 01 gio | xin 18i va hen ngay tra két
£ LA ;LA Trung \  n ) . 4 . X .
quyet TTHC va thong bao to | . lam viéc| qua. Phiéu kiém sodt quy
chtrc, ca nhan dén nhan két tam Phuc trinh giai quyét ho so
. ) : vu hanh glar quy
au chinh
cong tinh
Nhan Giay phép l4i xe
vién tiép (Két qua gidgi  quyét
; . ‘ nhan hd | Trong | TTHC dién tir duoc trd vé
Tra két qua gia ¢t TTH Co N .. R S
Buéc 6| - ? quAa glaldiye ¢ sotai  |gio hanh| tai khoan cua to chure, ca
cho ca nhan J s L
Trung chinh | nhdn nop ho so trén cong
tam Phuc DVC, hé thong théng tin
vu HCC gidi quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qué han: Cham nhat mot ngay lam viée trude ngay hét han, cong chiic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur Iy cé trach nhiém giri thong bdo hodc van
ban xin 18i dén t6 chic, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Téng thoi gian gidi quyét TTHC:

80 gid' 1am viéc sau khi c6 két qua

thi dat
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8.2. Truomg hop gidy phép lai xe bi mat, con thoi han sir dung gidy phép
l1ai xe hoac qua thoi han sir dung dwéi 3 thang

Thoi
Trinh tu Trach ia(:
thue Noi dung cong viéc nhiém g Két qué/san phim
A i i oA | thue
hién thwe hién on
hi¢n
1.1. Kiém tra, xc thwc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Trudng hop to
chirc, ca nhan chua co tai
khoan thi tao hoac hudéng dan
dang ky trén Cong DVCQG.
(Luu y: Truong hop iy quyén
thi dang ky tai khoan cua
ngumiuy ’quyin). Nhan L o ‘
1.2. So hoa ho so TTHC: A A - Giay tiép nhan ho so va
2 ~ tin ain .. .| Vviéntiép S R
- Kiém tra dir li€u dién tir cia N hen tra két qua/ Phiéu yéu
s A nhan ho N a1
cac thanh phan ho so. <o tai cau bo sung hoan thién ho
- Phan loai thanh phan hd so Trun so/Phiéu tir chdi tiép nhan
, can sd hoa. N & giai quyét hd so/ Phiéu
Budc 1 - 2 tam 2 . .
- Scan hodc sao chyp chuyén Phuc vu ki€ém soat quy trinh giai
thanh tép tin trén hé thong hémh i quyét hd so (kem theo toan
- Ky s tai liéu dé chuyén cho ) bé hé so ciia TTHC)
A chinh A X1, :
bo phan xu ly. con - H6 so duoc s6 hoa tai
1.3. Tién hanh nhap dit lidu ﬁn}f’ budc tiép nhan.
trén phin mém quan ly
GPLX, chup anh truc tiép
nguoi doi GPLX, dong bo dir
liéu vé may chi quan ly
GPLX cua S¢ Giao thong van
tai tinh Kon Tum.
1.4. Yéu ciu cong dan hoan
thanh nghia vu ndp 1€ phi tai
Bo phan hd tro thanh toan
tryc tuyén tai Trung tam.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung | Cong
tdm Phuc vu hanh chinh cong |chuec, vién - Toan bd hd so cua
tinh (dong thoi tiép nhdn di# | chac |02 thang| TTHC;
, liéu GPLX cd nhdn dwoe Bé | Phong | (ké ca | - Vianban tra 10i (néu cé va
Buéc 2 LR . 2 A 2 T N Iy < en
phan tiep nhan dong bo vé | Quanly | ngay | dwoc so hoa theo dir liéu
trén phan mém qudn Iy | vantai, |nghilé) | dién tir).
GPLX) phuong
2.2. Cap nhat thong tin, dir | tién va
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liéu dién tir

- Kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tir do B phan Mot
ctra chuyén dén (ban scan
hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban
scan hodc ban sao chup sang
dir li€u dién tu.

2.3. Xir Iy hd so:

- Trudng hop hd so hop 1é:
Pua hd so vao danh sach chd
dé sau 2 thang thi dugc xét
cap lai.

- Trudng hop hd so khong
hop 1¢: Thong bao bang vin
ban va ¢ néu rd 1y do.

2.4. Xir Iy ho so sau 02
thang ké tir ngay nop du hd
so theo quy dinh:

- Truong hop hd so hop 1¢:
Xu ly dir licu GPLX trén
phan mém quan 1y GPLX;
Xay dung du thao GPLX ban
dién tir trén phan mém quan
Iy GPLX trinh 1anh dao phé
duyét.

- Truong hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bing vin
ban va c6 néu 1o 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 1oi cia
co quan lién quan dugc sd
hoa theo dir liéu dién tu,
trir phap luat quy dinh khéc.

nguoi lai
dugc giao
xu ly

25 gio
lam viéc

- Du thao Gidy phép lai xe
hodc van ban tra 101 (dwoc
s6 héa theo dir liéu dién
),

- Dit liéu dién tir cua gidy
to phai c6 tbi thiéu cac
truong thong tin (Ma loai
gidy to; S6 dinh danh cia
t6 chirc cd nhén; Tén gidy
to; Trich yéu noi dung;
Thoi han co hiéu luc cua
gidy to; Pham vi ¢é hiéu
lyc; Cac thong tin dir liéu
khdac theo phdp ludt
chuyén nganh.

Bwoc 3

Xem xét, trinh lanh dao S&
phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Lanh
dao
Phong
Quan ly
van tai,
phuong
tién va
nguoi
l1ai

04 gio
lam viéc

Duy thao Gidy phép 1ai xe
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Phé duyét két qua giai quyét

Gidy phép lai xe (bdn dién

Lanh | 04 gic . A
Buéc 4 | TTHC dagnSc’r lam %lizc tur trén phan mém quan ly
i " | GPLX)
- Thuc hién in Gidy phép lai | Céng
xe trén phin mém quan ly |chirc, vién
GPLX, luu trit hd so. chic
- Chuyén tréd két qua vé Trung | Phong Gidy phép ldi xe
tam Phuc vu hanh chinh cong | Quan Iy .. | (Két qua gidi quyét TTHC
q 3 o < 1A ... | 0680 LA S
tinh. Dong thot luu trir ho so | van tai, lam vide duoc ky so va luu triv trén
TTHC dién tir trén Hé thong | phuong | Hé thong théng tin gidi
thong tin giai quyét TTHC | tién va quyét TTHC ciia tinh)
Buéc 5 cua tinh. nguoi .léi
duoc giao
xu ly
Truong hop ho so trudc hoic | Nhan
ing han: X4c nhan trén phan | vién tié . . i
dinghan: Xic ahin rén phin | vien iép Gily phép 1 x/ Piuxin
mém H¢ thong thong tin giai | nhan ho . x. o N X ,
Z A L7z ; 01 gio | 161 va hen ngay tra két qua.
quyét TTHC va thong bao td6 | sotai |, ., L2 . N
S A A A 1A lam viéc| Phiéu kiém sodt quy trinh
chuc, cd nhan dén nhéan két | Trung Lo
. R giai quyét ho so
qua tam
PVHCC
Nhan Gidy phép l4i xe
vién tiép (Két qua giai quyét TTHC
; . . nhan hd | Trong | dién tr dwoc tra vé tai
Tra két qua gia ¢t TTH C . ' P , .
Buéc 6 e ? quAa glat quye ¢ sotai |gio hanh| khoan cua to chic, ca
cho ¢4 nhan . a2 .z
Trung | chinh | nhdn nop ho so trén cong
tam DVC, hé thong théng tin
PVHCC gidi quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qué han: Cham nhat mot ngay lam vi¢c trudc ngay hét han, cong chuec,
vién churc phong chuyén mon dugc giao xur 1y c6 trach nhiém guri thong bdo hodc van
ban xin 15i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y do
qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khong qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

Sau thoi gian 02 thang ké tir ngdy ndp du ho so,
chup anh va nop 1é phi néu khong phat hién
gidy phép lai xe dang bi cac co quan cé thim
quyén thu giit, xir 1y...Trong 40 gio' 1am viéc
phai cip lai gidy phép lai xe.
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8.3. Truong hop gidy phép li xe bi mat, qua thoi han sir dung tir 3 thang

tré 1én
Thoi
Trinh tu Trach ia(:
thue Noi dung cong viéc nhiém g Két qué/san phim
A i i 1.a | thue
hién thwe hién on
hién
1.1. Kiém tra, xac thue tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khodn cua ca
nhan, t6 chirc. Truong hop t6
chirc, ca nhan chua cé tai
khoan thi tao hodc hudng dan
dang ky trén Cong DVCQG.
(Luu y: Truong hop iy quyén
thi déng kj tai khodn cua | . - Gidy tiép nhan ho so va
nguoi 1y quyén). vien tié hen tra két qua/ Phiéu yéu
1.2. S6 héa héd so TTHC: L ciu bd sung hoan thién hd
X A aiA e nhan ho R A
- Kiém tra dir li€u dién tir cua } so/Phi€u tur choi tiép nhan
, . Y X SO tal - Z A 4
, cac thanh phan ho so. i gidi quyét ho so/ Phiéu
Budce 1 . s N Trung 2 , .
- Phan loai thanh phan ho so | , kiém sodt quy trinh giai
N tam Phuc SR s
can so hoa. vu hanh quyét ho so (kem theo
- Scan hoac sao chup chuyén iy toan bo ho so cua TTHC).
\ NS chinh \ L i
thanh tép tin trén hé thong N - HO so dugc so hoa tai
C X xi i 2R 2 cong tinh . R
- Ky s6 tai liéu dé chuyén cho budc ti€p nhan.
bo phan xu ly.
1.3. Tién hanh nhap dir liéu
trén phin mém quan ly
GPLX, chup anh tryc tiép
ngudi dan, dong bo dir lidu vé
may chu quan 1y GPLX cua
S¢ Giao thong van tai tinh
Kon Tum.
2.1. Tiép nhén ho so tir Trung
' Cong chtr
tam Phuc vu hanh chinh cong (.)ilg ¢ , ©
, A v i . .~ | vién chuc
tinh (dong thoi tiep nhan dir Phon
ligu GPLX ¢ nhan duoe B | o - Toan bo hd so cua
phan tié'p nhan do”‘ng bé vé vn téiy 02 thang| TTHC;
Buée 2 trén phan mém quan 1y fm’on > | (kéca |- Van ban tra 10i (néu c6
GPLX) r‘zién Vag ngay | va dwoc sé héa theo dir
2.2. Cap nhat thong tin, dir T ... |nghilé) | liéu dién tu).
A aeA o nguoi lai
liéu dién tw .
2 R .. ... |duoc giao
- Kiém tra thong tin trén tai L
xu ly

li¢u dién tor do BO phan Mat
ctra chuyén dén (ban scan
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hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tr ban
scan hodc ban sao chup sang
dir liéu dién tu.

2.3. Xir Iy hd so:

- Truong hop hd so hop 1é:
Pua ho so vao danh sach chd
dé sau 2 thang thi dugc xét
dua danh sach hd so sat hach
lai.

- Truong hop hd so khong
hop 18: Thong bio bang vin
ban va c6 néu 10 ly do.

2.4. Xir 1y ho so sau 02
thang ké tir ngay nop du hod
so theo quy dinh:

- Truong hop ho so hop 1¢:

+ Pua vao danh sach du sat
hach, thong bao thoi gian, dia
diém t6 chuc sat hach cho
nguoi dan;

+ Phoi hop voi cac don vi ¢o
lién quan to chirc ky sat hach
+ Thu phi, 1€ phi theo quy
dinh.

- Trudong hop hd so khong
hop 1&: Thong bao bang vin
ban va c6 néu 10 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 16i coa
co quan lién quan dugc sb
hoéa theo dur liéu dién tir,
trir phap ludt quy dinh khac.

2.5. Trwong hop thi sinh ¢
két qua sat hach dat:

- Tiép nhan két qua sat hach
va xu ly dir liéu GPLX trén
phan mém quan 1y GPLX;

- Xay dung dy thao GPLX
ban dién tir trén phan mém
quan ly GPLX trinh lanh dao
phé duyét.

(Truong hop khong dat quay
tré lai Bude 2 dé dwa vao

60 gio
lam viéc

- Van ban tra 101 (néu c¢6
va dwoc s6 héa theo dir
liéu dién tu).

- Dit liéu dién tir ciia gidy
to phai c6 tdi thiéu cac
truong thong tin (Ma loai
gidy to; S6 dinh danh ciia
16 chikc cd nhan; Tén gidy
to; Trich yéu noi dung;
Thoi han co hiéu luc cua
gidy to; Pham vi ¢6 hiéu
luc; Cac thong tin dir liéu
khac theo phap ludt
chuyén nganh).

Du thao Gidy phép 1ai xe
hoac van ban tra 101 (duoc
s6 héa theo div lidu dién
te)
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danh sach cho ky sat hach
tiép theo)

Lanh dao
Phong
Xem xé&t, trinh 1anh dao S& | Quan ly .
, n A ’e W e z n Y 08 g10 , e , ,.
Budc 3 | phé duyét két qua gidi quyét | vantai, | . ~.. | Duthdo Giay phép lai xe
lam viéc
TTHC phuong
tién va
nguoi lai
Phé duyét két qua giai quyét | . _ .. | Gidy phép 1ai xe (Ban
i Lanh 4 . ) )
Buéc 4 | TTHC ansédao lé(l)m %/Ii(ejc dién t trén phan mém
"| quan ly GPLX)
- Thyc hién in Giay phép 1ai | Cong
xe trén phin mém quan 1y |chirc, vién
GPLX, luu trit hd so. churc Gidv phép 14i xe
- Chuyén tra két qua vé Trung | Phong }] P p7 s £
A . . A . 1o (Két qua giai quyét
tam Phuc vy hanh chinh cong | Quan Iy o 4 s
, X . - 1A N 07 gio | TTHC duwoc ky so va luu
tinh. Pong thoi Iuu trit hd so | van tai, |, o - . R .
m e m Ta K lam viéc| triz trén Hé thong thong
TTHC di¢n tir trén HE thong | phuong D £ ,
R L. £ iAo tin giai quyét TTHC cua
thong tin gidi quyét TTHC | tién va tinh)
Buéc 5 | cua tinh. nguoi lai
duoc giao
xu ly
Trudng hop ho so trude hoic |Nhin vién
dung han: Xac nhan trén phan | tiép nhan Gidy phép ldi xe/ Phiéu
mém Hé théng thong tin giai | hd sotai | 01 gio | xin 16i va hen ngay tra két
quyét TTHC va thong bao t6 | Trung tim|lam viéc| qua. Phiéu kiém sodt quy
chtic, c4 nhan dén nhan két | PVHCC trinh giai quyét ho so
qua.
Gidy phép l4i xe
Nhéan vién (Két qua gidi quyét TTHC
1A . e z tiép nhan | Trong | dién tw duoc tra vé tai
Tra két t TTHC 3 T ’ Tz
Bubc 6| - o dud Blatquye hd so tai |gio hanh| khodn cia 6 chire, cd
cho ¢4 nhan R . a1 A A2
Trung tdm| chinh | nhdn nop ho so trén cong
PVHCC DVC, hé thong théng tin

gidi quyét TTHC tinh)

Trudng hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong chic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xur 1y ¢6 trach nhi¢m guri thong bao hodc van
ban xin 18i dén t6 chiic, ca nhan (chuyén cho bo phdn tiép nhdn), trong 6 néu rd 1y do
qua han va hen lai ngdy tra két qua (thoi gian hen lai thiee hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC
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Téng thoi gian gidi quyét TTHC:

Sau thoi gian 02 thang ké tir ngdy ndp du ho so,
chup anh va ndp 1& phi néu khong phat hién
gidy phép 1ai xe dang bi cic co quan co tham
quyén thu giit, xt 1y... Trong 80 gié lam viéc
sau khi c6 két qua thi dat
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Quy trinh s6 09: Péi Gidy phép ldi xe do nganh giao thong vin tdi cip
9.1. Truwong hop ndp ho so true tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh Kon Tum

Trinh Trach | Thoi
tur N A nhiém | gian o . <
thure Noi dung cong viéc thure thure Két qua/san pham
hién hién hién
1.1. Kiém tra, xdc thwc tai
khoan dién tur:
Kiém tra tai khoan cua ca nhan,
t6 chtrc. Truong hop t6 chuc, ca
nhan chua c6 tai khoan thi tao
hodic huéng dan ding ky trén
Cong DVCQG. (Lueu y: Truong
hop iy quyén thi dang ky tai
khodn ctia nguwoi 1y quyén). N ;
£ A Nhan - Giay ti€p nhan ho so
1.2. S héa hd so TTHC: N Y Hep e O
.z Y e 4en .., | ViEnti€p va hen tra két qua/
- Kiém tra dir li€u dién tir cua A A A A 12
. . N nhan ho Phiéu yé€u cau bo sung
cac thanh phan ho so. . . A LA A
R . PO N SO tai hoan thién ho so/Phiéu
- Phéan loai thanh phan ho so can . Loz A g
, L1, Trung .. | tir choi tiép nhan giai
Bwoéc | sO hoa. N 02 gio I Y
. 2 tam . .. | quyétho so/ Phiéu kiém
1 - Scan hodc sao chup chuyén lam viéc| * \ z
N Phuc vu soat quy trinh giai quyét
thanh tép tin trén h¢ thong. i} s . T
Ky s6 tai liéu dé chuyén cho by | 1200 ho so (kem theo todn bg
Y 50 Tl Y " | chinh hé so ciia TTHC).
phén xtr 1y. ) \ PR
AT N e 1A A cong - HO so duogc so hoa tai
1.3. Tién hanh nhap di li¢u trén , L R
XA 1 tinh budc ti€p nhan.
phan mém quan ly GPLX, chup
anh truc tiép nguoi d6i GPLX,
dong bo dir lidu vé mdy chu
quan ly GPLX cua S¢ Giao
thong van tai tinh Kon Tum.
1.4. Yéu cau cong dan hoan
thanh nghia vu nop I¢ phi tai B
phan hd trg thanh toan truc
tuyén tai Trung tAm.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung | Cong - Toan bo ho so cua
tam Phuc vu hanh chinh céng |chuc, vién TTHC;
tinh (dong thoi tiép nhédn dit liéu | chiic - Dir liéu dién tir coa
Buéc | GPLX cd nhdn dwoce Bé phdn | Phong | 24 gid | gidy to phai co toi thiéu
2 | tiép nhdn dong bé vé trén phan | Quanly |lam viéc| cac truong thong tin
mém quadn Iy GPLX) van tai, (Mé logi gidy to; S6
2.2. Cap nhat théng tin, dir | phuong dinh danh cua to chirc
liéu dién tir tién va ca nhan; Tén gidy to;
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- Kiém tra thong tin trén tai liéu | ngudi lai Trich yéu ndi dung;
dién t¢ do BO phadn Mot ctra |[duoc giao Thoi han co hiéu luc
chuyén dén (bdn scan hodc ban | xt 1y cia gidy to; Pham vi ¢6
sao chup). hiéu lyc, Cac thong tin
- Chuyén thong tin tir ban scan dir liéu khac theo phap
hodc ban sao chup sang dir li¢u ludt chuyén nganh).
dién tir. - Dy théo Gidy phép lai
2.3. Xir Iy hd so: xe hodc Vin ban tra 10i
- Truong hop ho so hop 18: Xt (dwoc s6 héa theo di
1y dit liéu GPLX trén phdn mém liéu dién tir).
quan ly GPLX; dong thoi xay
dung du thao GPLX ban dién tir
trén phan mém quan ly GPLX
trinh lanh dao phé duyét.
- Truong hop ho so khong hop
1&: Trong thoi han 02 ngay lam
viéc, thong bao bang vin ban va
c6 néu ro 1y do.
- Két qua tham tra, xac minh va
két qua tra 10i cia co quan lién
quan dugc s6 hoa theo dir liéu
dién tu, trr phap luat quy dinh
khéc.
Lanh dao
Phong
Bude | Xem xét, trinh lanh dao So' phe (V);‘jrt‘éliy 05 i | Dy thao Gidy phép lai
3 duyét ket qua giai quyet TTHC phuong lam viéc | xe
tién va
nguoi lai
Buge | Phe duydt két qua giai quyét Lanh | 04 gio G.iAéiy Phé? 1ai xe (lién
4 TTHC da0 S& |1am viee dién tu trén phan mém
i " | quan ly GPLX)
- Thyc hién in Gidy phép lai xe | Cong
trén phan mém quan 1y GPLX, |chirc, vién Gidy phép l4i xe
luru trit ho so. churc (Két qua giai quyét
, - Chuyén tra két qua vé Trung | Phong .. | TTHC dwoc ky s6 va luu
Buéc | . . ) . . . | 04 gio - . .

5 tam Ph1:10 vu hranh chinh cong Quan I.y lam vide trir trén Hé {hong thong
tinh. Pong thoi luu trir hd so | van tai, | tin giai quyéet TTHC cua
TTHC dién tir trén Hé thong | phuong tinh)
thong tin giai quyét TTHC cta | tién va

tinh.

nguoi lai




35

Truong hop hd so trude hodc ,Nha.ng Gidy phép l4i xe/ Phiéu
, , A A x| vien tiep L. < \
ding han: Xac nhan trén phan o .. | xin 161 va hen ngay tra
\ A . .~ .,.| nhanho | 01 g0 | \ . .2
mém H¢ thong thong tin giai . ... | ket qua. Phi€u kiém
X s a .~ 2| sotal |lamviéc| . .
quyét TTHC va thong bao to Trung .tém sodt quy trinh giai quyét
, , A £ A £ ) u A
chtrc, ca nhan dén nhan két qua PVHCC ho so
Giay phép ldi xe.
Nhan (Két qua gidi quyét
vién tiép Tron TTHC dien tw duoc tra
Bude | Tri két qua giai quyét TTHC  nhanhd so .. oS | vé tdi khodn cia 16
LA . gi0 hanh LT
6 cho ¢4 nhan tai Trung ) chire, cd nhan nop ho so
R chinh . P! i
tam trén cong DVC, hé
PVHCC thong théng tin gidi

quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngdy 1am viée trude ngay hét han, cong chic,
vién churc phong chuyén mon dugce giao xu 1y c6 trach nhiém gtri thong bao hodc van
ban xin 15i dén t6 chuc, ca nhan (chuyén cho b phdn tiép nhdn), trong d6 néu 13 1y do
qué han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thwc hién khéng qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

40 gio' lam viéc
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9.2. Truong hop ndp ho so hé thong dich vu cong truc tuyén

Trinh Trach ..
tw nhiém Thot
thire NOi dung cong viéc thure glal:li glu.rc Keét qud/san pham
hién hién :
- Tién hanh dang nhap vao hé Cho dén khi
thdng dich vu cong tryc tuyén ngudi dan | HO so dién tir theo ma
bang tai khoan dinh danh dién hoan thanh | s6 dwoc cip trén hé
Buge | 1 (VNEID). Cone dan| <ol tao théng DVCTT (c6 thé
1 - Ké khai theo huéng dan’ 5 nop hd so | tra citu dé theo déi chi
trén hé thong DVCTT va phai truc tuyén | tiét tién trinh xir 1y,
chiu trach nhiém vé tinh trénhé | quan Iy div liéu dau
chinh xac, tinh hop phép cua théng | vdo, ddu ra cia hé so)
cac ndi dung da ke khai. DVCTT
Kiém tra, xir Iy ho so' trén
moi truwong dién tir qua hé
thong DCVTT:
- Kiém tra tinh hop 18 ctia hd
so trong thoi han 02 ngay lam |  Cong
viéc ké tir ngay coéng dan [chic, vién
hoan tat ndp ho so tryc tuyé hir L
?an ? n?p oS TuCtuyen ) ¢ . ¢ Ho6 so dién tir theo ma
trén hé thong DVCTT: Phong £ I
\ A A e s0 dugc cap trén Cong
+ Truong hop ho so hop 1€: | Quan ly : . L
, A A A R \ . n s .. .| Dich vu cong Qudc gia
Buwoc | Yéu cau cong dan hoan thanh | vantai, |16 giolam| ° e
. 1A . A o (co the tra curru dé theo
2 nghia vu ndp 1¢ phi cap | phuong VIEC e g A Ay ,
o L n doi chi tiét tien trinh xu
GPLX thong qua chic nang | ti¢n va , s 1r e gea A
, , A A s ly, quan ly dir lieu dau
thanh toan cua hé thong | nguoi lai véo, déu ra ciia hd so)
DVCTT theo quy dinh. duoc giao ’
- Truong hop hd so khong | xirly
hop 1&: Thong bao cho cong
dan qua hé théng dich vu
cong truc tuyén va c6 néu rd
Iy do tir chdi hodc nhirng ndi
dung can b sung, sira doi.
] ] H)\ PN 5 h ~
Hoan thanh nghia vy nop 1¢ Cho dén khi ;O 50 dlel} tu’At o ;ma
. . A N <. 1~ | 8O dugc cap trén Cong
Bwéce | phi cap GPLX thong qua | ., .| nguoidan | _. A L.
. , ., .| Congdan . Dich vu cong Quoc gia
3 chtrc nang thanh toan cua hé hoan tat (c6 the tra ciu @ theo
théng DVCTT theo quy dinh nghiavy | . o o ,
doi chi tiét tien trinh xu

' Hién H¢ thong dich vu cong tryc tuyén yéu cau ngudi dan bat budt ké khai dinh kém: Ban chup anh chan dung c6
nén xanh; ban chup GPLX; ban chup CCCD (hoéc chirng minh nhén dén); Gidy kham strc khoe dién tir (hodc sir dung
Giay kham strc khoé chirng thyce dién tir)
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thanh toan
tryc tuyén?

Iy, quan ly dir lieu dau
vao, dau ra cua ho so).

- Tiép nhdn ho so truc tuyén

cua cong dan; Cong - Ho so dién tir theo ma
- Cap nhat thong tin, xtr Iy dir |chuce, vién s6 duoc cép trén Céng
li¢u dién tur cua cong dan trén | chuc Dich vu cong Quoc gia
hin mém quan I GPLX; Phon e c6 thé tra ciu dé theo
Buéc P n q yq , g’ 08 gio lam (~. B ,
4 - Xay dung du thdo GPLX | Quan ly vide doi chi tiet tién trinh xur
ban dién tir trén phan mém | van tai, i Iy, quan ly dir lieu dau
quan ly GPLX trinh Lanh dao | phuong vao, dau ra cua ho so).
phong phé duyét. tién va - Dy thao Giay phép 1ai
nguoi lai Xe.
- H6 so tryc tuyén theo
mi sb duoc cip trén
Lanh dao 2 . P R
. Cong Dich wvu cong
Phong Qudbc gia, co thé tra ctru
, | Xem xét, trinh 1anh dao S& | Quan ly e 2 & e . x Lz
Budc n e 1 A . P ~ .. |04 giolam | dé theo doi chi ti€t tien
phé duyét két qua gidi quyét | van tai, o . 1 1 ae
5 viéc trinh xt ly, quan 1y dir
TTHC phuong A 3A N ,
o liéu dau vao, dau ra cua
tién va A
ngudi li ho so.
g - Dy thao Gidy phép lai
Xe.
- H6 so tryc tuyén theo
ma sO dugc cap trén
Cong Dich vu cong
Quoc gia, co thé tra clru
Phé duyét két qua giai quyét | . ..., | dé theo ddi chi tiét tién
Budc Y6 qua glat quyet 1y snn dao | 04 gio lam | | L 1 ae
TTHC \ o trinh xu ly, quan 1y dit
6 So viéc ia aX A ,
liéu dau vao, dau ra cua
ho so.
- Giay phép lai xe (ban
dién tir trén phan mém
quan ly GPLX).
- Thuc hién in Gidy phép lai | Cong - Ho so tryc tuyén theo
xe trén phan mém quan ly |chirc, vién mi s6 dugc cip trén
i GPLX, luu trit ho so. churc s Céng Dich vu cong
Budc 2 a1 Ae oA . 08 gio lam Y ,
- Chuyén tra két qua vé Trung | Phong o Qudc gia, co thé tra clru
7 . . , n s ViEC 2 N 4 iR X
tdm Phuc vy hanh chinh cong | Quan ly de theo doi chi tiet tién
tinh (trwong hop cong ddn | van tai, trinh xt ly, quan ly dir
chon hinh thirc nhdn két qua | phuong li¢u dau vao, dau ra cua

2 Hg thong dich vu cong tryc tuyén cau hinh: Sau mot khoang thoi gian nhét dinh (hién tai la trén 03 ngay), néu ngudi
dan khong hoan thanh nghia vy thanh toan tryc tuyén thi ho so d6i GPLX tryc tuyén ty dong bi dung xur 1y.
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tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong cua tinh).

- Chuyén tra két qua cho don
Vi cung cép dich vu buu chinh
cong ich (Truong hop co yéu
cau chuyén tra két qud tin
nha qua dich vu buu chinh
cong ich).

tién va
nguoi lai
dugc giao

xu ly

ho so.
- Gidy phép ldi xe.

Trwong hop cong dan chon
hinh thirc nhan két qua tai
Trung tim phuc vu hanh
chinh cong cua tinh:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho diing c4 nhéan ddi
giay phép lai xe.

- Yéu cau nguoi dan nop lai
GPLX cii dé luu ho so.

Nhan vién|
tiép nhan
hd so tai

Trung tam
PVHCC

Trong gio
hanh chinh

- H6 so tryc tuyén theo
mi sb duoc cip trén
Cong Dich vu cong
Qudc gia, ¢6 thé tra ciru
dé theo ddi chi tiét tién
trinh xt ly, quan 1y dir
liéu dau vao, dau ra cua
hd so.

- Gidy phép ldi xe .

Truong hop thong qua dich
vu buu chinh cong ich:

- Tra két qua giai quyét
TTHC cho diing c4 nhéan ddi
gidy phép lai xe.

- Yéu cau nguoi dan nop lai
GPLX cii dé chuyén tra So
GTVT Kon Tum luu hd so
theo quy dinh.

- Yéu cau coéng dan hoan
thanh nghia vu ndp phi su
dung dich vu cho nhu cau clia
ca nhan.

Nhan vién
cua don vi
cung cip
dich vu
buu chinh
cong ich

Cho dén khi

don vi buu
chinh cong
chinh hoan
thanh giao
GPLX cho
cong dan

- H6 so truc tuyén theo
mi sd dugc cip trén
Cong Dich vu cong
Qudc gia, co thé tra ctru
dé theo ddi chi tiét tién
trinh xu ly, quan 1y dir
liéu dau vao, dau ra cla
hd so.

- Gidy phép ldi xe.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio lam vige (16 gid lam viée ké tir ngay
hoan thanh kho1i tao nop ho so truc tuyén va 24
gio 1am viéc ké tir ngdy cong dan hoan thanh
nghia vu thanh toan truc tuyén)
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Quy trinh s6 10: Cép Gidy chitrng nhdn gido vién day thuc hanh ldi xe

Trinh Trach Thoi
tu nhi¢m gian ; 2
) Noi dung cong viéc j Keét qua/san pham
thuc ’ g gVIe thuc thuc 1 P
hién hi€én hi¢én
1.1. Kiém tra, xac thuc tai
khoan dién tir:
Kiém tra tai khoan cua ca
nhan, t6 chirc. Trudng hop to
chttc, c4 nhan chua co6 tai - Gidy tiép nhan hd so va
khoan thi tao hodic huéng dan hen tra két qua/ Phiéu yéu
ding ky trén Cong DVCQG. [Nhin vién cdu bd sung hoan thién
(Lwu y: Treong hop ity quyén | tiép nhan hd so/Phiéu tir chdi tiép
thi dang ky tai khodn ciia | hd so tai . |nhan gidi quyét hd so/
Buéc .. 7g ky} N 02 gio 2 g.; d y \
1 nguoi uy quyén). Trung tam 1am vic Phiéu kiém soat quy trinh
1.2. So héa ho so TTHC: Phuc vu " | gidl quyét ho so (kem
- Kiém tra dit liéu dién tir ctia [hanh chinh theo toan bo hé so cua
cac thanh phan ho so. cong tinh TTHC).
- Phan loai thanh phﬁn hd so - Hb so duge sb hoa tai
can sb hoa. budc tiép nhan.
- Scan hoic sao chup chuyén
thanh tép tin trén hé thong.
- Ky s6 tai lidu dé chuyén cho
bo phan xu ly.
2.1. Tiép nhan ho so tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
2.2. Cap nhat thong tin, dir . A 1A \
lidu diéll)l i : gt - Toan by ho so cua
NP n .. ~_ ... |COng chuec, TTHC,;
- Kiém tra thong tin trén tai . n , o ven aen e X
A aiA o A A .. | vién chirc - Dir li€u dién tr cua giay
liéu dién tor do BO phan Mot R . e A R,
\ 2 Lk , Phong to phai co toi thiéu cac
cua chuyén dén (ban scan . . N ~ .
. . Quan ly truong thong tin (Ma loai
hoac ban sao chup). L, A o h ,
, 2 R 4, van tai, .. | gidy to; So dinh danh cua
Budc |- Chuyén thong tin tor ban 38 gid | %, , , . .
- 1. phuong | .. °.. |to chuc cd nhdn; Tén
2 scan hodc ban sao chup sang n« |lamviéc| ., , £ e
e an tién va giay to;, Trich yéu ngi
dtr liéu dién tur. et .. . g
o nguoi lai dung; Thoi han co hiéu
2.3. Xir ly ho so: . YA .
N .~ 12 | dugc giao lyc cua giay to; Pham vi
- Trong 05 ngay lam viéc ké . 1 A . !
xu ly co hiéu luc; Cdc thong

tir ngay nhan hd so diy du
theo quy dinh: Phéi hop véi
cac don vi c6 lién quan to
chtrc kiém tra, danh gia.

- Trudng hop hd so khong
hop 18: Co thong bao bang

tin dwr lieu khac theo
phap ludt chuyén nganh).
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van ban va néu rd 1y do.

- Két qua tham tra, xac minh
va két qua tra 1oi cuoa
co quan lién quan duogc sb
hoéa theo dir liéu dién tu,
tre phap luat quy dinh khac.

2.4. Sau khi ¢6 két qua kiém
tra dat:

D thao Gidy ching nhan
hoac van ban tra 1oi

. Xay dung du thao Gidy | alrzl %/1120 (duwoc 56 hoa theo diF liéu
ching nhan trinh lanh dao T\ dién ti)
Phong xem xét.
Lanh dao
Phong
Buge | com X€t trinh lanh dao So| Quanly |, ol b a0 Gidy chimg
3 phé duyét két qua giai quyét | van tai, lam viée | nhan
TTHC phuong i :
tién va
nguoi lai
Budc | Phé duyét két qua gidi quyét | Lanh dao | 02 gio iy , .
4 | thotuc binh chinh S¢  |lam %fiéc Gidy chimg nhn
- Chuyén két qua cho vin thu [Cong chuc,
va0 s6 van ban, luu trit ho so. | vién chirc Gidy chimg nhan
- Chuyén tra két qua vé Trung | Phong (Két qua gidi quyét
tam Phuc vu hanh chinh cong | Quanly | 02 gid | TTHC dwoc ky s6 va heu
tinh. Déng thoi lwu trit ho so | van tai, |lam viée| trir trén Hé théng thong
TTHC dién ti trén Hé thong | phuong tin gidi quyét TTHC ciia
Buée |thong tin giai quyét TTHC | tién va tinh)
5 cua tinh. nguoi
Truong hop ho so truée hodc [Nhian vién
dung han: X4c nhan trén | tiép nhan Gidy chung nhan/ Phiéu
phan mém Hé thong thong tin | hd sotai | 01 gio | xin 15i va hen ngay tra két
giai quyét TTHC va thong | Trung tdm |lam viéc| qua. Phiéu kiém soét quy
bado to chtrc, ca nhan dén | PVHCC trinh giai quyét ho so
nhan két qua
Giay chirng nhan.
Nhéan vién (Két qua gidi quyét
Bute | Tré két qua gidi quyét TTHC | USP nhan | Trong | TTHC dign ti dieoc iré vé
6 cho t chite ho so tfll gio ?anh tai Akhocfn Clxia 1o cfzu’c,zca
Trung tdm | chinh | nhdn nop ho so trén cong
PVHCC DVC, hé thong thong tin

gidi quyét TTHC tinh)

Truong hop ho so qua han: Cham nhat mot ngay 1am viéc trudc ngay hét han, cong chic,
vién chirc phong chuyén mon dugc giao xtr ly c6 trach nhiém gui thong bao hoac van
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ban xin 16i dén t6 chice, ca nhan (chuyén cho bé phdn tiép nhdn), trong d6 néu ré 1y do
qud han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khong qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan Hé thong thong tin giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc ké tir ngay nhin
hé so diy di theo quy dinh phai
to chirc kiém tra, danh gia va 24
gio 1am viéc ké tir ngay dat két
qua Kkiém tra phai cip gidy chimg
nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:




