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Vé viéc gial quyét tinh
hinh khiéu nat, t6 cao
cua cong dan

Kinh gui:
- Thu truong cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé,

Thuc hién chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai Van ban s6 1340/VPCP-
KNTN ngay 30/8/2012 Vvé viée gial quyet tinh trang cong dan deo bam khiéu kién
dai ngdy & Ha Noi, Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

I. Thu truong cac so, ban, nganh Chu tich UBND céc huyén, thanh phd
tiép tuc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac ngi dung cong vigc da dugc Uy ban
nhan dan tinh giao tai Van ban s 971/UBND-NC ngay 12/6/2012 "Vé viéc chan
chinh va ndng cao hiéu qua cong tdc tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan”, trong do tap trung kiém tra, ra soat, xem xét va giai quyet ngay tal
co s cac vu, viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dan theo dung tham quyeén,
dung thot han va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
T6 cdo nam 2011, khong dé kéo dai gay phat sinh don thu vuot cap.

- Chu tich UBND cac huyén, thanh phé chiju trach nhiém trude Uy ban nhan
dan tinh néu dé xay ra tinh trang ngudi dan thudc dia phuong minh di khiéu kién &
cac co quan Dang va Nha nudc tai Trung vong.

2. Thanh tra tinh, cac s&, nganh: Tai nguyén va Maéi truong, Xay dung, Tai
chinh, Tu phap, Lao dong Thuong binh va Xa ho1, UBND cac huyen, thanh ph(:}
tiép thu, quan triét va trién khai thuc hién nghiem tuc cac huong dan cua Tong
Thanh tra Chinh pha tai Héi nghi truc tuyén toan quoc (16 chirc vao ngay
06/9/2012) vé ra soat, giai quyét cac vu, viéc khiéu nai, td cao déng ngudi, phirc
tap, ton dong, kéo dai.

3. Cong an tinh tang cuﬁmg cfﬁng tac theo doi tinh hinh khiéu kién ctia nguoi
dan trén dia ban tinh (nhdt la ¢ cdc vu viéc dong nguoi, phuc tap co anh huong
dén tinh hinh an ninh trdt te néng thon, kinh té) dé kip thoi tham munu, de xuat vol
Uy ban nhan dan tinh cac bién phap xu ly, khong dé phat sinh diém néng vé khiéu
kién trén dia ban tinh lam anh huéng dén tinh hinh chung trén dia ban.

4. Thanh tra tinh khan truong lién hé, lam viéc voi Thanh tra Chinh phu, Tru
SO Tlep dan cua Trung uvong Dang va Nha nuoc dé nam thong tin vé tinh trang
ngudi dan cia tinh Kon Tum di khiéu kién tai thanh phd Ha Noi (néu c6) dé co ké




hoach phoi hop voi céc co quan ¢ Trung uong va UBND cac huyen, thanh pho
(dia phucmg co cong dan di khié¢u kién ¢ Trung wong) tién hanh van dong va dua
nguol dan tro ve dia phuong dé giai quyét vu viée. Kip thoi bao cdo Uy ban nhan
dan tinh vé tinh trang néi trén dé xem xét, chi dao.

Yéu cau cac dong chi nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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