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BAO CAO

Vé viéc tiép nhan, xiv ly don thw clia cong dan va tiep cong dan
trong thang 9 nam 2012

(Qua cOng tac t1ep nhan va xu Iy déi véi don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi cua cbéng dan, to chic, doanh nghig¢p gui dén Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh va cong tac tiép cong dan trong thang 9 nam 2012
Vin phong UBND tinh b4o cdo két qua nhu sau:

1. Tong so don nhan dwoe trong thang:

Trong thang 9/2012, Uy ban nhéan dan tinh, Cht tich UBND tinh tiép nhan
66 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan gtri dén Uy ban nhan

dan tinh.

Qua nd1 dung don va phan loai thi ¢6 07 don thugc¢ tham quyén giai quyét
ciia Uy ban nhan dan tinh, chiém 10,6% tong so don nhan duoc; con lat 59 don
thudc tham quyen glal quyet cua cac nganh, cac cap.

Can ¢ Luat Khiéu nai, Luat Td cdo nam 2011, viéc xu by doi voi s6 don
nhan dugce nhu sau:

1.1. Poi véi 59 don khéng thudc tham quyén gigi quyét cia Uy ban
nhan dan tinh:

- Xu ly chuyen trad don va hudng dan cdng dan gui don den cO quan ¢o
tham quyén giai quyét vu viée: 19 don;

- Chuyen don clia cdng dan dén céc co quan chire ning c¢é lién quan xem
x6ét, giai quyét su viée: 07 don;

- Luu, theo d&i 33 don do don giri vuot cap, gui tring lap ndi dung ma
Vian phong UBND tinh di ¢6 van ban xir ly, hudng dan viéc guri don.

1.2. D6i véi 07 don thudc tham quyén xem xét, giii quyét cia UBND
tinh:

Uy ban nhan dan tinh di ban hanh 03 van ban tra 101 doi véi 04 don kién
nghi, dé nghi clia cong dan; glao cac nganh chirc nang kiém tra, lam ro nd1 dung
don cua cong dan dé tham muu, dé xuat huong giai quyét doi voi 04 vu viée, bao
c4o Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, oiai quyet don ctia cong dan theo quy dinh
cua phap luat.

2. Vé ket qua giai quyét, tra 1oi don khiéu nai, td cdao caa cﬁng dan:
Trong thang 9/2012, qua két qua tham tra, Xac minh va dé xuat cua céc so,
nganh chuc nang doi vai cac don khiéu nai, td céo cua cong dan da duoc Uy ban

nhan dan tinh thu ly; Uy ban nhan dan tinh da ban hanh van ban giar quyeét doi
vl 02 don kién nghi va 02 don 10 cao cua cong dan, gom:



- Vin ban s6 1608/UBND-NC ngay 06/9/2012 tra 1o1 don kién nghi, thac
mac cta ong Bui Thanh Tuan, cong churc cong tac tait UBND xa bk Pne, huyen
Kon Riy veé ché d6 phu cap thu hat theo quy dinh tai Nghi dinh s
116/2010/ND-CP ngay 24/12/2010 ctia Chinh phtt "Vé chinh sdch doi voéi can
bo, cong chire, vién chuc va nguoi huwong luong trong luc lugng vii trang cong
tdc & vimg ¢é diéu kién kinh té - xa héi déic biét kho khan",

- Van ban s6 1611/UBND-NC ngay 06/9/2012 tra 1oi don kién nghi cuia
ong Tran Van Thanh, nguyén cong chirc Ban Quan y Khu kinh té tinh Kon Tum
vé viéc thue hién tinh gian bién ché va cong tac tiép nhan, quan ly, st dung cén
bd, cong chirc ta1 Ban Quan ly Khu kinh té tinh.

- Thoéng bao s6 165/TB-UBND ngay 10/9/2012 vé thong bao két luan to
cao cua ba Poan Thi Nu (tru tai thon Diem Trung, xa Chu Hreng, thanh pho
Kon Tum) té cdo doi vai ong Nguyen Thanh Quang, nguyén can bd Phong Tai
nguyén va Moi truong thanh pho Kon Tum, hién 1a cong chuc phu trach dia
chinh - x4y dung UBND phuong Truong Chinh, thanh pho Kon Tum.

- Thong bao s6 173/TB-UBND ngay 21/9/2012 vé két luan giai quyét déi
v6i don cua ba Truong Thi Cong Phuong (tru tai 234, Duy 1an, thanh pho Kon
Tum, tinh Kon Tum) td6 cédo viéc Cong chirmg vién Bui Dinh Khuyén, Truong
phong cong chimg s6 1 tinh Kon Tum lap va cong chung cac hop dong chuyén
nhuong tai san (com ddt va tai san gan lién voi dar) trong khi chu thé trong hop
dong chuyén nhuong chua du diéu kién dé chuyén nhuong tai san

3. Ve cong tac tiep cong dan:

Trong thang 9 nam 2012, tai Tru so Tiép cong dan tinh da tiép tong cong
24 luot ngudi dén khleu nai, kién nghi, phan anh, ho: ve ché do chinh sach, phap
luat, g don; ho! tlen trinh giar quyet don (07 luot vé nha ciea, tai san; 14 lwot
ve dir dai, 04 luot vé loai khac, 05 lugt vé ché do chinh sdch). Trong do: tai buoi
tiép cong dan dinh ky ngay 22/9 cua Uy ban nhan dan tinh tlep 08 luot. Can bo
ctia Tru s& Tiép céng dan tiép dan thuong xuyén tai tru s tiép 16 luot.

Qua cdng tac tiép dan da hudng dan, giai thich, tra 101 cho céng dén biet
cac quy dinh cta phép luat ¢6 lién quan dén sy viéce cong dan trinh bay.

Trén day la két qua tiép nhan, x{r ly, giai quyét doi véi don khiéu nai, to
cdo, kién nghi cua cdng dan va cong tac tiép cong dan trong thang 9 nam 2012
tai Uy ban nhan dan tinh. Van phong UBND tinh bao cao dong chi Chu tich, cac
dong chi Phd Chu tich UBND tinh dé theo ddi, chi dao./.

Not nhin:

- P/c CT, cac d/c PCT UBND tinh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Tru sa Tiép cong dén tinh:

- Thanh tra tinh;

- Luu: VIT-NC3,




